Ramec financ¢nich kompetenci EU, OECD a Mezinarodni sité pro finan¢ni
vzdélavani (INFE) pro dospélé

Vysvétlivky

Modre: Navrhy kompetenci, které odkazuji na digitalni finance a digitalni poskytovani financ¢nich informaci,
vzdélavani a poradenstvi.

Zelené: Navrhy kompetenci, které odkazuji na udrzitelné financovani.

Kurzivou: Pojmy definované v glosafi.




1. Penize a transakce

Téma Povédomi, znalosti a pochopeni Dovednosti a chovani Diivéra, motivace a postoje

Formy a pouziti penéz

1. Je si védom, 7e penize mohou mit riiznou podobu. 3. Je schopen bezpecné pouzivat a ukladat penize ve 5. Je motivovan dozvédét se

’ vsech jejich formach. informace o riznych formach
2. Chape vyznam zakonného platidla. ) o ) ) penéz.
4. Bere v uvahu relativni vyhody a nevyhody riznych
forem penéz pii volb¢ téch, které maji byt pouzity.
6. Umi pouzivat rizné formy penéz.

Bankovky a mince

7. Vi, jak identifikovat pravé bankovky a mince. 9. Pfijme vhodna opatieni, pokud ma u bankovek 11. Vi'liv,orll sévslp ?VII;}I’ postoji’ kdyz se
1.1 Penize a nebo minci za to, Ze jsou padélané. sctka § padelanymi penczl.
mény 8. Jesi védom, ze mény nebo konkrétni bankovky a

mince mohou v prib&hu Casu zastarat jako oficidlni
penize/platidla. 10. Vyméni zastaralé bankovky a mince za nové ve
lhiit€ stanovené pro takovou vyménu.
Cizi ména
Vi, 16. Je sch fenoditat si Adiené v riznvch
' rr?ésncac(;pen prepocitat st ceny vyjadrene v ruznyc 18. Umi provadét transakce v riznych
12. jak pouzivat sménné kurzy ke sméné meén; ménéch.
17. Pfirozhodovani o tom, jak pfevést nebo sménit

13. Ze transak¢ni poplatky, provize a sménné kurzy se lisi
behem casu a podle poskytovatelt.

penize, zohledniuje poplatky a sménny kurz.

19. Pii hledani nejlepsi nabidky si
porovnava smeénné kurzy rtiznych
poskytovateltl.




14. Chape dopad rtiznych sménnych kurzl na thrady,
zahranicni cesty nebo zahrani¢ni nadkupy.

15. Je si védom existence nastrojii pro sménu meény.

1.2 P¥ijmy

Zdroje prijmi
20. Vi o zdrojich ptijmu z vydéleéné a nevydéleéné
¢innosti, véetné dostupnych statnich davek a

pozadavki na jejich pobirani.

21. Chape, pro¢ muze Cisty ptijem jednotlivce kolisat.

22. Je schopen najit zakonné zptisoby, jak si zvysit pfijem.

23. Chape, jak mohou aktiva nebo investice poskytnout
zdroj piijmu.

24. Ptiznava vsechny zdroje piijmt danovym organtim.

25. V ptipadé€ potfeby mu necini
problém diskutovat o piijmu s
ostatnimi.

Vyplatni pasky a vykazy prijmi

Chépe

26. polozky na vyplatni pasce a ve vykazu piijmu;

27. jak ziskat pfistup k relevantnim informacim tykajicim
se prijmu urcité osoby a jak je uchovavat a sledovat;

28. rozdil mezi hrubym a Cistym piijmem.

Kontroluje

30. vyplatni pasky a vykazy pfijmu a archivuje je k
budoucimu pouziti;

31. skute¢ny piijem oproti o¢ekavanému piijmu a snazi
se analyzovat, pro¢ se mohou lisit.




29. Chape, Ze nékteré automatické srazky ze mzdy mohou
byt pouzity k budovani aktiv / poskytnuti prav nebo
platbé nahrad.

32.

33.

Pti rozhodovani pouziva podle potteby hruby nebo
Cisty piijem.

Pfi porovnavani stavajiciho pfijmu s alternativami
zohlednuje cely balicek mzdy, pfipadné véetné
prispévkl na spofeni nebo pojisténi.

Potieba piijmi

34. Chape, Ze vydaje by v idealnim ptipadé nemély
prekrocit ptijmy.

35. Je si védom toho, Ze je dulezité mit pfi odchodu do
dichodu dostatecny piijem.

36.

37.

38.

Hodnoti sou¢asnou potiebu piijmu a hleda zptisoby,
jak ziskat dostate¢ny piijem na pokryti této potieby.

Provadi realistické posouzeni o¢ekavanych ptijmu.

Uklada nekteré piijmy na dtichod.

39. M4 motivaci najit zpusob, jak
ziskat dostate¢ny piijem pro
zachovani soucasné a budouci
Zivotni arovne.

Dopad profesni drahy na pfijmy

40. Je si védom si toho, ze rlizna pracovni mista a profesni
drahy, véetn€ podnikani, jsou v pritbéhu Casu spojeny s
rlznou urovni piijmu.

41.

Podnika praktické kroky k dosazeni urcitého
profesniho nebo pfipadné podnikatelského zaméru.

42. Umi provést volbu povol&ni nebo
podnikatelského zaméru a
piipadn€ zvazit zménu pracovniho
mista.

1.3 Ceny,
nakupy a platby

Ceny
Vi,

50.

Vypocita nebo odhadne konecnou cenu urcitého
zbozi nebo sluzby.

53. Umi vyjednat pfiméfenou cenu.




43.

44,

45,

46.

47.

48.

49.

jak pfipadné vypocitat a smysluplné interpretovat
jednotkové ceny nakupt;

ze stejné zbozi nebo sluzby mohou mit odlisné ceny v
zévislosti na riznych faktorech, jako je prodavajici,
misto nebo doba nakupu;

ze kupni sila penéz se miize v prubchu casu meénit v
dusledku inflace;

ze cena neni jedinym dulezitym kritériem pro nakup
konkrétniho produktu a Ze rovnéz zalezi na kvalité a
podminkach;

skute¢né naklady na zbozi nebo sluzbu mohou zaviset
na faktorech, jako jsou dané&, sménné kurzy, naklady
na piepravu a cla (pokud se objedna ze zemi mimo
EV);

jak vypocitat kone¢nou spotiebitelskou cenu, neni-li
tato uvedena na cenovce zboZzi.

Je si védom toho, Ze pii ndkupu produktii online se
cena stejného zbozi nebo sluzeb mize li§it mimo jiné v
zavislosti na internetovych strankach nebo historii
prohlizeni, uplatiiovanych pfepravnich podminkéach
nebo miste, ze kterého se nakup uskutecnuje.

51

52.

Hleda zptsoby, jak Fidit dopad inflace na penize
ve svém drZeni.

Snazi se o nakup zbozi a sluzeb za pfimerenou
cenu.




Srovnani cen

54. Chape, Ze informace ziskan¢ prostfednictvim nastroji | 55 porovnava ceny podobného zboi prodévaného 57. Umi se rozhodovat za pouziti
pro porovnavani nakladi dostupnych online mohou byt riznymi kanaly (v&etné kamennych obchodi a informaci ze spolehlivych (online)
netiplné, nepfesné nebo Castecné. online poskytovatel). néstrojii pro porovnavani cen
vytvofenych nestrannymi
56. Je schopen pouzivat spolehlivé online srovnavaci poskytovateli.
nastroje, jsou-li k dispozici, které porovnavaji cenu,
kvalitu a podminky zboZi a sluzeb.
Nakupy
58. Chape, ze penize vynalozené na nakup urcitého zbozi 64. Bere v tivahu celkovou hodnotu nebo uzite¢nost Umi
nebo sluzby jiz nebudou k dispozici na néco jiného mozného nakupu, jakoZ i jeho cenu.
k | ivnich naklada piileZitosti]. N, e
[koncept alternativnich nakladu piilezitosti] 69. vyuzit pravo vrétit nakup
65. Je-li to relevantni a stanovené zdkonem, vrati nakup uskute¢nény online nebo
59. Chépe, 7 nevratné néklady, k nimz doglo v usku‘Eecneny. onllne’ nebo proostrvednlctwm ’Jlnych proztr_edmc;cjv,llrl? Jlnychc d}'uhu
minulosti, by nemély mit vliv na dne$ni rozhodnuti o druhit prodeje na dalku ve Ihiité stanovené prodeje na dalku ve lhute_ -
B . , . o zakonem, a to oproti vraceni penéz v plné vysi. stanovené zakonem oproti vraceni
koupi [uplatnéni konceptu nenavratnych nakladuy]. N Csss i1
penéz v plné vysi, je-li to
relevantni a stanoveno v zakoné¢;
N , . , 66. Vytvaii si strategie k zamezeni nebo minimalizaci
60. Vi, ze za vyrobky mohou existovat ndhrady, v nal}?dtr\;lérn "ch Vo dga'ﬁ ifn uliivnich nékundi a z )
nékterych piipadech véetné pouzitych nebo hernych vydag, 1mpy . P 70. odmitnout prodejni nabidku, ktera
, , o N . , dalsich nezamyslenych disledkt reklamy a . o <
renovovanych vyrobkd, a sluzby, které mohou byt spolecenského tlaku Je neuspokojiva nebo nechténa,
méné nakladné, nez ty, které byly ptivodné zjistény. P : véetné nabidek online (tj.
s . . ) vyskakovaci nabidky, online
oy . ol y 67. Podnika kroky k informovanemu nakupu. .
61. Vi, ze mohou existovat doplitkové produkty a sluzby y P reklamy);
nezbytné pro pouzivani urcitych produkt nebo sluzeb.
68. Zvazuje udrzitelné alternativy nakupi nového 71. odolavat tlaku na uskute¢néni
. . . . ., 71 “-' 8 ; »iti a rec i neplanovanych nakupti.
62. Zna platna spotiebitelska prava pii nakupu, zejména zboZ, naptiklad opétovné pouZiti a recyklaci. P Y P

pfi nakupu online (tj. zasady vraceni zbozi,
zvefejiiovani informact).




Uznava,

63. Ze reklama, zvlastni nabidky a sdélovaci prostredky
mohou mit silny dopad na to, jak ¢lovék vnima
potiebnost konkrétnich nakupt.

Platebni metody a pievod penéZnich prostiedki

72. Chape rozdil mezi riznymi platebnimi metodami a vi,
jak je bezpe¢né pouzivat (napi. debetni nebo kreditni
karta, sluzby elektronického pievodu, bankovni pfevod
na retailovy tcet, mobilni/digitalni penézenka,
okamzita platba).

73. Vi, jak posoudit potencidlni rizika a ptinosy riznych
platebnich metod.

74. Je si védom toho, ze n€které metody platby jsou
formou vypujcek, a chape, jak to ovlivni celkovou
zaplacenou cenu, a ze rizné druhy transakci maji
ruzné disledky pro penézni tok.

75. Zna zéakladni pravidla pro boj proti prani penéz tykajici
se pouzivani hotovosti a plateb, a dodrzuje je.

Je si védom:

76. ze v EU existuje pravo na platebni ucet se
z&kladnimi prvky bez ohledu na misto bydlisté nebo
finan¢ni situaci dané osoby;

77. ze pravidla EU umoziiuji spotiebitelim oteviit si a
zménit bankovni ucty kdekoli v EU;

80.

81.

82.

83.

Pouziva vhodné metody a technologie k provadéni
plateb s pfihlédnutim k celkovym nakladtm,
rizikim a osobni vhodnosti zvolené metody.

Je schopen provadét online platby na zakladé
ruznych platebnich néstroji v ndvaznosti na
opatfeni v oblasti digitalni bezpecnosti.

Podnika kroky k pouzivani platebniho uctu se
z&kladnimi prvky, pokud na n&j ma narok.

Podnika kroky k pouzivani platebniho tctu, ktery
vyhovuje jeho individualnim potfebam a
pozadavkim.

84.

85.

86.

Je motivovan dozvédét se o
ruznych zptisobech plateb a
prevodd.

Umi pouzivat rizné metody plateb
a prevodu a zvolit si nejlepsi
zpusoby pfevodu penéz pii
soucasném zohlednéni nékladii a
rizik.

Umi pozadat o otevieni platebniho
uctu se zakladnimi prvky, pokud na
n¢j ma narok.




78. Ze platebni uicet se zdkladnimi prvky mohou nabizet
tradi¢ni a online Gvérové instituce;

79. existence rychlého postupu pro spotiebitele, kteti
chtéji prevést svij ucet z jedné banky do jiné.

Kontrola a evidence plateb a nakupi

87. Chape, ze pii uskutecniovani plateb a nakupti mize
dojit k chybam, a vi, jak je na fakturach, Gétech a
stvrzenkéch zjistit.

88. Vi, Ze nékteré stvrzenky by mély byt uchovavany
jako doklad o koupi.

89.

90.

91.

Kontroluje platebni Gdaje, stvrzenky a vracené
penize, pfipadné faktury a ucty.

Pozaduje stvrzenku, pokud ji nedostal, a
uchovava stvrzenky a dalsi ptislusné doklady
tykajici se vyznamnych nakupa.

Vede si evidenci o vSech zaplacenych nebo
utracenych penézich.

92.

Umi provest dvoji kontrolu, pokud
se zda, ze pfi platbé nebo nakupu
doslo k chybé, a jednat, pokud
tomu tak opravdu je.

Disledky nakupi

93. Vi, ze nékteré nakupy mohou byt spojeny s
pribéznymi naklady, jako je tidrzba nebo skladovani.

94. Je si védom, kdy predplatné konci, a toho, zda bude
automaticky obnoveno.

95.

96.

97.

98.

Zohlednuje dlouhodobé dusledky predplatného a
dalsich nakupti vyzadujicich opakované platby.

Cini informované rozhodnuti o celkovém dopadu
moznosti rozlozeni plateb v Case.

Provadi veskeré prabézné platby, jak bylo
dohodnuto.

Cini informované rozhodnuti o tom, zda provést
velké ndkupy okamzité, nebo v budoucnu.

99.

Pti rozhodovani o tom, zda nakup
odlozit, umi uplatnit znalosti o
faktorech, jako je inflace a sménné
kurzy.




Aspekty udrzZitelnosti cen a nakupu

100.Je si védom, ze zakoupené zbozi nebo sluzby mohou
mit rizné environmentalni a socialni dopady.

101. Pti rozhodovani o koupi zbozi nebo sluzby
zohlediuje environmentélni a sociélni preference
a preference tykajici se spravy a fizeni.

102.Je motivovan dozvédét se vice o
pivodu, vyrobnich podminkach,
ptipadné o environmentalnich a
socialnich dopadech zbozi nebo
sluzby, jakoz i o sprave a fizeni
spole¢nosti, kterd je nabizi.

103.Je ptipadn€ motivovan ke
zpochybnéni informaci o
environmentalnich a socialnich
dopadech a ptipadné vykonnosti v
oblasti spravy a fizeni, které
zvefejnil prodavajici.

1.4 Finanéni
zaznamy a
smlouvy

Pochopeni smluv a jejich podepisovani

104.Chape pravni disledky podepsani smlouvy nebo
odsouhlaseni podminek pii nakupu aktiva, produktu
nebo sluzby.

105.Chape, ze elektronicky podpis mtize byt stejné
pravné zavazny jako podpis pfipojeny osobné.

106.Podle toho, jak je mu pohodIné, podepisuje
smlouvy v ti§téné nebo piipadné elektronické
podobg.

107.Kontroluje finan¢ni zaznamy a smlouvy pred tim,
nez je fadnym a dostupnym zptisobem archivuje.

108.V ptipad¢ potieby je pripraven
pozadat o radu predtim, nez
podepise smlouvu v tisténé
nebo piipadné elektronické
podobg.

Finan¢ni zaznamy

109.Je si védom dulezitosti uchovavani nékterych
dokumentii na misté, kde na né lze v ptipad¢ potieby
odkézat.

110.V ptipadé dokumentti v elektronické podobé si je
védom existence cloudového uloziste a disledkt
ukladani dokumentt v cloudovych tlozistich (napf.
pokud jde o bezpecnost a naklady).

111.Je schopen v piipadé potieby dokumenty vyhledat,
a to 1 v piipadé, ze jsou ulozeny v cloudovych
ulozistich.

112.Dotaze se na nejisté aspekty tykajici se finan¢nich
zaznamil a smluv a pozada o opravu piipadnych

chyb.




113.Pozada o finan¢ni zdznamy a pisemné smlouvy,
pokud nejsou poskytnuty.

114.Vede nékolik zaloh finan¢nich zdznamu, ato i v
elektronickém formatu.
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2. Planovani a rizeni financi

L Povédomi, znalosti a pochopeni DEEeliEs & ot Diivéra, motivace a postoje
Sledovani prijmi a vydaji
115.Je si védom toho, ze v poslednim finan¢nim vykazu, do 116.Pravidelné¢ sleduje naklady a vydaje.
kterého nahlédl, dosud nebyly zohlednény nedavné
transakee. 117.RozliSuje mezi fixnimi a variabilnimi
vydaji.
118.Nezbytné vydaje u n¢j maji vyssi prioritu
nez diskreéni vydaje.
119.Vede veskeré piijmy a vydaje z podnikani
Slens v e T . .
21 Tvorba oddélenég od pfijmu a vydajii domécnosti
rozpoctu

Sestavovani rozpoctu

120.Vi, co je rozpocet, jak jej vytvofit a pro€ je to uzitecné.

121.Je si védom spolehlivych rozpoc¢tovych nastroji vyvinutych
nestrannymi poskytovateli, v€etné mobilnich aplikaci a
dalSich digitalnich rozpoctovych néstrojt a sluzeb.

122.Chape, pro¢ je dilezité zohlednit sttednédobé a dlouhodobé
perspektivy pii sestavovani rozpoctu.

123.Urcuje ,,potfeby* a ,,pfani* a dle nutnosti
stanovi priority.

124 Vytvafi si pravidelny rozpocet pro
planovani piijmut, tspor a vydaju s
vyuzitim vhodnych nastrojt, jsou-li k
dispozici.

126.Je motivovan k tomu, aby vénoval
dostatek casu vytvoreni a
dodrzovani rozpoctu jako strategie
pro udrzeni nebo zvyseni finanéniho
blahobytu.

127.Je motivovan k tomu, aby pii
rozhodovani o vydajich bral v tvahu
celkovy rozpocet.
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125.Pravidelné pouziva spolehlivé rozpoctové
nastroje, véetné mobilnich aplikaci nebo
jinych digitalnich nastroji, které vyvinuli
nestranni poskytovatelé.

128.Je motivovan hledét nad ramec
okamzitych potieb a chce se pii
tvorbé rozpoctu piipravit na
dlouhodobé;jsi pozadavky.

129.Umi v pripadé potfeby rozpocet
upravit.

2.2 Sprava prijmi
a vydaju

Zaklady spravy piijmi a vydajia

130.Chape, pro¢ je kromé sledovani pfijmu a vydaju dulezité
penize aktivné spravovat.

131.Je si védom toho, Ze rodinné, komunitni a socialn&-kulturni
hodnoty a zvyky mohou ovlivnit zptisob, jakym lidé
nakladaji se svymi penézi.

132.Porovnava skutecné vydaje s
rozpoctovanymi ¢astkami a v pripadé
potieby provadi upravy rozpoctu nebo
vydaju.

133.Hleda zpuisoby, jak podle potieby upravit
prijmy nebo vydaje s pfihlédnutim k
prilezitostnym vydajum, jako jsou dary,
prispévky nebo dovolena.

134.Umi pfijimat nezavisla
rozhodnuti o ptfijmech a
vydajich.

135.Umi si stanovit osobni priority,
pokud jde o nezbytné vydaje a
diskre¢ni vydaje.

136.Ptijima odpoveédnost za spravu
financi jednotlivce a ptipadné
domécnosti.

137.Necini mu problém diskutovat o
planovani a spraveé financi s
dal$imi diilezitymi osobami.

138.Umi jednat jménem jinych osob
pfi sprave svych financnich
zélezitosti, pokud mu k tomu byla
udélena zakonna pravomoc.
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Rizeni nepravidelnych a neo¢ekavanych piijmu a vydaja

Chaépe:

139.7e pfijmy a vydaje mohou ovlivnit rizné zivotni etapy a
konkrétni osobni udalosti nebo udalosti v domacnosti;

140.vyznam aktivniho planovani pfilezitostnych
nepravidelnych vydaju;

141.mozné varianty uhrazeni neo¢ekavanych vydaju, které ma.

142.V1i, kolik penéz by bylo zapotiebi na pokryti vydaji v
pripadé ztraty piijma.

143.Hleda zptisoby, jak podle potieby upravit
ptfijmy nebo vydaje s pfihlédnutim k
nepravidelnym vydajim a moznym
vykyvim piijmi.

144.Je schopen najit a zvolit nejlepsi variantu

uhrazeni neo¢ekavanych vydaju.

145.Ptijima informovana rozhodnuti o vyuziti
mimotadného piijmu a obdrzenych aktiv,
jako jsou dary, ocenéni nebo dédictvi.

2.3 Uspory

Cile a priority Uspor

Chape:

146.vyhody uspor, skute¢nosti mit cile v oblasti Gspor a plan
na jejich dosazent;

147.vyhody, které ptinasi spoteni od utlého véku a pravidelné
spofent;

148.koncept zachazeni s osobnimi Gsporami jako finan¢nim
zavazkem, nékdy oznacovany pojmem ,,sami zaplatite
prvni* (pay yourself first).

149.Ur¢i si konkrétni cil v oblasti tispor spolu
s ¢asovym ramcem a postupem jeho
dosazeni.

150.Snazi se néco usettit pokazdé, kdyz
ziska piijem.

151.Upfednostnuje uspory pied nékterymi
druhy diskrecnich vydaja.

152.Umi si stanovit vlastni cile v
oblasti Gspor na zakladé
realistickych ambici a je
presvédéen, ze téchto cilt aspor je
mozné dosdhnout.

153.Povazuje Gspory za zakladni
slozku rozpoc¢tu domacnosti.
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Finanéni rezerva

Chépe vyhody plynouci z toho, ze ma

154.rezervy pro mimotadné udalosti na pokryti finan¢nich
otfesu;

155.urcité uspory ve snadno piistupné nebo likvidni forme.

156.Podnika kroky, aby mél rezervy pro
mimotadné udalosti pro zvladnuti financnich
otfesu.

157.Ceni si dodateéné financni
odolnosti vytvoiené usporami.

158.Je spokojen se soucasnou
finan¢ni rezervou nebo je
motivovan k jejimu zvyseni.

Urokové sazby

159.Chape dopad slozeného tro¢eni na uspory a zptisoby
spofeni, které umoznuji z n¢ho tézit.

160.Nadale Setfi i v prostiedi nizkych urokovych
sazeb.

161.Dba na to, aby u uspor, které drzi, zvazoval
skute¢nou trokovou sazbu.

162.Pouziva spolehlivé a nestranné digitalni
srovnavaci nastroje k porovnani trokovych
sazeb, poplatkt a dalSich charakteristik
ruznych spoficich uétd a k vyhodnoceni
jejich dopadu na dspory.
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Vybér spoficich produktia

Vi

163.0 riznych dostupnych moznostech spofeni [nebo je
schopen je snadno zjistit];

164.7ze rtizné spofici produkty mohou nabizet rizné kombinace
poplatkt, irokovych sazeb a danovych ulev a mohou s
sebou nést rizné druhy rizik;

165.ze spotici produkty mohou mit rtizné charakteristiky
udrzitelnosti (environmentalni aspekty, socialni aspekty a
aspekty spravy a fizeni spole¢nosti);

166.kde ziskat pristup k vhodnym spoficim produktim.

167.Chape, ze volba konkrétniho spofeni nebo investi¢ni
moznosti muze casteéné zaviset na predpokladaném
Casovém horizontu pro dosazeni cile spofeni.

168.Vi, jak posoudit bezpe¢nost riiznych zpisobu spofeni.

169.Vi, ze finan¢ni prostredky uloZzené na bankovnim ucétu az

do vySe 100 000 EUR na osobu a instituci jsou chranény v
ramci systému pojisténi vkladu.

170.Ptijima preventivni opatieni k zajisténi
bezpecnosti usporenych penéz.

171.Vybira spofici produkty v souladu se svymi
preferencemi, vcetné preferenci tykajicich
se udrzitelnosti.

172.Umi vybrat spofici produkty v
souladu s vlastnimi preferencemi,
vcetné preferenci tykajicich se
udrzitelnosti, nebo v ptipadé
potfeby pozada o radu.

Rizeni uspor

173.Je si védom spolehlivych digitalnich nastroji vyvinutych
nestrannymi poskytovateli, které maji pomoci pravidelné
spofit.

174.Sleduje rust uspor a v ptipadé potieby
provadi Upravy.

177.Je motivovan pouzivat nastroje,
které podporuji financni
rozhodovéani a zlepsuji jeho
finan¢ni chovani.
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175.Udrzuje si informovanost o stavajicich
nastrojich osobniho finanéniho fizeni.

176.Pouziva spolehlivé a nestranné digitalni

nastroje na podporu rozhodovani o Usporach.

2.4 Investovani

Z&aklady investovani

178.Zné rozdil mezi Gsporami a investicemi a mezi dluhem a
vlastnim kapitalem.

179.Je si védom toho, ze nekteré formy investic jsou
likvidnéjsi nez jiné.

180.Vi, ze hodnota urcité investice se mize zvysit nebo snizit.

181.Vi, Ze na vykonnost investice mohou mit podstatny dopad
rizné druhy poplatkd a plateb (jednorazové a pribézné,
piimé a neptimé).

182.Chape, jaky vliv mohou mit zmény inflace, urokovych
sazeb a/nebo sménnych kurzd na dlouhodobé;jsi plany.

183.Chéape rozdil mezi potencialnimi (nerealizovanymi) a
realizovanymi ztratami nebo zisky.

184.Je si védom dodatecnych rizik spojenych s piijimanim
neinformovanych investi¢nich rozhodnuti.

185.Chape zakladni investi¢ni koncepce, jako je ¢asova hodnota
penéz, tolerance rizik, investi¢ni horizont a investiéni cile.

186.Je schopen vypocitat pomérné zvyseni nebo
snizeni hodnoty investice.

187.Umi zvazit, zda lze pomoci
investovani dosahnout konkrétnich
cild.

188.Umi se zdrzet investovani, pokud
finan¢nimu produktu nebo sluzbé
nerozumi.
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Akcie a ceny fondi

189.Chape, ze stejna akcie nebo fond mohou mit v riznych
okamzicich riiznou ndkupni/prodejni cenu.

Vybér a diverzifikace investic
Zna

190.charakteristiky riznych investi¢nich produkti, véetné
miry rizika, likvidity, o¢ekdvané vykonnosti a vlastnosti
udrzitelnosti, nebo je miZe snadno zjistit.

191.Vi, Ze za investi¢ni produkty a sluzby mohou byt
uctovany poplatky, provize a jiné platby a Ze se tyto
polozky mohou liSit v zavislosti na poskytovateli a
prodejnim kanalu;

192.7e ceny téhoz investi¢niho produktu se mohou u
jednotlivych poskytovateld a prodejnich kanalu lisit;

193.Ze rizné investi¢ni produkty mohou mit rizné
charakteristiky udrzitelnosti (tykajici se oblasti
environmentalni, socidlni a podnikové spravy a fizeni).

194.Chape ptinosy drzeni diverzifikovaného portfolia investic.

195.Vi, proc je dulezité zvazovat celkovou alokaci aktiv pfi
investovani.

196.Je si védom toho, Ze existuji rizni zprosttedkovatelé a
obchodni nastroje, ke kterym lze mit pfistup pomoci
ruznych tradi¢nich i digitalnich prostredku.

197.Pfti tizeni a sledovani investic bere v uvahu
riziko, vykonnost, naklady a dalsi investi¢ni
charakteristiky.

198.Pravidelné investice sleduje a dle potieby
provadi Upravy.

199.Pfti pfijimani investi¢niho rozhodnuti je
schopen zohlednit osobni preference, pokud
jde o investi¢ni cil, toleranci rizik, ¢asovy
horizont a udrzitelnost.

200.Je schopen ziskat relevantni a spolehlivé
informace pro informované investi¢ni
rozhodnuti.

201.Zkouma mozné investice.

202.Vytvaii diverzifikované portfolio.

203.Je schopen kombinovat rizné investicni
produkty, jako jsou penzijni spofeni, Zivotni
pojisténi, pojisténi na doziti, programy
kolektivniho investovani nebo pfipadné jiné
investi¢ni produkty.

Umi a je motivovan

204.provést zkoumani moznych
investic pfedtim, nez se k nim
zavaze;

205.porovnat Groven udrzitelnosti
investi¢nich produktl za pouziti
napfiklad jinych standardd, oznaceni
nebo ratingg.

206.M4 pochyby o investi¢nich
nabidkach, které se zdaji byt prilis
dobré na to, aby byly pravdivé.

207.Porovnava slozeni investi¢niho
portfolia penzijnich fondu,
zivotnich pojistek, pojisténi na
doziti, programi kolektivniho
investovani nebo jinych
investi¢nich produktt, aby mohl
komplexné posoudit jejich
vhodnost.
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208.Nedopusti, aby se jeho vlastni
investi¢ni chovani fidilo strachem z
promeskani piilezitosti.

209.Je ochoten poskytnout
zprostiedkovateli piislusné osobni
informace pro Gcely posouzeni
vhodnosti.

Kryptoaktiva a souvisejici digitalni vyvoj

210.Je si védom existence ruznych druhti kryptoaktiv a ma
zakladni znalosti o tom, jak k nim pfistupovat a jak je
sménovat.

211.Je si védom rizik spojenych s pouZivanim kryptoaktiv pro
platebni nebo investi¢ni Gcely a rizik spojenych s
platformami pro sménu kryptomén* (naptiklad
technologicka ¢i jina rizika), kterd mohou mit vyznamné
finan¢ni dasledky.

212.Je si védom toho, ze k podvodiim souvisejicim s
kryptoaktivy dochazi ¢asto, pticemz je asta snaha ptilakat
mozné obéti slibnymi vysokymi o¢ekavanymi vynosy.

213.Je-li to relevantni, vi, jak bezpe¢né a v
souladu s platnymi pravnimi piedpisy
pouzivat ruzné druhy kryptoaktiv.

214.Sleduje vyvoj souvisejici s noveé
vznikajicimi technologiemi
dilezitymi pro finan¢ni produkty a
sluzby.
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¥

Prava akcionara
215.Je si védom prav a vyhod spojenych s drzenim podilu v
n¢které spole¢nosti.

216.Je si védom prav akcionait ovlivitovat rozhodnuti
spole¢nosti, véetné jeji ¢innosti v oblasti udrzitelnosti.

217.Je si védom moznosti a pozadavki ucasti na kolektivnich

rvo

zalobach akcionaiti a digitalnich néstroji k tomu uréenych.

218.Dokaze ptipadné podniknout kroky k jednani
se spolecnostmi na vyro¢ni valné hromadé
akcionarti nebo prostiednictvim kolektivnich
zalob akcionait v souladu s vlastnimi
preferencemi udrzitelnosti a jinymi
preferencemi.

UdrZitelné investice

Je si védom

219.stavajicich udrzitelnych investicnich produkti na trhu;

220.rtuznych rozmért udrzitelnosti (Zivotni prostiedi, socidlni
oblast a sprava a fizeni) a zdsad kazdého z téchto rozméra;

221.7e rGzné investicni strategie mohou byt pouzity k
investicim podle vlastnich environmentalnich a socialnich
preferenci a preferenci v oblasti spravy a fizeni
spolecnosti (udrzitelnost), napiiklad tim, Ze se vyhne
investicim do urcitych odvétvi nebo spolecnosti
(odprodej), nebo se angazuje v urcité spolecnosti, aby
zménila svou ¢innost (angazovani).

222.Hleda investi¢ni produkty v souladu s
vlastnimi preferencemi v oblasti
udrzitelnosti.

223.Vybira investicni strategii z hlediska
odprodeje, angazovani nebo kombinace
obojiho podle osobni situace a preferenci.

224.Klade poradci nésledné otazky tykajici se
aspektil investi¢nich produkta, které
souviseji s udrzitelnosti.

225.7Zkouma a porovnava atributy udrzitelnosti
moznych spoficich a investi¢nich produkta.

226.Je motivovan zkoumat produkty,
které jsou jiz vlastni nebo do nichz
se chysta investovat, aby zajistil, Ze
spliiuji jeho osobni preference v
oblasti udrzitelnosti.

227.Umi klast otazky ohledné toho, do
jaké miry investi¢ni produkt spliiuje
kritéria udrzitelnosti.
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Komodity

228. Je si védom toho, Ze hodnota investic do hmotného
majetku, naptiklad zlata, se mize v dtsledku fady faktort
zvysit nebo snizit.

229.Sleduje zmény ceny majetku drzeného jako
investice.

Faktory ovliviiujici investi¢ni rozhodnuti

230. Je si védom toho, ze lidské vlastnosti, jako jsou emoce
nebo kognitivni predsudky, mohou neo¢ekdvanymi zptsoby
ovlivnit investi¢ni rozhodnuti.

231.Je si védom rizik spojenych se socidlnim obchodovanim.

232.Podnika kroky k pfijimani informovanych
rozhodnuti, kontrole emocionalnich reakci a
pfi investi¢nich rozhodnutich zohledniuje
kognitivni predsudky.

2.5 Dlouhodobéjsi
planovani a
budovani aktiv

Zaklady dlouhodobého planovani

233.Chape, ze je dulezité vénovat pozornost dlouhodobé&jsimu
horizontu, a to i v pfipad¢, Ze existuji naléhavé kratkodobé
potteby.

234.Chape, ze dlouhodobé planovani muze vyzadovat jiné druhy
finan¢nich produktl nez ty, které se pouzivaji na rezervy
pro mimotadné udalosti.

235.Uznava, ze opatieni potiebna k dosazeni dlouhodobéjsich
plantt mize byt potieba v prib&hu casu upravit.

236.Chape, ze je dulezité vypracovat plany pro piipad konce
zivota, vcetné zvazeni financnich potieb zavislych osob,
rozhodovani o tom, jak by mély byt rozdéleny neuhrazené
naklady, dluhy a aktiva, a pfipadn¢ sepsat posledni vili.

237.Vytvaii financni plany pro budouci
pozitivni a negativni zivotni udalosti,
které budou mit pravdépodobné finan¢ni
disledky.

Stanovuje si strategie pro:

238.pfijeti opatieni [prekonani neustalého
odkladani] pti vypracovavani
dlouhodobéjsich plant;

239.vyvazeni okamzitych potreb a prani s
dlouhodobéjsimi plany, aby bylo dosazeno
dlouhodobéjsich finan¢nich cili;

245.0cenuje dlouhodobé finan¢ni
planovani jako zpisob zachovani
nebo zvyseni finan¢niho blahobytu.

246.Umi v piipadé potfeby provést
zmény v dlouhodobéjsich financnich
planech.

247 .Umi realizovat dlouhodobé finanéni
plany.

248.Je motivovan ke zvazovani
dlouhodobéjsich finan¢nich potieb
zavislych osob.
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240.sledovani ménici se hodnoty investic, aktiv a
zavazka.

Bere v Gvahu

241 .predvidatelné vykyvy pfijmt a vydaju pfi
vypracovavani dlouhodobéjsich plant;

242 .veskera aktiva a pasiva osob a domacnosti
pii zvazovani dlouhodobéjsich potieb;

243.moznost, ze rodinni pfislusnici nebo ¢lenové
komunity budou v dlouhodobém horizontu
pottebovat finan¢ni podporu.

244.Zavadi plany na pokryti béznych zivotnich
nakladt zavislych osob a zajisténi rozdéleni
neuhrazenych nakladt, dluhi a aktiv na
konci zivota a pfilezitostné je kontroluje.

2.6 Odchod do
diichodu

Zaklady dichodového planovani

Chape, pro¢

249.je dulezité zvazovat zpusoby, jak zajistit finan¢ni jistotu i
po skonceni produktivniho véku a zahajit spofeni na
dichod od mladého veku.

250.Planuje dosahnout finan¢niho zabezpeceni
i po skonceni produktivniho véku.

251.Pii planovani odchodu do dichodu
zohlediuje vsechny pravdépodobné
relevantni zdroje a zavazky.

252.Umi si naplanovat odchod do
dtchodu.

253.0cenuje dilezitost vyvazeni
soucasné zZivotni urovné a moznosti
vydajt s cilem dosdhnout v
pozdé&jSim Zivote€ lepSich financnich
moznosti.
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Kategorie penzijnich produktii

254.Vi, kdo méa narok na statni dichod a kolik ¢ini.

255.Dobie rozumi hlavnim druhtim vetejnych a soukromych
dtchodd, které jsou k dispozici na vnitrostatni trovni.

Vi,

256.ze existuje rozdil mezi nepovinnym a povinnym
dichodovym spofenim a rozdil mezi zaméstnaneckym a

individualnim diichodovym systémem;

257.ze v n€kterych jurisdikcich mohou byt lidé poslani do
dichodu automaticky;

258.zda je mozna [piipadnd] vyjimka.

259.Vybira mezi penzijnimi produkty nebo
pokud mozno vytvaii kombinace
penzijnich plant s cilem vytvofit
priméteny dichodovy piijem.

Sprava penzijnich produkti

260.Chape, Ze je dulezité si naplanovat obdobi vyplaceni davek
dtchodu i akumulaéni fazi.

Je si védom:

261.hlavnich moznosti ¢erpani piijmu z penzijniho produktu pfi
odchodu do dichodu;

264.Dodrzuje penzijni plan a podle potieby
provadi upravy za ucelem dosazeni
pozadovaného piijmu ve stafi.

265.Aktivné rozhoduje o sprave Gspor pro
odchod do dichodu a [pfipadné] v jeho
prabehu.
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262.rizik ¢erpani penéz z dichodového spoteni nebo vypijcek
na jejich zakladé pfed odchodem do dichodu.

263.Je si védom spolehlivych digitalnich néstroji vyvinutych
nestrannymi poskytovateli, jejichz uéelem je provadét
vypocty souvisejici s odchodem do diichodu a pravidelné
spravovat dichody.

266.Usiluje o vyuziti pobidkovych programi na
podporu diichodového spofeni, jako jsou
prispévky zaméstnavatele a dafiové vyhody
tam, kde je to mozné.

267.Bere v Gvahu dopad pobidek, jako jsou
penze na zaklad¢ vyvazani se ze systému
nebo povinné minimalni piispévky na
dichodové spofeni.

Aspekty udrZitelnosti dichodu

268.Chape, do jaké miry dany penzijni produkt spliuje kritéria
udrzitelnosti.

269.Vybira si dichodovy produkt v souladu s
vlastnimi preferencemi v oblasti rizik a
preferencemi udrzitelnosti.

270.Umi klast otazky ohledné toho, do
jaké miry penzijni produkty spliuji
kritéria udrzitelnosti, a v ptipade
potieby zadat o vice moznosti / lepsi
moznosti.

2.7 Uvér

Uvahy pred podanim Zadosti o uvér

Chépe:

271.dopady uvérového zavazku na budouci disponibilni
piijem;

272.vyznam posouzeni schopnosti splacet pred ziskanim
pujcky;

273.dopad slozeného tiroceni na tiver;

277.Pouziva uvér pouze v piipad¢ nutnosti a
po zvazeni dusledku.

278.Nez se rozhodne pujéit si penize, posuzuje
celkové naklady na uvér a
pravdépodobnost, ze bude schopen jej
splatit.

279.0 vypujceni rozhoduje a veskeré uveroveé
z&vazky spravuje v rdmci rozpodtu.

280.Bere v tivahu naklady na uvér i naklady na
zbozi pti rozhodovani o koupi zbozi na
aver.

Je motivovan

282.zvazit dusledky pfijeti uvéru pied
tim, neZ toto rozhodnuti ucini;
283.hledat alternativy k pujcce (napft.

uspory, leasing, spolec¢né
vlastnictvi, socialni podpora atd.).
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274.vyznam znalosti toho, jak dlouha bude Ihiita splatnosti a
zda je pevné stanovena;

275.ze celkovy néklad na avér mtze byt vyssi, nez co vyplyva
pouze z Urokové sazby.

276.Je schopen rozliSovat mezi pouzitim uvéru k vytvotreni nebo
zvySeni budouciho pfijmu nebo blahobytu a pouzitim Givéru
ke spotiebé.

281.Pfti rozhodovani o tom, zda si pajcit, bere
v uvahu potencial vytvaret nebo zvySovat
budouci ptijmy nebo blahobyt.

Rucitelé a zajisténi

284.Je si védom toho, ze nektefi poskytovatelé uvéri mohou
pozadovat, aby uvérové platby uhradil v ptipadé
nesplaceni rucitel.

285.Je si védom toho, ze pro zadost o ivér mize byt nutné
zajisténi s cilem zajistit splaceni Gvéru.

286.Chape socialni a finan¢ni dasledky toho, Ze nékoho pozada,
aby se stal rucCitelem, a odpovédnost, kterou to znamena v
pripadé, ze tivér nebude splacen.

287.Bere v tivahu socialni a finan¢ni dopady
toho, ze n¢koho pozada, aby se stal
rucitelem.

288.Umi se zarucit jiné osobé nebo
pozadat jinou osobu, aby se stala
rucitelem.
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Volba tvéru

289.Zna nebo mize snadno prozkoumat ruzné druhy
dostupnych uvért (véetné kreditnich karet, hypote¢nich
produktt, revolvingovych tivérti nebo kratkodobych
uveért), jejich zamyslené pouziti a hlavni vyhody a
nevyhody kazdého z nich.

Vi,

290.zda je Gver zajistén urcitym aktivem, a muze posoudit
vyhody a nevyhody plynouci z vyuziti takového avéru,
véetné dusledkt nesplaceni zajisténého uvéru;

291.proc je dalezité znat aktualni irokovou sazbu uvéru a to,
zda je tato sazba pevna nebo pohybliva, jakoz i miru
inflace.

292.Je si védom toho, Ze Givér miize byt piistupny i online
(napf. prostiednictvim platforem pro pfimé Gvérovani), a
je schopen rozliSovat rizné vlastnosti (a rizika).

293.Je si védom toho, ze existuji rizné druhy hypoték, véetné
zelenych hypoték.

294.Vybira uvérové produkty peclive [jakmile
bylo u¢inéno rozhodnuti vypijcit si a poté,
co byl vybran pfislusny tvérovy produkt], s
prihlédnutim k faktortim, jako je Grokova
sazba, mira inflace, celkové naklady a
flexibilita, jakoz i ¢astka, kterd ma byt
placena pfi pravidelnych splatkach.

295.Pouziva srovnavaci nastroje k hodnoceni
nakladi a dalSich charakteristik uveérovych
produktti.

296.Umi pozadat o dopliujici informace
o riznych typech uvéra.

297.V prtipad¢ potieby umi vybrat
vhodného poskytovatele Givéru a
uvérovy produkt, a to i za pouziti
dostupnych srovnavacich néstroja.

Rizika spojena se ziskdnim uvéru

298.Je si védom moznych negativnich dusledkt vypujcek na
pokryti deficitu v béznych piijmech.

303.Posuzuje rizika, pfinosy a mozné
disledky vyuziti konkrétniho
poskytovatele aveéru.

25




Chape

299.rizika a pfinosy vyuzivani riznych druht poskytovatell
uveért (formalnich i neformalnich).

300.Je si védom specifickych problémi spojenych s pfijimanim
avért v cizi méné.

301.Je si védom rizik opakovaného pouziti revolvingovych
uvera.

302.Je si védom rizika exekuce v pfipadé nesplaceni hypotéky.

Zadost o avér a uvérové ohodnoceni

Je si védom:

304.existence a hlavnich charakteristik systému Gvérového
ohodnoceni, je-li v dané zemi k dispozici;

305.ze kladné tivérové ohodnoceni mize zvysit
pravdépodobnost pfistupu k Gvéru a snizit naklady na néj;

306.ze metody pouzivané k vytvoieni uvérového ohodnoceni
nebo k urceni piistupu k tvéru a jeho ceny mohou pouzivat
data velkého objemu a analyzu dat, pficemz v prib¢hu casu
se mohou ménit;

307.ze poskytovatelé mohou reagovat na informace obsazené v
uvérovém ohodnoceni ruzne;

312.Pta se, jaké informace se pouzivaji k
posouzeni schopnosti splacet uver.

313.Bere v Givahu, jakym zpuisobem budou mit
urcita opatfeni a jednani dopad na Gveérové
ohodnoceni (v¢etné ptipadnych opatieni,
kterd se sleduji prostfednictvim dat velkého
objemu).

314.V pripad¢ potreby podnikne kroky ke
zlepSeni Gvérového ohodnoceni.
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308.zZe ptijmy, jako jsou prémie, neocekavané ptijmy nebo dary,
nemohou byt zohlednény pfi vypoctu disponibilniho piijmu
pro ucely tvéru;

309.ze si poskytovatelé vért mohou vyzadat informace o
schopnosti dluznika splacet uvér, coz mtize zahrnovat
pristup k avérovému ohodnoceni, které vytvofila treti
strana.

Vi,

310.jaké faktory jsou zohlednény v Gvérovém ohodnoceni
(vCetné pouziti osobnich udaji);

311.jak ziskat pfistup k informacim o osobnim uvérovém
ohodnoceni a 0 tom, na koho se obratit v ptipadé
nesrovnalosti.

Splaceni uvéru

315.Chape, Ze u flexibilnich Gvérovych zavazka je dulezité se
snazit platit vice nez minimalni zlstatek.

316.V¢as splaci vSechny uveérové zavazky
[pokud se nezhorsi jeho osobni situace].

317.Spléaci maximalni moznou ¢astku [s
prihlédnutim k rozpoctovym omezenim]
kratkodobych uvért nebo revolvingovych
zavazka.

319.Umi tidit uve€rové zavazky.
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318.Bere v tivahu celkovy finanéni piinos
predcasného splaceni Gvéru a uéini o tom
informované rozhodnuti, kdyz to jeho
finan¢ni prostiedky umoziuji.

Nové sjednani ivérové smlouvy

320.Je si védom toho, ze mtize byt mozné nové sjednat smlouvu

321.Podnikne kroky k tomu, aby byl pti splaceni

o aveéru. avéru informovan o zménach na trhu, a zvazi
opétovné sjednani v pripadé nevyhodnych
ujednani nebo ujednani, ktera si nemiize
dovolit.

Piecerpani

322.]Je si védom toho, Ze celkova Castka finanénich
prostiedkd, které jsou k dispozici k pouziti na
bankovnim uctu, mize zahrnovat dohodnutou moznost
precerpani.

323.Vi, ze ptecerpani je formou Gveéru, ktery mize zpisobit
naklady a musi byt splacen.

324.V ramci dodrzovani rozpoctu ma za cil
udrzet si kladny bankovni zistatek.
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Snadno dostupny uvér s vysokymi naklady

Je si védom toho, Ze

325. marketing a zjednodusené postupy poskytovani vert
mohou zvysit pokuseni vzit si tvér bez ohledu na
duasledky, zejména pokud je uver nabizen online nebo
prostiednictvim mobilnich zafizeni;

326.n¢&ktei{ prodejci nabizeji uvér s cilem motivovat kupujici k
tomu, aby uskute¢nili nakup nebo utratili vice, nez ptivodné
planovali, a/nebo aby zvysili budouci klientelu;

327.aveérové nabidky, které jsou zpocatku beziroéné, mohou
byt v budoucnu urocenys;

328.moznosti ,.koupit nyni, zaplatit pozdéji [v mnoha
pripadech véetné zakladnich zivotnich potfeb] jsou
obvykle formou uvéru a mohou s sebou nést naklady.

329.Podnikne kroky k tomu, aby zabréanil
nadmérnému zadluzeni, které by mohlo
byt disledkem pouzivani snadno
dostupnych a vysoce nakladnych Gveéra,
jez se Casto prodavaji online.

330.Peclive zvazi pravdépodobnost, zda

beztro¢ny uvér mize byt splacen v plné vysi

pred koncem bezuro¢ného obdobi, a
disledky, pokud se tak nestane.

331.Umi odmitnout nechtény uvér, ktery

je nabizen pfi nakupu.

2.8 Dluh a sprava
dluhu

Spravovani dluhu

332.Chape moznou zatéz vyplyvajici ze zadluzeni.

333.Uznavé vztah mezi sou¢asnou urovni zadluZeni a finanénim
blahobytem nyni i v budoucnosti.

334.Vi, jak ridit splaceni dluht.

337.Ptijme v¢asné opatieni s cilem zabranit
problémim s dluhem nebo tyto problémy
minimalizuje.

338.Sleduje celkové vyuzivani Gveéru.
339.Pied ziskanim dalsiho Givéru na splaceni

aktualnich dluhu uéini informované
rozhodnuti.

340.Je motivovan k feseni problému
souvisejicich s uvéry pred tim,

nez se dluh stane zatézi.

341.Piijima odpovédnost za
fizeni dluhu.

dluh a
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Chape,

335.pro¢ je dulezité tidit pomér dluhti [domacnosti nebo
jednotlivee] k piijmim;

336.dopady nesplaceni dluhti na uveérové ohodnoceni.

Dluh vznikly z opoZdénych plateb

Chape, 7e

342.dluhy mohou vzniknout z neuhrazenych uétt, jakoz i z
vyuzivani avéru;

343.v souvislosti s opozdénou platbou uctl a uvéru obvykle
vznikaji dodatecné naklady.

344.Upiednostiuje zaplaceni Gt a splatky
uvéru pied diskre¢nimi vydaji.

345.Podnikne kroky s cilem zabranit
zpozdéni plateb, a to 1 v piipadé, Ze se
zméni okolnosti.

Potize se splacenim dluhu

Je si védom

346.duasledkt nezaplaceni splatky uvéru a postupu vymahani
pohledavek;

347.moznych prodlouzeni 1hiit a opatieni vefejné podpory
na pomoc pfi splaceni dluhu.

348.Vi, kam se obratit o pomoc za ucelem snizeni dluhové
zatéze [v pripad¢ potieby].

Chaépe,

351.Informuje véfitele pied datem splatnosti
splétky, neni-li mozné ji uhradit.

352.Pfipadné pozada o uplatnéni postupu pii
predluzeni.

353.Umi hovotit s pfislusnymi stranami
o0 sprave a splaceni dluhu.

30




349.7e nékteré dluhy mohou byt upfednostnény pred jinymi,
pokud se stanou nezvladatelnymi;

350.ze spotiebitelé¢ maji pti spraveé dluhu prava a povinnosti.

3. Riziko a vynosy

Téma

Povédomi, znalosti a pochopeni

Dovednosti a chovani

Diivéra, motivace a postoje

3.1 Identifikovani
rizik

Zakladni znalosti rizika

354.Je si védom rizik ve finan¢nich souvislostech, v¢etné
rizik spojenych s produkty a rizik, kterd mohou byt
zajiSténa nebo pojisténa.

355.Je si védom toho, ze urcita rizika s finanénimi dopady lze
snizit pouzitim urcitych finan¢nich produktt a/nebo
pfijetim opatieni (zakoupenim pojisténi, ziskanim
finan¢nich produktt s kapitalovymi zadrukami, pouzivanim
dobte diverzifikovanych investi¢nich produktt atd.).

356.Bere v Givahu rizika vyznamnych vnéjsich
okolnosti, které mohou mit dopad na osobni
finan¢ni blahobyt (véetné naptiklad
environmentalnich, technologickych,
zdravotnich, védeckych, bezpecnostnich nebo
ekonomickych faktord).

357.Je motivovan ke stanoveni vlastni
tolerance rizik.

358.Umi provést vlastni posouzeni rizik,
aniz by byl nepatfi¢né ovlivnén
marketingem nebo zpravami [vyvaruje
se klamu dostupnosti].

Zdroje rizik

359.Je si védom moznych rizik s finanénimi dopady (politicke,
hospodaiské, environmentalni a osobni faktory, napiiklad
ocekavany dlouhy zivot).

360.Vi, pro¢ je dilezité uvédomovat si udalosti s nizkou
pravdépodobnosti a vysokymi naklady, jako je riziko
udalosti souvisejicich se zménou klimatu.

362.Posuzuje finanéni rizika spojena s
osobnimi rozhodnutimi, zivotnimi
volbami a vnéj§imi udalostmi.

363.Zvazuje rizika vyznamnych projekta
nebo nakupi.

367.Je motivovan ke zmirnéni rizik v
pripad¢ potieby.

368.Umi piijimat uvazliva
rozhodnuti, jakmile se objevi
rizika.
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361.Je si védom (ptipadnych) rizik souvisejicich s
finan¢nimi produkty, véetné: nevhodné volby produktt,
pouzivani produktd s proménlivou tirokovou sazbou,
zavazku k pevnym urokovym sazbam v prostredi
proménlivych urokovych sazeb a vybéru produktt v
cizich ménach.

Bere v Gvahu

364.riziko zmén okolnosti, véetné ztraty
zameéstnani, zvySenych vydajt nebo jinych
vn¢jSich udalosti;

365.riziko ztraty ¢asti nebo celého piijmu
domacnosti v disledku $patného
zdravotniho stavu, zdravotniho postizeni
nebo umrti rodinného ptislusnika;

366.druhy rizik vyplyvajicich z riznych
finanénich produkti.

Specificka rizika digitalnich produkti a sluzeb

369.Je si védom specifickych rizik spojenych s digitalnimi
finan¢nimi produkty a sluzbami, jako je mobilni
bankovnictvi a poskytovani uvért, investice, vypujcky
prostiednictvim platforem pro ptimé Gvérovani.

370.Je si védom toho, ze nekteré digitalni financni produkty a
sluzby (jako jsou kryptoaktiva nebo pocate¢ni nabidky
minci) jsou rizikovéjsi nez zavedené financni produkty,
protoze jsou méné regulované nebo dokonce neregulované.

371.Vénuje zvlastni pozornost rizikim
souvisejicim s finanénimi produkty
zalozenymi na vznikajicich technologiich,
jako jsou finanéni produkty zalozené na
technologii blockchain (kryptoaktiva,
pocatecni nabidky minci atd.).

3.2 Finan¢ni
zachranné sité a
pojisténi

Vytvoieni zachranné sité
Vi, jak:

372.vytvorit finan¢ni zachrannou sit’, naptiklad Gspory pro
neéekané vydaje;

375.Vytvaii si a udrzuje pfimétenou financni
zachrannou sit’ prostiednictvim uspor,
pojisténi a dalSich finan¢nich produktd podle
potieby.

Je motivovan k tomu, aby:

376.si vytvofil finan¢ni zachrannou sit’;
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373.vypocitat, jak dlouho bude trvat vytvoteni zachranné
sit¢, ktera by mohla nahradit tfimési¢ni piijem.

374.Chape lohu pojisténi pfi fizeni rizik.

377.zakoupil nebo aktualizoval pojisténi
proti nepfiznivym udalostem nebo
[pfipadné] nepfiznivym dopadiim s
finan¢nimi disledky.

Vybér pojisténi

378.Chape, kdy 1ze finanéni rizika 1épe Fidit s pojisténim nebo
bez ng;.

379.Je si védom rizika podpojisténi a nakladl na prepojisténi.

Vi,

380.kdy je pojisténi pravnim zavazkem,;

381.které pojistné produkty jsou navrzeny pro které situace;

382.jaky je rozdil mezi Zivotnim a neZivotnim pojisténim.

383.Je si védom toho, ze pojistné nabidky a pojistné mohou byt
Castecné zalozeny na urcitych osobnich informacich, které

jsou zpracovavany prostiednictvim dat velkého objemu a
jinych analyz dat.

384.Bere v tivahu piinosy pojisténi, pokud byla
zjisténa rizika.

385.Pouziva vhodné pojistné produkty.

386.Pravidelné kontroluje, zda uzaviené
pojisténi stale poskytuje dostatecné kryti.

387.V ptipad¢ potieby uplatni narok na pojisténi.

388.Podnikne kroky k pojisténi proti udalostem s
nizkou pravdépodobnosti a vysokymi
néklady.

389.Zohlediuje zptisob, jakym budou mit urcita
opatfeni a jednani dopad na pojistné kryti a
pojistné (v¢etné piipadnych opatieni, ktera se
sleduji prostiednictvim dat velkého objemu).

Poskytovani digitalniho pojiSténi

390.Je si védom existence poskytovateld digitalniho pojisténi a
novych typt pojisténi, které nabizeji (napt. peer-to-peer,
pojisténi na vyzadani, pojisténi na zaklad€ pouzivani atd.).
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391.Je si védom toho, ze poskytovatelé digitalniho pojisténi a
jimi nabizené produkty mohou fungovat jinak nez v ptipadé
tradicnich poskytovateld pojisténi.

Pojisténi proti rizikiim souvisejicim se zménou klimatu

392.Je si védom zpusobd, jak se pojistit proti rizikiim
souvisejicim se zménou klimatu.

393.Je schopen posoudit osobni rizika
souvisejici se zmeénou klimatu a je
schopen se proti nim pfipadné pojistit.

Statni podpora

394.Je si védom statni podpory poskytované jednotliveim nebo
domacnostem ve finan¢nich obtizich a toho, za jakych
okolnosti ji Ize ziskat.

3.3 VyvaZeni rizik
a vynosu

Vztah mezi rizikem a vynosem

395.Chape vztah mezi rizikem a moznym vynosem, coz
znamena, ze existuje-li vysoka Sance na penézni vydelek
z investice, je rovnéz pravdépodobné, Ze existuje vysoka
Sance na penézni ztratu.

396.Chape tcel diverzifikace investic jako strategii ke
snizeni rizika.

397.7Zjistuje mozna financni rizika a vynosy
spojené s rozhodnutim, které je tfeba
ucinit.

398.Srovnava rizika a vynosy rtuznych
finan¢nich investic.

399.Pii zvazovani investi¢niho rizika
zohlediuje potiebu ristu aktiv, finan¢ni
zajisténi a vlastni preference v oblasti
udrzitelnosti.

400.Bere v uvahu riziko vyuzivani avera k
diskre¢nim vydajum.
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Dopady udrzitelnosti na rizika a vynosy

401.Chape, zZe faktory udrzitelnosti a vladni politiky
souvisejici s klimatem mohou mit dopad na miru rizika a
navratnost investic.

402.Je si védom toho, Ze environmentalni rizika, socialni rizika
nebo rizika spravy a fizeni mohou negativné ovlivnit
finanéni vykonnost urcité spolec¢nosti.
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4. Finan¢ni prostredi

Téma

Povédomi, znalosti a pochopeni

Dovednosti a chovani

Diivéra, motivace a postoje

4.1 Predpisy a
ochrana
spoti‘ebitele

Predpisy na ochranu spotiebitele

403.Chape, ze v EU plati opatieni na ochranu spotiebitele stejné
v ptipadé finan¢nich operaci regulovanych subjektt, at’ uz
jsou provadény digitaln¢ nebo fyzicky.

404.Vi, ze poskytovatelé finan¢nich sluzeb maji povinnost
zachézet se spotiebiteli spravedlivé a zajistit, aby informace
byly jasné a transparentni.

405.Chape ulohu pfislusnych finan¢nich regulatort a finanénich
organtl.

406.Je si védom moznosti zkontrolovat, zda ma poskytovatel
opravnéni/licenci od pfislusnych vnitrostatnich organd.

407.Je si védom toho, Ze n€které financni produkty a sluzby
nemusi byt regulovany a kontrolovany na trovni EU nebo
na vnitrostatni trovni.

408.Chape, ze nékteré aspekty ochrany spotiebitele zavisi na
tom, Ze spotiebitel vezme na védomi poskytnuté informace.

409.Kontroluje, zda je poskytovatel finan¢nich
sluzeb, at’ jiz ptisobi fyzicky, nebo digitalné,
opravnén/registrovan/regulovan piislusnymi
vnitrostatnimi organy k poskytovani této
sluzby.

410.Cte si a kontroluje informace o produktu a
informa¢ni dokumenty, a to i v piipad¢, Ze
jsou poskytovany elektronicky.

411.Kontroluje informace o poskytovatelich
finan¢nich sluzeb, ktefi porusili pfedpisy
nebo zachazeji se spotiebiteli nespravedlive.

412.Kontroluje zmény finanéni regulace a
ochrany spotfebitele a jejich mozny dopad.

413.Je motivovan k vybéru vhodnych a
davéryhodnych poskytovatelt
finan¢nich sluzeb.

414.Mé& motivaci zjistit informace, které
jsou poradci, poskytovatelé
finanénich sluzeb a spolecnosti
povinni ze zakona poskytovat
finan¢nim spotiebitelim.
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StiZnosti

415.Je si védom existence napravnych mechanismu a toho, jak
k nim v ptipadé potieby ziskat ptistup.

416.Je si védom existence mechanismti mimosoudniho FeSeni
spord, vetné nastroju alternativniho feSeni spord online, a
toho, jak zvolit ten nejvhodnéjsi z nich.

417.7Zna4 ptislusny organ ve své jurisdikei, ke kterému lze podat
stiznost na produkty a sluzby, véetn¢ téch, které jsou
prodavany online.

418.Podava stiznost piislusnému odd¢leni
poskytovatele finan¢nich sluzeb a v ptipadé
potieby ve druhé fazi ptislusnému externimu
subjektu.

419.Umi si udé€lat usudek o kvalité
sluzeb a ochrané poskytované
poskytovatelem finanénich sluzeb.

420.V ptipadé problém je pfipraven
pozadovat nadhradu.

Ochrana osobnich udajii

421.Chape, ze spotiebitelé financnich sluzeb maji prava tykajici
se jejich osobnich udajii a ze nad nimi maji diskre¢ni
kontrolu.

422.Je si védom existence vnitrostatnich organti odpovédnych
za ochranu udaju a jejich tlohy ve finan¢nich
souvislostech.

423.Je si védom bezpecnostnich dopadii na osobni Gdaje v
souvislosti s uchovavanim finan¢nich doklada online.

424.Chape, ze poskytovatelé¢ financnich sluzeb a spolecnosti
mohou uchovavat osobni Gdaje:

- s cilem personalizovat nabidky na zaklad¢ ulozeného
profilu zékaznika, ktery se pouziva k ureni cenové
citlivosti zakaznika, jeho preferenci a ptislusného chovani
(napf. v souvislosti s telematickym pojisténim),

426.Je schopen si chranit osobni Gdaje online.

427.Posuzuje zadosti poskytovatelt financnich
sluzeb o osobni Gdaje, aby rozhodl, zda je
poskytnuti téchto informaci relevantni.

428.Nalezité si spravuje vlastni digitalni stopu,
pokud mozno ve finan¢nich souvislostech.

429.Vyhyb4 se riskantnimu chovéni v souvislosti
s osobnimi Udaji o své osobé ve finan¢nich
souvislostech.

430.Umi v pfipad¢ potieby zrusit
opravnéni k piistupu k osobnim
udajiim, k jejich vyuzivani nebo
uchovavani ze strany poskytovateltl
finanénich sluzeb a spolecnosti.
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- s cilem sledovat uréité relevantni kroky a chovani
zakaznik béhem smluvniho obdobi (napf. historie splaceni
uvéru, chovani fidict na zékladé telematiky v souvislosti s
pojisténim vozidel).

425.Chape (finan¢ni) dusledky a rizika spojena se sdilenim
nebo zvefejnénim osobnich udajii (veetné identifikanich
¢isel, informaci o uctu nebo jinych identifikacnich
informaci, naptiklad adresy, data narozeni nebo Cisel
vydanych vladou), at’ uz digitaln¢, nebo prostiednictvim
jinych kanali.

4.2 Prava a
povinnosti

Prava a povinnosti spotiebiteli

431.Je si védom svych prav a povinnosti pfi nakupu finan¢niho
produktu nebo sluzby.

432.Je si védom svych spotiebitelskych prav souvisejicich s
elektronickym obchodovanim a online transakcemi, jako je
uplné zvefejnéni cen a podminky pro vyménu / vraceni
zbozi / vraceni penéz.

433.Je si védom téchto prav v piipadé neopravnéné nebo
nespravné provedené platby.

434.7Zna prava a povinnosti spotiebiteld, ktefi neuhradi urcité
ucty, véetné dani a verejnych sluzeb, a rozumi jim.

435.Vi, ze ma pravo napadnout rozhodnuti, které ucinil
algoritmus.

436.Zohlednuje individudlni prava a povinnosti
finan¢niho spottebitele.

437.P1i vybéru finanénich produkti si éte i text
psany malymi pismeny.

438.Informuje poskytovatele finanénich sluzeb o
zménach okolnosti, je-li to relevantni nebo
je-li k tomu smluvné vazan.

439.Vede vykazy a smlouvy a zaznamenava
rozhovory a opatieni tykajici se mozného
nespravného jednani ze strany poskytovatel
finan¢nich sluzeb.

440.Zajisti, aby si vétitelé byli védomi vsech
relevantnich faktort, které mohou ovlivnit
splaceni.

442 .Je si védom vyznamu prav
finan¢nich spotiebiteli.

443.Je motivovan k vyhledavani a
uplatiiovani vlastnich prav jako
finan¢niho spotiebitele.
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441.7Zazada o pomoc s platbou nebo odkladem
platby v dobé, kdy to potiebuje [je-li to
mozné].

4.3 Financni
vzdélavani,
informace a
poradenstvi

Financni informace

444.Chape, zZe existuji rizné zdroje informaci o finan¢nich
produktech a sluzbach.

445 Je si védom toho, ze pfed pouzitim by mély byt vSechny
zdroje informaci ovéteny.

446.Chape, ze informace poskytované poskytovateli finan¢nich
sluzeb a spole¢nostmi o vlastnich produktech a sluzbach
mohou byt marketingovymi informacemi nebo zkreslenymi
informacemi.

447. Vi, ze je mozné zlepsit svou financni gramotnost a finanéni
blahobyt.

448.Vi, kde najit spolehlivé informace o finan¢nich
zalezitostech.

449.Podnikne kroky k tomu, aby se stal
informovanym spottebitelem, a pred
pouzitim finanénich informaci je ovéfi.

450.Vytvati osobni strategie a pouZziva nastroje k
minimalizaci aspektil, které brani finan¢nimu
blahobytu.

451.Vyuziva nastroje uréené k poskytovani
informaci pfi pfijimani finanénich
rozhodnuti.

452.Hled4, u¢i se a pamatuje si dilezité
skute¢nosti a informace o finan¢nich
zalezitostech.

453. V¢t ve vlastni schopnost
rozpoznat divéryhodné zdroje
informaci.

454.Umi piezkoumavat finan¢ni
zalezitosti a kriticky posoudit
poskytnuté informace.

39




Financni vzdélavani

459.Je motivovan pouzivat stavajici

455.Vi, kde se vzd¢lavat ve financnich zalezitostech. 457.Vytvati si ndvyk celozivotniho uceni s cilem nastroje (napf. hypote¢ni
zlepsit vSechny aspekty financni gramotnosti kalkulacku, rozpoctovou
456.Je si védom toho, ze n¢které zdroje financniho vzdélavani a finan¢niho blahobytu. kalkulacku atd.) na podporu
nemusi byt nestranné a miize se jednat o skryty propagaéni finanéniho rozhodovani a zlepseni
material. 458.Vyuziva nastroje uréené ke zlepSeni financni vlastniho finanéniho chovani.
gramotnosti a k podpofie finan¢niho
rozhodovani.

460. Vet ve vlastni schopnost
rozpoznat divéryhodné zdroje
vzdélavani.

461.Umi [ptipadné] predavat vlastni
znalosti o finan¢nich
zaleZitostech.

462.Pfi ptijimani novych finanénich
rozhodnuti umi uplatnit diive
ziskané zkuSenosti.

Finanéni poradenstvi

Je si védom, 469.V piipadé potieby vyuziva nastroje urcené
k poskytovani poradenstvi pfi pfijimani
finan¢nich rozhodnuti.

470. V¢t ve vlastni schopnost
rozpoznat daveéryhodné zdroje

poradenstvi.
463.ze finan¢ni poradenstvi Ize vyhledat pfi rozhodovani o

finan¢nich otazkach, a vi, kdy mtze byt finan¢ni
poradenstvi uzite¢né;

464.rozdilu mezi nezavislym a nikoliv nezavislym zdrojem
investicniho poradenstvi (jak je definovan v pravu EU);
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465.7e pro pfistup k finanénimu poradenstvi jsou k dispozici
razné zdroje;

466.existence nastroji digitalniho poradenstvi, véetné
nastroju robotického a hybridniho poradenstvi, které
kombinuji poradenstvi poskytované lidmi a robotické
poradenstvi;

467.7¢ poradenstvi neni vzdy nezavisle.
468.Je si védom povinnosti finan¢nich poradcti dotazovat se

klientd na jejich preference v oblasti udrzitelnosti
predtim, nez jim poradenstvi poskytnou.

Projednani finan¢nich zaleZitosti

471.Je si védom piinosu projednani financnich zalezitosti s
Sirokym okruhem dtvéryhodnych osob.

472.0 penéznich zalezitostech hovofti s

davéryhodnymi osobami oteviené a Cestné.

473.Pii rozhovorech s odborniky projednava
finan¢ni zalezitosti, které jsou relevantni.

474.Umi hovofit s ostatnimi o
zalezitostech tykajicich se penéz.

475.Pfed vyvozenim zavért se opira o
ruzné poznatky.

41




4.4. Finan¢ni
produkty a sluzby

Charakteristiky finan¢nich produkti a sluzeb

476.Je si védom riznych druhi dostupnych finanénich
produktti a sluzeb (véetné téch, které jsou poskytovany
digitalnimi prostfedky, a téch, které jsou k dispozici
pouze v konkrétnich regionech nebo ¢lenskych statech).

477.V1i, které skuteCnosti je tfeba vzit v uvahu pii vybéru
finan¢nich produktii a sluzeb.

478.Vi, ze finanéni sluzby se v prib&hu ¢asu méni.

479.Vi, ze finanéni produkt nebo sluzba, které jsou vhodné pro
urcitého jednotlivee, zavisi na fadé faktora tykajicich se
osob a domacnosti, mezi které mohou patfit hospodarské
preference, preference v oblasti udrzitelnosti nebo kulturni
preference.

480.Vi, ze nekteré financni produkty a sluzby jsou navrzeny
tak, aby spliiovaly urcité hospodaiské preference,
preference v oblasti udrzitelnosti nebo kulturni
preference.

481.Pii zvazovani riznych finan¢nich produktt
nebo sluzeb a jejich vlastnosti zohlediiuje
osobni preference, véetné preferenci v oblasti
udrzitelnosti.

482.Pii vybéru finanéniho produktu aktivné
vyhledava informace o jeho dilezitych
vlastnostech.

483.Pouziva srovnavaci nastroje k
vyhodnoceni poplatkl a dalsich
charakteristik finan¢nich produktti a
sluzeb.

484.Pted zakoupenim finanéniho produktu
zkontroluje, zda se na n¢j vztahuje zaruka.

485.Pravideln¢ ptehodnocuje vhodnost
finan¢nich produktt, které vlastni.

486.Zohlednuje potencidlni naklady na
vyplaceni finan¢nich produktd v pripadé
zmény okolnosti.

487.Pozaduje vysoce kvalitni finanéni
produkty a sluzby.

488.V piipadé nekvalitnich sluzeb nebo
nekonkurenceschopnych cen zméni
poskytovatele.

489.Je motivovan k pravidelnému
prehodnocovani spokojenosti s
poskytovanou sluzbou a pfipadné ke
zmén¢ poskytovatele finan¢ni
sluzby.

490.Umi klast poskytovatelim
finan¢nich sluzeb otazky tykajici se
jejich produkt a sluzeb.

491.Umi posoudit miru divéry, kterou
Ize mit ke konkrétnimu
poskytovateli finan¢nich sluzeb.

492.Umi v pfipad¢ potieby vyjednavat
s poskytovateli finan¢nich sluzeb
0 podminkach.

493.Je motivovan ziskat prehled o tom,
jak poskytovatelé finan¢nich
sluzeb definuji udrzitelnost a jak ji
zadlenuji do ur¢itych nabizenych
produktl a sluzeb.
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Nabidky od nefinanénich subjektu

Je si védom,

494.7¢ nekteré finanéni produkty, jako jsou Gspory, uvery,
dichody nebo pojisténi (v zavislosti na vnitrostatnich
podminkach), mohou byt nabizeny prostfednictvim
nefinanénich organizaci, jako jsou zaméstnavatelé,
prodejny, nabozenské skupiny, volnocasové kluby a
nefinan¢ni spole¢nosti;

495.moznych rizik souvisejicich s vyuzivanim finan¢nich
produktti nabizenych nefinanénimi organizacemi a
zpisobu, jak je v pfipadé potfeby snizit.

496.Bere na védomi ptislusné finanéni produkty
a sluzby nabizené nefinan¢nimi
organizacemi a ucini informované
rozhodnuti o jejich vhodnosti.

Preference v oblasti udrzitelnosti

497.Je schopen urcit své preference v oblasti udrzitelnosti za
pouziti spolehlivych a regulovanych informaci.

498.Je schopen vysvétlit své vlastni preference
tykajici se finan¢nich produktd (napt. pokud
jde o riziko nebo preference, véetné
preferenci v oblasti udrzitelnosti).

499.Snazi se o vybér finan¢nich
produktd a sluzeb, které jsou v
souladu s jeho preferencemi v
oblasti udrzitelnosti.

Oznaceni a standardy udrzZitelnosti

500.Je si védom existence a vyznamu rtiznych standardi a
oznacéeni udrzitelnych produkti.

503.Cini informovana rozhodnuti v souladu se
svymi preferencemi v oblasti udrzitelnosti,
ktera jsou zalozena na spolehlivych
standardech a oznacenich pro finan¢ni
produkty.

504.Je motivovan vyzkumem stavajicich
standardt a oznaceni a pochopenim
jejich vyznamu.
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501.Je si védom toho, ze kromé standardti definovanych v pravu
EU by mohly existovat standardy stanovené obchodni
praxi, které mohou, ale nemusi byt v souladu se standardy
definovanymi v pravu EU.

502.Je si védom existence taxonomie EU pro udrzitelné
hospodatské ¢innosti.

Zverejnovani

505.Je si védom pozadavki na zvetejiiovani informaci pro
spolecnosti, fondy a dal$i finan¢ni produkty a sluzby,
vcetné pozadavki na zvetejiilovani informaci souvisejicich s
udrzitelnosti. Vi, kde ziskat pfistup k témto informacnim
dokumentiim.

506.Vi o zdrojich informaci pro sledovani vykonnosti a
vysledk urcitého fondu v oblasti udrzitelnosti.

507.Rozumi zvefejiiovanym dokumentlim o spolec¢nostech,
fondech a dalsich finan¢nich produktech a sluzbach, vcetné
informac¢nich dokumentt tykajicich se udrzitelnosti.

508.Je schopen vyhledavat zvefejnéné informace
tykajici se finan¢niho produktu, véetné
informaci souvisejicich s aspekty
udrzitelnosti.

509.Je schopen ¢init informovana rozhodnuti v
souladu s rizikovym profilem, preferencemi v
oblasti udrzitelnosti a dal§imi preferencemi
na zaklad¢ zvetejnovanych informaci o
uréitém fondu, spole¢nosti ¢i finanénim
produktu a sluzb¢.

510.Povazuje fondy za odpovédné za jejich
vlastni zavazky, naptiklad kontrolou jejich
zdznamu o hlasovani na vyrocni valné
hromadé¢ akcionaru.

511.Umi pozédat o vice informaci,
nejsou-li snadno dostupné.
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4.5 Podvodné
nabidky a podvod

Podvodné nabidky a podvody

512.Vi o rizicich finan¢nich podvodnych nabidek a podvodu pfi
volbé a vyuzivani financnich sluzeb a provadéni financnich
transakci.

513.Je si védom existence podvodnych investi¢nich program.

514.Vi, jak zjistit znamky toho, ze nékdo nebo néco nemusi byt
prave.

515.Vi, kde ziskat informace o upozornénich a varovanich

tykajicich se podvodnych nabidek a podvodi.

516.Zn4 orgén, kterému se oznamuji podvodné nabidky a
podvodné jednani.

517. Je informovan o novych
technikach/systémech podvodnych nabidek a
podvodu.

518. Snazi se ovetovat sdéleni, nabidky a
doporuceni a zvazuje, zda jsou pravé.

519. Hovofti pouze s ovéfenymi zastupci
finanénich instituci.

520.Umi si provétit sdéleni, nabidky a
doporuceni, pokud se jevi jako
podvodné.

521.Je obezrely pfi provadéni financnich
transakei online, aby nedopustil, Ze
se stane obéti podvodu.

522.Umi ptijmout nezbytna opatieni v
pripadé podezielych zadosti o
informace nebo ukont (zablokovani
bankovni karty, informovani organti
atd.).

523. Je motivovan k tomu, aby se naucil
odhalovat podvodné nabidky a
podvody a predchézel jim.

Lakovani nazeleno

524.Chape pojem lakovani nazeleno a jeho dopady.

525. Upravuje investi¢ni rozhodnuti, jakmile se
dozvi o ptipadech lakovani nazeleno.
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Podvodné nabidky a podvody tykajici se osobnich tdajii
Chéape

526.dulezitost zabezpeceni osobnich udajii, finan¢nich
informaci a bezpe¢nostnich informaci (véetné hesel a pinti).

527.Je si védom druhi rizik vyplyvajicich z digitalizace, jako je
zneuzivani osobnich finan¢nich udajt, pocitacova
kriminalita, phishing, pharming a hackerské utoky.

528.Chape, jak funguji online/digitalni podvodné nabidky a
podvody, jako je phishing a pharming.

529.Chape pojem a dopady online kradeze identity.

530.Chape, Ze existuji postupy oveétovani klienta / autorizace

pro online platby i platby provadéné osobné s cilem
ochrany pted podvody.

531.Cini praktické kroky k zajisténi bezpeénosti
vSech osobnich udajii, financnich informaci,
hesel a pint.

532.Neprovadi zadné platby za ucelem
odblokovani produktti nebo Gétl
zablokovanych ransomwarem.

Oznamovani podvodnych nabidek a podvodu

533.Vi, komu se oznamuji podeziclé nabidky a podvody.

534.Zjisti zdroje, které jsou k dispozici pro informace o
oznamenych podvodnych nabidkéach a podvodech.

535.0znami mozné podvodné nabidky a podvody
pfislusnym organtim, a to i v pfipadé, ze
osobné neni obéti.

536.Umi urcit finanéni situace, které jsou
nachylné k podvodnym nabidkam
nebo podvodim, a ptijmout
opatfeni, ktera zabrani tomu, aby se
stal obéti podvodnych nabidek nebo
podvodu.

537.Umi urcit podezielou situaci, ktera
muze naznacovat, ze doslo k
podvodné nabidce nebo podvodu.
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4.6 Dané a verejné
vydaje

Dané a danové zachazeni

538.Chape, pro¢ jsou vybirany dan¢ a jak se pouzivaji.

539.Chape, co se muize stat, pokud nebudou dan¢ zaplaceny.

540.V1, jak kontrolovat danové povinnosti.

541.Je si védom existence pripadnych odloZenych danovych
povinnosti.

542.Je si védom soucasné vyse zakladnich dani, jako je dan z
prijmu a dan ze zbozi.

543.Je si védom rozdilného danového zachazeni s riznymi
finan¢nimi produkty, jako jsou hypotéky, dichody nebo
aspory.

544 Je si védom moznosti fesit (nékteré) danové zalezitosti
online.

545.Plati dané a/nebo piipadné zada o vréceni
dang.

546.Sleduje osobni povinnosti a prava s ohledem
na danové politiky.

547.Pii sestavovani rozpoctu a vypracovavani
dlouhodobéjsich finanénich plant ma na
paméti vSechny danové povinnosti.

548.Pti vybéru finan¢nich produktti zohlednuje
danové postupy.

549.Je schopen vyuzivat online sluzbu nabizenou
spravcei dané k feseni danovych zalezitosti.

550.Souhlasi s tim, ze je dtlezité platit
dluzné dané.

4.7 Vnéjsi vlivy

Vnéjsi vlivy

551.Chape, jak mohou ekonomické faktory, jako je recese nebo
vysoka inflace, a dalsi faktory (napt. souvisejici s
klimatem, zivotnim prostfedim nebo pandemickymi
onemocnénimi) ovlivnit aspekty osobni finanéni situace,
vcetné blahobytu.

552.Sleduje zpravy o udalostech, které mohou mit
dopad na osobni financni zajisténi nebo

blahobyt.

553.Umi provést zmény financnich plant
podle potieby s ohledem na vnéjsi
faktory.
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Makroekonomicky dopad na osobni finance

554.Chépe, ze zmény politik v oblastech, jako jsou statni
davky, urokové sazby, dichodové reformy nebo
pracovnépravni predpisy, mohou mit dopad na osobni
finan¢ni rozhodnuti a plany.

555.Zna hlavni subjekty, které maji vliv na hospodarsky a
finan¢ni systém.

556.V pripadé potieby provadi zmény finan¢nich
plant na zaklad€ posouzeni dopadu vnéjsich
faktord.

557.Urcuje strategie k zajisténi odolnosti
finanénich aktiv vici sttednédobym az
dlouhodobym faktortim a rizikiim (véetné
rizik souvisejicich se zménou klimatu).

Reklama

558.Uznava, Ze marketingové praktiky, prezentace informaci,
sdélovaci prostredky, tlak okoli a socialni média mohou mit
dopad na osobni finan¢ni rozhodnuti.

559.Chape, ze online reklama mtize byt pfizpiisobena na miru.
560.Je si védom tlohy reklamy pfi propagaci urcitych druht

produktii nebo sluzeb a dopadu osobni digitalni stopy na
druh reklamy, kterd se zobrazuje online.

561.Vytvaii strategie k minimalizaci
nezamyslenych disledkit marketingovych
praktik, neobjektivni prezentace informaci a
spolecenského tlaku na osobni finanéni
rozhodnuti.

562.Podnikne kroky k objektivnim rozhodnutim
0 hodnot¢ inzerovaného finanéniho
produktu nebo sluzby.

563.Je motivovan, aby ucinil opatfeni v
piipadé falesné reklamy.
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Sir3i dopad rozhodnuti 0 osobnim financovani na
udrZitelnost

564.Chape, ze jednotliva ekonomicka rozhodnuti maji dusledky
pro udrzitelnost hospodafstvi, komunit a spolecnosti
obecné. Dopad se 1isi v zavislosti na tirovni udrzitelnosti
zakoupeného produktu nebo sluzby.
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