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1. Uvop
1.1. Kontekst i ciljevi okvira za financijske kompetencije

U ovom dokumentu utvrden je zajednicki okvir EU-a i OECD-INFE-a za financijske
kompetencije odraslih. U Akcijskom planu za uniju trzista kapitala iz 2020.* Europska
komisija obvezala se da ¢e provesti procjenu izvedivosti izrade okvira EU-a za financijske
kompetencije. Nakon §to su 2021. objavljeni rezultati te procjene?, Komisija i OECD-ova
Medunarodna mreza za financijsko obrazovanje (OECD-INFE) pocele su suradivati na
izradi zajednickih okvira EU-a i OECD-INFE-a za financijske kompetencije odraslih.
Zajedni¢ki projekt pokrenut je 26. travnja 2021. na internetskoj konferenciji®, a rad na
zajednickom okviru za mlade zapocet ¢e 2022. Oba se okvira temelje na postoje¢im
okvirima OECD-INFE-a za temeljne kompetencije financijske pismenosti* te ih
nadograduju digitalnim 1 odrzivim financijskim kompetencijama i kompetencijama
bitnima za otpornost. Kompetencije se prema potrebi prilagodavaju i kontekstu u EU-u.

Financijska pismenost spoj je financijske informiranosti, znanja, vjeStina, stavova i
ponasanja potreban da bi se donosile razborite financijske odluke i u konacnici osigurala
financijska dobrobit pojedinca®. Okvirom EU-a i OECD-INFE-a za financijske
kompetencije odraslih nastoji se promicati zajedniC¢ko razumijevanje financijskih
kompetencija odraslih izmedu drZava ¢lanica i nacionalnih tijela, obrazovnih institucija,
industrije 1 pojedinaca. Usto sluzi i kao temelj za koordiniraniji pristup oblikovatelja
politika EU-a i oblikovatelja nacionalnih politika. Budu¢i da se njime podupiru nastojanja
da se poboljsa financijska pismenost, okvir pridonosi opéem cilju pobolj$anja financijske
dobrobiti pojedinaca.

Okvir je usmjeren na kompetencije u podrucju osobnih financija i njime se ne obraduju,
ve¢ nadopunjuju kompetencije obuhvacene drugim postoje¢im okvirima, kao §to su
Europski okvir digitalnih kompetencija za gradane (DigComp)®, Europski okvir

Unija trziSta kapitala za gradane i poduze¢a — novi akcijski plan, COM(2020) 590 final, https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/HR/T XT/?2uri=COM:2020:590:FIN.

2 Joint EU/OECD-INFE report on the results of the feasibility assessment for the development of a
financial competence framework in the EU (Zajednicko izvjes¢e EU-a i OECD-INFE-a o rezultatima
procjene izvedivosti izrade okvira EU-a za financijske kompetencije):
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/business economy_euro/banking_and_finance/documents/2
10408-report-financial-competence-framework_en.pdf, travanj 2021.

3 https://ec.europa.eu/info/events/finance-210426-eu-financial-competence-framework_hr

4 (G20/0OECD INFE Core Competencies Framework on financial literacy for Adults (Okvir skupine G20
i OECD-INFE-a za temeljne kompetencije financijske pismenosti odraslih) (stariji od 18 godina):
https://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/Core-Competencies-Framework-Adults.pdf i
OECD/INFE Core Competencies Framework on financial literacy for Youth (Okvir OECD-INFE-a za
temeljne  kompetencije  financijske  pismenosti mladih) (od 15 do 18 godina):
https://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/Core-Competencies-Framework-Youth.pdf.

5 Recommendation of the OECD Council on Financial Literacy (Preporuka Vijeéa OECD-a o financijskoj
pismenosti), 29. listopada 2020.; https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-
0461. Ta je definicija u skladu s definicijom ,,kompetencije” iz Preporuke Vijeca od 22. svibnja 2018. o
kljuénim kompetencijama za cjelozivotno ucenje: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HR/TXT/?uri=uriserv%3A0J.C .2018.189.01.0001.01.HRV.

6 DigComp | Znanstveni centar EU-a (europa.eu).
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poduzetni¢kih kompetencija (EntreComp)’ i Okvir OECD-INFE-a za temeljne

kompetencije financijske pismenosti mikropoduzeéa te malih i srednjih poduze¢a®.

Javna tijela, privatna tijela i civilno drustvo u EU-u mogu dobrovoljno primjenjivati okvir
EU-a i OECD-INFE-a za financijske kompetencije, Koji bi mogao posluziti u izradi
nacionalnih politika i inicijativa za financijsku pismenost.

Tocnije, okvir nije zamisljen kao detaljni plan, nego kao konceptualna osnova za izradu
raznih politika i mjera za financijsko obrazovanje. Obuhvaca skup kompetencija koji se
temelji na ishodima, a koji se moze upotrijebiti za:

e podupiranje razvoja, provedbe i aZuriranja nacionalnih strategija financijske
pismenosti,

e podupiranje oblikovanja programa financijskog obrazovanja i izrade
nastavnih materijala i alata za financijsko obrazovanje; usto bi mogao
poduprijeti ukljuéivanje financijskog obrazovanja u kurikulume visokoskolskih
institucija, pomoc¢i nastavnicima u oblikovanju osposobljavanja za odrasle i
posluziti kao temelj za nastavne materijale i programe posebno osmisljene za
pruzanje financijske pomo¢i ranjivim skupinama te posluziti kao temelj za izradu
privatnih ili javnih informativnih kampanja,

e olaksavanje procjene razine financijske pismenosti i evaluacije inicijativa za
financijsku pismenost; primjerice, moze posluziti kao osnova za osmisljavanje
pokazatelja financijske pismenosti kojima bi se mogla procijeniti djelotvornost
nacionalnih inicijativa za financijsku pismenost.

Kako je opisano u odjeljku 2.3., okvir je dostupan u dvije verzije, odnosno u obliku
dokumenta u Wordu koji se mozZe ispisati i u kojem su navedene sve kompetencije te u
obliku dokumenta u Excelu u kojem korisnici mogu pretrazivati i filtrirati kompetencije
prema vlastitim potrebama.

1.2. Moguce upotrebe

Ako se okvir upotrebljava za izradu politika i inicijativa, oblikovatelji politika i programa
mozda ¢e iz okvira morati odabrati kompetencije koje su najbitnije za oblikovanje
programa, resursa i alata prilagodenih konkretnim potrebama sudionika. Okvir nije detaljni
plan, ve¢ alat koji oblikovateljima politike 1 stru¢njacima pomaze u osmisljavanju vlastitih
politika 1 programa te se moZe jednostavno prilagoditi potrebama konkretnih zivotnih
situacija ili ciljnih skupina.

Primjerice, buduéi korisnici okvira mo¢éi ¢e odabrati i primijeniti kompetencije koje
su najbitnije za odredene ,,Zivotne faze”. Pojedinac koji prima svoju prvu pla¢u morat
¢e ste¢i niz kompetencija povezanih s financijskim evidencijama (¢uvanje platnih lista za
moguce buduce potrebe), Stednjom (razumijevanje vaznosti redovite Stednje) 1 mirovinom
(razumijevanje vaznosti planiranja mirovine od rane dobi). Jo§ je jedan primjer kupnja
prve imovine hipotekarnim kreditom. Pri donoSenju te vaZzne financijske odluke pojedinac
bi trebao znati koje su glavne znacajke hipotekarnog kredita kao financijskog proizvoda i

7 https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1317&Ilangld=hr

8 https://www.oecd.org/finance/financial-education/OECD-INFE-core-competencies-framework-on-
financial-literacy-for-MSMEs.pdf
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koje su financijske posljedice preuzimanja te obveze, ukljuCujuci utjecaj na buduci
raspolozivi dohodak, te koje su posljedice neotplac¢ivanja kredita (npr. oduzimanje
imovine).

1z okvira se ujedno mogu odabrati i primijeniti kompetencije koje su najbitnije za
odredene ciljne skupine, kao $to su Zene, starije osobe, mladi, skupine osoba s niskim
prihodima ili druge potencijalno financijski ranjive skupine. Pri primjeni okvira u
prilagodenim osposobljavanjima svaka ¢e drzava ¢lanica u odredenoj mjeri dati prednost
razli¢itim posebnim ciljnim skupinama na temelju lokalnih (nacionalnih ili regionalnih)
uvjeta.

1.3. lzrada okvira za financijske kompetencije

Hoce li okvir EU-a i OECD-INFE-a za financijske kompetencije biti uspjesno primijenjen
ovisit ¢e o tome mogu li se drzave ¢lanice i dionici usuglasiti oko njega te ga uvaziti i
koristiti u izradi politika i inicijativa za financijsku pismenost. Stoga je bilo od klju¢ne
vaznosti u ranoj fazi stupiti u kontakt s institucijama i organizacijama koje ¢e u
konacnici okvir upotrebljavati. To znaci da su drzave €lanice i dionici imali klju¢nu
ulogu za vrijeme cijelog postupka izrade okvira:

e Uspostavljena je posebna podskupina Strucéne skupine vlada EU-a za
maloprodajne financijske usluge (GEGRFS) kako bi pomogla u izradi okvira za
kompetencije. Podskupina se sastoji od stru¢njaka iz nacionalnih tijela odgovorna
za politike financijske pismenosti, a neki njezini ¢lanovi ujedno su i ¢lanovi OECD-
INFE-a. Podskupina GEGRFS-a sastala se pet puta od lipnja do prosinca 2021. radi
izrade okvira.

e Osim toga, u listopadu 2021. organizirana je tehni¢ka rasprava sa stru¢njacima
kako bi se ocijenilo mogu li se nacrtom okvira za kompetencije koristiti strucnjaci
(andragoski djelatnici, potroSacke organizacije 1 predstavnici industrije ukljuceni u
programe financijske pismenosti) i utvrdilo moze li se i kako okvir revidirati da bi
bio jednostavniji za koriStenje i provedbu u konkretnim obrazovnim inicijativama.

2. SNALAZENJE U OKVIRU ZA FINANCIJSKE KOMPETENCIJE
2.1. Struktura okvira

U zajednickom okviru EU-a i OECD-INFE-a za financijske kompetencije te su
kompetencije podijeljene na Cetiri tematska podrucja: novac i transakcije, planiranje i
upravljanje financijama, rizici i nagrada te financijsko okruzenje®. Ta tematska
podrucja potom su podijeljena na teme i podteme.

Svaka kompetencija razmatra se iz tri aspekta: i. informiranost, znanje i razumijevanje,
ii. vjestine i ponaSanje te iii. samopouzdanje, motivacija i stavovi. Prvi aspekt
»informiranost, znanje i razumijevanje” obuhvaca kompetencije povezane sa znanjem
ili informiranosti (poznavanje odredenih informacija ili upuéenost u odredenu temu).
Drugi aspekt ,,vjeStine i ponasanje” odnosi se na kompetencije povezane s postupcima i
vjeStinama kojima se nastoji poboljSati financijska dobrobit pojedinaca. Tre¢i aspekt

® Ta struktura odgovara strukturi prija$njeg okvira OECD-INFE-a za kompetencije odraslih.

4



»samopouzdanje, motivacija i stavovi” odnosi se na unutarnje odluéivanje o
poduzimanju ili nepoduzimanju odredenih financijskih postupaka s ciljem ostvarivanja ili
odrzavanja financijske dobrobiti.

Na slici 2.1. nalazi se shematski prikaz i primjer organizacije svakog tematskog podrucja
1 aspekta u sklopu okvira. Vazno je imati na umu da mnoge kompetencije mogu biti
relevantne u viSe tematskih podrucja i1 da nisu svaki put navedene kako bi se izbjegla
preklapanja.

Tematsko podruie Novac i transakcije

Cljene' kupnje i Flnal"ldjske

placanja

evidencije i
ugovori

MNovac i valute Dohodak

Samopouzdanje, x % * %
motivacija i stavovi !

¥ Kompetencije

Slika 2.1. Shematski prikaz kompetencija u tematskom podrudju ,,novac i transakcije”
2.1.1.  Prvo tematsko podrucje: novac i transakcije

Ovo tematsko podrucje obuhvaca znanje, vjestine i stavove povezane s razli¢itim oblicima
novca i valutama, dohotkom, cijenama, pla¢anjima i kupnjama te vaznosti financijskih
evidencija i ugovora.

Njegov je glavni cilj utvrditi i prepoznati kompetencije koje su potrebne da bi pojedinac
razumio razliCita obiljeZja novca, kako ga primiti kao dohodak, kako ga zamijeniti za robu
1 usluge te zasto je vazno voditi 1 Cuvati evidencije o tome kako je zaraden 1 zamijenjen.

Te teme obuhvacaju neke osnovne i temeljne kompetencije. Razumijevanje obiljezja novca
vrlo je vazno jer je novac potreban za financijsku dobrobit 1 jer postoji u raznim oblicima.
Kompetencije povezane s dohotkom klju¢ne su za financijsku otpornost i bitne za mnoge
druge kompetencije kao §to su izrada budzeta, Stednja 1 mirovina.

Kompetencijama u odjeljku o cijenama, kupnjama i placanjima nastoje se obuhvatiti
podrucja povezana sa zamjenom novca za usluge i proizvode te prijenosom novca.
Pojedinac s tim kompetencijama trazio bi najpovoljnije cijene za proizvode i usluge te
najucinkovitije nacine na koje ith moze kupiti.

Naposljetku, posljednji odjeljak obuhvaca financijske ugovore i evidencije, koji su kljucni
za pracenje financijskih transakcija i ugovora koje je potpisao pojedinac. Kompetencije iz



tog odjeljka odnose se na znanje koje se odnosi na trazenje, Cuvanje i razumijevanje
financijskih evidencija i ugovora.

2.1.2.  Drugo tematsko podrucje: planiranje i upravljanje financijama

Ovo tematsko podruc¢je obuhvaca znanje, vjestine i stavove povezane s izradom budzeta,
upravljanjem prihodima i rashodima, Stednjom, ulaganjima, dugoro¢nim planiranjem,
mirovinom, kreditima, dugom i upravljanjem dugom.

Glavni cilj ovog tematskog podrucja je utvrditi kompetencije za kratkoroc¢no ili dugorocno
upravljanje financijskim stanjem pojedinca ili kucanstva. To ne ukljuCuje samo
svakodnevno upravljanje prihodima i rashodima, nego i planiranje za budu¢nost, kao i
kompetencije povezane sa Stednjom i ulaganjima te kreditima i upravljanjem dugom.

Upravljanje prihodima i rashodima ovisi o izradi budzeta te ispravnom upravljanju
priljevima 1 odljevima novca. U odjeljku s kompetencijama za izradu budZeta te
upravljanje prihodima i rashodima pozornost se posebno posvecuje vaznosti planiranja i
kontroliranja priljeva i odljeva novca. Istaknuto je i da u tome mogu pomoc¢i alati za izradu
budzeta.

Osim toga, Stednja ili ulaganja vazni su aspekti planiranja i upravljanja financijama.
Tematsko podrucje obuhvaca kompetencije kojima se isticu vaznost i nacini Stednje te
vrste proizvoda koji se u tu svrhu mogu upotrijebiti. Usto obuhvaca osnove ulaganja,
diversifikacije i odrzivih ulaganja.

Da bi ostvario financijsku dobrobit, pojedinac bi trebao voditi ra¢una o dugoro¢nim
financijskim potrebama, a ne samo kratkoro¢nima. Stoga tematsko podrucje obuhvaca 1
kompetencije povezane s mirovinom, dugorocnim planiranjem i prikupljanjem imovine.

Naposljetku, u posljednjim odjeljcima ovog tematskog podrucja u prvom su planu krediti
i upravljanje dugom. Cilj je tih kompetencija da pojedinac bude upoznat s pozitivnim i
negativnim aspektima kredita, kad je preporucljivo podnijeti zahtjev za kredit, kako izbjeci
financijske teskoce povezane s dugom i kako rijesiti problem prezaduZenosti.

2.1.3.  Trece tematsko podrucje: rizik i nagrada

Ovo tematsko podruc¢je obuhvaca znanje, vjesStine 1 stavove povezane s prepoznavanjem
rizikd, financijskim sigurnosnim mrezama, osiguranjem te postizanjem ravnoteze izmedu
rizika i nagrade.

Ovim se tematskim podru¢jem nastoje obuhvatiti kompetencije povezane s procjenom
rizika, razumijevanjem kako ih se moZe smanjiti osiguranjem i financijskim sigurnosnim
mreZama te razumijevanjem kompromisa pri preuzimanju rizika.

Ispravno utvrdivanje rizika vazno je za financijsku dobrobit pojedinca jer je informiranost
o rizicima neophodna za donoSenje financijskih i drugih vrsta odluka. Kompetencije iz
prvog odjeljka obuhvacaju osnove 1 izvore rizika, ukljuCujuéi rizike svojstvene

Ovisno o preferencijama i okolnostima pojedinca moze biti vazno i smanjenje rizika. Stoga
taj odjeljak obuhvaca kompetencije povezane s financijskim sigurnosnim mrezama i
osiguranjem, koji mogu pomoc¢i u smanjenju rizika i neo¢ekivanih negativnih Sokova koji
mogu utjecati na financijsku dobrobit.



Rizik je ujedno temeljni koncept u osiguranju jer on u pravilu raste s oc¢ekivanim ili
obveznim povratom. Stoga odjeljak obuhvaca i kompetencije povezane S osiguranjem.

2.1.4.  Cetvrto tematsko podrucje: financijsko okruzenje

Ovo tematsko podru¢je obuhvaca znanje, vjeStine i stavove povezane s propisima i
zaStitom potrosaca, pravima i odgovornostima potrosaca, koristi financijskog obrazovanja,
financijskih informacija i financijskog savjetovanja, financijskim proizvodima i uslugama,
prijevarama i zloupotrebama, razumijevanjem poreza i javne potroSnje te vanjskim
¢imbenicima koji utjecu na financijske odluke.

Ovo tematsko podrucje obuhvaca obiljezja i znacajke financijskog svijeta. Prvi skup
kompetencija odnosi se na zasStitu potroSaca te prava i odgovornosti potroSaca. Pravila o
zastiti potroSaca pomazu potrosacima da o¢uvaju financijsku dobrobit. Pojedinci bi trebali
biti upoznati s obvezama koje preuzimaju pri kupnji proizvoda ili usluga.

Vazno je da odrasle osobe mogu pristupiti pouzdanim financijskim informacijama,
obrazovanju i savjetovanju. Kompetencije iz ovog odjeljka odnose se na sposobnost
pronalaska tih informacija u provjerenim izvorima, ulogu financijskog obrazovanja te na
to kad 1 gdje treba zatraziti financijsko savjetovanje.

Na financijsko okruzenje uvelike utjecu dostupni financijski proizvodi i usluge. Jedna
skupina kompetencija odnosi se isklju¢ivo na opca obiljezja financijskih proizvoda i
usluga. U tom se odjeljku pojasnjava koje se informacije trebaju objaviti te su navedene
kompetencije povezane s prikladnosti proizvoda i usluga.

Prijevare 1 zloupotrebe sve su c¢eS¢e u financijskom okruZenju i mogu imati znatne
financijske posljedice, pa bi odrasle osobe trebale za njih znati kako bi odrzale svoju
financijsku dobrobit. U odjeljku su navedene kompetencije povezane s informiranosti
pojedinaca o zloupotrebama i1 sposobnosti da na njih reagiraju, ukljucujuéi prijavu
prijevara i zloupotrebu nadleznom tijelu.

Porezi su neizostavan dio financijskog okruZenja i Zivota svake osobe. Kompetencije iz
ovog odjeljka odnose se na to da pojedinci trebaju razumjeti vaznost poreza, znati podnijeti
poreznu prijavu i koje su posljedice ako to ne u¢ine. U odjeljku su navedene i kompetencije
povezane s javnom potro$njom i informiranosti pojedinaca o tome ¢emu porezi sluze.

Posljednji skup kompetencija odnosi se na vanjske utjecaje. Pojedinci moraju znati da na
njihovo donoSenje financijskih odluka mogu utjecati vanjski ¢imbenici 1 da njihove
financijske odluke mogu utjecati na cijelo drustvo. Kompetencije iz ovog odjeljka
usmjerene su na informiranost o tim ¢imbenicima 1 vaznost osmisljavanja strategija za
njihovo ublazavanje ako je to moguce.

2.2. Transverzalna dimenzija okvira
2.2.1. Digitalne financijske kompetencije

Prvotni okvir skupine G20 i OECD-INFE-a za temeljne kompetencije financijske
pismenosti odraslih objavljen je 2016. Otad su financije i komunikacija sve digitaliziranije,
a taj je proces samo jo$ dodatno ubrzala pandemija bolesti COVID-19. Roba i usluge,
ukljucujuéi financijske proizvode i usluge, sad se sve viSe nude digitalnim putem, zbog



¢ega bi osobe koje nemaju znanje, vjestine 1 stavove potrebne za njihovu sigurnu upotrebu
mogle biti zapostavljene.

Novi okvir EU-a i OECD-INFE-a bolje integrira digitalne financijske kompetencije, pri
¢emu se uzima u obzir najnoviji razvoj dogadaja. Digitalne financijske kompetencije
odnose se na kompetencije povezane s digitalnim financijskim uslugama, digitalnim
alatima bitnima za osobne financije, digitalnom imovinom te na sve druge kompetencije
povezane s digitalnim medijima bitne za osobne financije. Digitalne kompetencije
transverzalne su i bitne za sve dijelove okvira. Stoga su horizontalno integrirane u sva
tematska podrucja i odjeljke te nisu grupirane u zaseban odjeljak o digitalnim financijskim
kompetencijama. Posebno se vodilo racuna o tome da kompetencije budu formulirane
fleksibilno tako da budu primjenjive i u slu¢aju moguceg buduéeg razvoja dogadaja.

Dodani su i primjeri digitalnih financijskih kompetencija, medu ostalim kompetencija u
podruc¢ju digitalnih valuta, digitalnih alata i naina placanja, kriptoimovine, osobnih
podataka i1 njihove zastite, digitalnih financijskih proizvoda i usluga, robotiziranog
savjetovanja, internetskih prijevara i zloupotreba te kiberrizika.

Kako bi se lakSe uocile, digitalne financijske kompetencije oznacene su plavom bojom u
verziji okvira koja se moze ispisati’®.

2.2.2.  Odrzive financijske kompetencije

Odrzivost postaje sve bitnije pitanje u osobnim financijama, pa dolazi i do naglog porasta
u ponudi odrzivih financijskih proizvoda i usluga. U EU-u se ubrzano radi na izradi propisa
povezanih s odrZivim financiranjem, osobito objavama povezanima s odrZivosti. Pojedinci
tako imaju vise moguénosti svoje financijske odluke donijeti prema svojim preferencijama
u pogledu odrZivosti, §to bi moglo imati Sire drustvene posljedice. Medutim, zbog toga bi
financijsko okruzenje u kojem moraju donositi odluke moglo postati jos sloZenije. Odrasle
osobe trebale bi ste¢i znanje, stavove i vjeStine potrebne za donoSenje razboritih
financijskih odluka u skladu sa svojim (okoliSnim, socijalnim 1 upravljackim)
preferencijama u pogledu odrZivosti.

Odrzive financijske kompetencije u odredenoj su mjeri obuhvacene okvirom skupine G20
i OECD-INFE-a za temeljne kompetencije financijske pismenosti odraslih iz 2016. One su
sad bolje integrirane u novi okvir EU-a i OECD-INFE-a. Odrzive financijske kompetencije
formulirane su tako da budu primjenjive i u slucaju ocekivanog razvoja dogadaja. To je
osobito izazovno s obzirom na brzinu razvoja dogadaja u podruc¢ju odrZivog financiranja i
tehnic¢ku prirodu nekih kompetencija.

Odrzive financijske kompetencije, slicno kao 1 digitalne financijske kompetencije,
integrirane su horizontalno u sve dijelove okvira jer je odrzivo financiranje bitno i za druge
aspekte osobnih financija osim ulaganja.

10 U nekim se sluc¢ajevima u opisu kompetencije mozda neée biti izri¢ito iskazan pojam ,digitalni” ili
LHinternetski”, no plavom su bojom oznacene i kompetencije koje imaju bitnu digitalnu dimenziju koju
bi korisnici trebali uzeti u obzir.



Neke od najvaznijih dodanih odrzivih financijskih kompetencija odnose se na utjecaj
kupnji na okoli§, obiljezja odrzivosti investicijskih proizvoda, odrziva ulaganja,
manipulativni zeleni marketing, rizike povezane s klimom i oznake odrZivosti.

Kako bi se lakSe uocile, odrzive financijske kompetencije oznacene su zelenom bojom u
verziji okvira koja se moze ispisati.

2.2.3. Financijska otpornost

Pandemija bolesti COVID-19 dodatno je istaknula potrebu za poboljsanjem financijske
otpornosti ku¢anstava 1 borbom protiv financijske ranjivosti. Podaci Eurostata upucuju na
to da se tre¢ina kucanstava u EU-u nije mogla nositi s neo¢ekivanim izdacima u normalnim
razdobljima, kamoli za vrijeme pandemije. Medunarodna anketa OECD-INFE-a o
financijskoj pismenosti odraslih iz 2020.1! pokazala je da je i prije pandemije svaka tre¢a
odrasla osoba iz zemalja OECD-a koje su sudjelovale u anketi bila zabrinuta kako ¢e
podmiriti uobi¢ajene zivotne troSkove. Financijska pismenost moze pomo¢i pojedincima
da postanu financijski otporniji. Medutim, razina financijske pismenosti i dalje se znatno
razlikuje ovisno o skupini stanovnistva. Financijski najnepismenije skupine mogle bi biti
financijski ranjivije i financijski neotpornije.

Za potrebe ovog okvira financijska otpornost definira se kao sposobnost pojedinaca ili
kuc¢anstava da se zastite od negativnih Sokova s financijskim posljedicama, prebrode ih 1
oporave se*?. Ti §okovi mogu biti makro$okovi (opéi) i mikrookovi (na razini pojedinca).
U tom je smislu vazno razmotriti kako sprijeciti teSke negativne financijske u¢inke Sokova
(preventivne mjere) i omoguciti brzi oporavak (otpornost). Stoga financijska otpornost
obuhvaca $irok raspon kompetencija.

Okvirom EU-a i OECD-INFE-a za financijske kompetencije odraslih utvrduju se najbitnije
kompetencije za financijsku otpornost. Stoga ga nacionalne vlade i relevantni dionici mogu
upotrijebiti u izradi politika i mjera posebno namijenjenih jacanju financijske otpornosti,
osobito financijski ranjivih skupina. Kompetencije bitne za financijsku otpornost nisu
posebno oznacene u verziji okvira koja se moze ispisati, no oznacene su u verziji u Excelu.

2.2.4. Kljucne kompetencije

Iako okvir obuhvaca brojne kompetencije bitne za pojedince, nisu nuzno sve te
kompetencije klju¢ne. Nadalje, u Medunarodnoj anketi OECD-INFE-a o financijskoj
pismenosti odraslih iz 2020.® i prija$njim anketama OECD-INFE-a o financijskoj
pismenosti odraslih utvrdene su velike razlike u razinama financijske pismenosti medu
zemljama, ali i unutar zemalja.

Kako bi se oblikovatelji politika i stru¢njaci lakSe snasli u okviru i lakSe ga upotrebljavali,
u njemu su istaknute kompetencije koje su posebno bitne za: i. svakodnevni zivot i/ili
postojecu ili buducu financijsku dobrobit te za ii. vefinu odraslog stanovnisStva.

11 https://www.oecd.org/financial/education/oecd-infe-2020-international -survey-of-adult-financial -
literacy.pdf

12 Ta je definicija u skladu s definicijom iz Izvje$¢a skupine G20 i OECD-INFE-a o podupiranju
financijske  otpornosti i preobrazbe na temelju  digitalne financijske  pismenosti:
https://www.oecd.org/finance/financial-education/supporting-financial-resilience-and-transformation-
through-digital-financial-literacy.htm.

13 https://www.oecd.org/financial/education/oecd-infe-2020-international -survey-of-adult-financial -
literacy.pdf
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Primjerice, ve¢ina kompetencija u tematskim podrucjima ,,novac i transakcije”, ,,planiranje
upravljanje financijama” i ,,financijsko okruzenje” te neke kompetencije u tematskom
podrudju ,,rizik i nagrada” (npr. osiguranje i sigurnosne mreze) bitne su za svakodnevni
zivot vecine odraslih osoba (tj. za tocke 1. 11i.). Za razliku od toga kompetencije povezane
sa stranim valutama bitne su samo za neke odrasle osobe (tj. samo za tocku i.).

Takvom kategorizacijom kompetencija korisniku se omogucuje da pri odabiru
kompetencija moze razlikovati ,.klju¢ne” od ,,naprednih” ili ,,stru¢nih” kompetencija. Ta
kategorizacija nije posebno oznacena u verziji okvira koja se moze ispisati, ve¢ samo u
verziji u Excelu.

2.3. Alat za filtriranje kompetencija prema potrebama korisnika

Verziju okvira koja se moze ispisati dopunjuje verzija u Excelu, koja korisnicima olaksava
snalazenje u okviru i filtriranje kompetencija prema njihovim potrebama.

Kompetencijama je dodijeljeno pet oznaka: 1. digitalna financijska kompetencija, 2.
odrziva financijska kompetencija, 3. kompetencija bitna za financijsku otpornost, 4.
kompetencija bitna za svakodnevni Zivot i/ili postojecu ili buducu financijsku dobrobit te
5. kompetencija bitna za veliku veéinu odraslog stanovniStva. Osim toga, uz svaku
kompetenciju navedeni su i metapodaci (identifikacijski broj jednak broju iz verzije okvira
u Wordu, tematsko podrucje, tema, podtema te je li rije¢ o informiranosti, znanju i
razumijevanju, vjeStinama i ponasanju ili samopouzdanju, motivaciji i stavovima).

Oblikovatelji politika 1 stru¢njaci s pomocu oznaka filtrirati kompetencije koje su im
potrebne 1 najkorisnije. Primjerice, mogu odabrati samo kompetencije iz odredene
podteme (npr. ,,osnove rizika”) ili s odredenom oznakom (npr. kompetencije s odrZzivom
financijskom dimenzijom ili kompetencije bitne za financijsku otpornost). Istodobno se
mozZe upotrijebiti viSe oznaka, pa osoba koja Zeli izraditi nastavne materijale o kljuénim
aspektima odrZivog financiranja moze istodobno filtrirati sve kompetencije koje su bitne
za veliku vecinu stanovniStva, one bitne za svakodnevni zivot 1/ili postojecu ili buducu
financijsku dobrobit te one koje imaju odrZivu financijsku dimenziju.

U buduc¢nosti bi se mogle dodati nove oznake, a korisnici se pozivaju da uvedu vlastite
oznake kako bi okvir prilagodili svojim potrebama. Primjerice, kompetencijama se moze
dodati oznaka za posebne upotrebe, kao $to su vazne financijske odluke u zivotu.

3. SLJEDECI KORACI
3.1. Olaksavanje primjene okvira za financijske kompetencije odraslih

Dovrsetak okvira EU-a i OECD-INFE-a za financijske kompetencije odraslih obiljezava
pocetak, a sljede¢i ¢e koraci biti Sirenje 1 olakSavanje primjene okvira u drzavama
Clanicama i medu dionicima, npr. u okviru ciljanih razmjena u 2022. Cilj ¢e biti
poduprijeti upotrebu okvira u konkretnim politikama, alatima i obrazovnim materijalima
te oblikovateljima politika i dionicima ponuditi platformu za razmjenu dobre prakse i
ste¢enih iskustava u primjeni okvira.
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3.2. Izrada okvira za financijske kompetencije djece i mladih (mladi od 18
godina)

Sluzbe Komisije i OECD u suradnji s drzavama ¢lanicama pocet ¢e 2022. raditi na okviru
za financijske kompetencije djece 1 mladih (do 18 godina). Ocekuje se da ¢e okvir biti
dovrsen do 2023.

4. POJIJMOVNIK

Definicije su utvrdene u postoje¢im pravnim aktima EU-a, temelje se na relevantnim
definicijama ili odredbama iz postojec¢ih pravnih akata EU-a ili na globalno priznatim
instrumentima politike i publikacijama OECD-a. U nekim su slu¢ajevima definicije
skracene ili pojednostavnjene. Ako su skracene, pojednostavnjene ili uvedene samo za
potrebe ovog dokumenta, ne mogu se smatrati ustaljenim pravnim definicijama.

Pojmovi i izrazi definirani u ovom pojmovniku oznaceni su u tekstu okvira kurzivom:

- kriptoimovina: digitalni prikaz vrijednosti ili prava koji se moze prenositi i
pohranjivati elektroni¢ki, s pomocéu tehnologije decentraliziranog vodenja
evidencije transakcija ili slicne tehnologije (2020/0265 (COD), Prijedlog uredbe o
trzistima kriptoimovine),

- elektronicki potpis: podaci u elektronickom obliku koji su pridruZzeni ili su logicki
povezani s drugim podacima u elektronickom obliku i koje potpisnik koristi za
potpisivanje (Uredba 910/2014 o elektronickoj identifikaciji i uslugama povjerenja
za elektronicke transakcije na unutarnjem trzistu),

- financijska pismenost: spoj financijske informiranosti, znanja, vjestina, stavova i
ponasanja potrebnih za donoSenje razboritih financijskih odluka 1 u konacnici
ostvarila financijska dobrobit pojedinca (Recommendation of the OECD Council
on Financial Literacy (Preporuka Vijeéa OECD-a o financijskoj pismenosti)*,
29. listopada 2020.),

- financijsko obrazovanje: proces kojim potrosa¢i na financijskom trzistu ili
ulagatelji saznaju vise o financijskim proizvodima, konceptima i rizicima te se
informiraju, uce 1/ili traze objektivne savjete kako bi razvili vjestine 1 pouzdano se
upoznali s financijskim rizicima i mogu¢nostima, donijeli utemeljene odluke, znali
gdje potraziti pomo¢ 1 poduzeli druge djelotvorne mjere radi poboljSanja svoje
financijske dobrobiti (OECD/INFE High-level Principles on National Strategies
for Financial Education (Nacela visoke razine OECD-INFE-a za nacionalne
strategije financijskog obrazovanja) kako su ih 2012. odobrili ¢elnici skupine G20),

- financijska otpornost: sposobnost pojedinaca ili kuéanstava da se zastite od
negativnih Sokova s financijskim posljedicama, prebrode ih i1 oporave se
(G20/OECD-INFE Report on Supporting Financial Resilience and Transformation
through Digital Financial Literacy (Izvjes¢e skupine G20 i OECD-INFE-a o

14 Ta je definicija u skladu s definicijom ,.kompetencije” iz Preporuke Vije¢a od 22. svibnja 2018. o

klju¢nim kompetencijama za cjelozivotno ucenje: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HR/TXT/?uri=uriserv%3A0J.C_.2018.189.01.0001.01.HRV.
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podupiranju financijske otpornosti i preobrazbe na temelju digitalne financijske
pismenosti)),

nepristran: za potrebe ovog dokumenta ,,nepristran” znaci objektivan i bez sukoba
interesa; imajte na umu da to nije pravna definicija EU-a,

neovisno investicijsko savjetovanje (ili neovisno financijsko savjetovanje za
potrebe ovog okvira): savjetovanje koje investicijsko drustvo pruza na neovisnoj
osnovi, pri ¢emu to drustvo ispunjava niz zahtjeva, prvenstveno u pogledu dovoljno
velikog niza raspolozivih financijskih instrumenata, i pridrzava se ograni¢enja u
pogledu naknada, provizija ili nov¢ane odnosno nenovéane koristi koju je platila
ili dala treca strana u vezi s pruzanjem usluge klijentu (na temelju odredaba
Direktive 2014/65/EU o trzistu financijskih instrumenata),

racun za placanje s osnovnim uslugama: racun za placanje koji potrosacima
omogucuje provedbu odredenih transakcija, §to ukljuuje barem polaganje
novcanih sredstava, podizanje gotovine te izvrSavanje i primanje platnih transakcija
u korist i od tre¢ih osoba, ukljucujucéi izvrSavanje kreditnih transfera (na temelju
odredaba Direktive 2014/92/EU o usporedivosti naknada povezanih s racunima za
placanje, prebacivanju racuna za placéanje i pristupu racunima za placanje s
osnovnim uslugama),

odrzivo ulaganje: ulaganje u gospodarsku aktivnost kojom se doprinosi ostvarenju
okolisnih ciljeva ili ulaganje u gospodarsku aktivnost kojom se doprinosi
ostvarenju socijalnih ciljeva, ili ulaganje u ljudski kapital ili gospodarski ili
socijalno ugrozene zajednice, pod uvjetom da se takvim ulaganjima ne nanosi bitna
Steta bilo kojem od tih ciljeva 1 da drustva u koja se ulaze slijede prakse dobrog
upravljanja (na temelju definicije iz Uredbe 2019/2088 o objavama povezanim s
odrzivosti u sektoru financijskih usluga),

osobni podaci: svi podaci koji se odnose na pojedinca ¢iji je identitet utvrden ili se
moze utvrditi (,,ispitanik”); pojedinac €iji se identitet moze utvrditi jest osoba koja
se moze identificirati izravno ili neizravno, osobito uz pomo¢ identifikatora kao §to
su ime, identifikacijski broj, podaci o lokaciji, mrezni identifikator ili uz pomo¢
jednog ili viSe ¢imbenika svojstvenih za fizicki, fizioloski, genetski, mentalni,
ekonomski, kulturni ili socijalni identitet tog pojedinca (Uredba (EU) 2016/679 o
zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju
takvih podataka),

manipulativni zeleni marketing: praksa stjecanja nepostene konkurentske
prednosti stavljanjem na trziSte financijskog proizvoda kao okolisno prihvatljivog
iako zapravo osnovni okoli$ni standardi nisu ispunjeni (na temelju odredaba
Uredbe (EU) 2020/852 o uspostavi okvira za olaksavanje odrzivih ulaganja).
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