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1. BEVEZETES
1.1. A pénziigyi kompetenciakeret kontextusa és célkitiizései

Ez a dokumentum a felnéttekre vonatkozo kozos EU/OECD-INFE pénzigyi
kompetenciakeretet mutatja be. A tékepiaci unidra vonatkozd 2020. évi cselekvési
tervben! az Eurdpai Bizottsdg kotelezettséget vallalt arra, hogy megvalésithatosagi
értékelest  készit egy unidés pénzigyi kompetenciakeret kidolgozasarol. A
megvaldsithatdsagi értékelés eredményeinek? 2021. évi kozzétételét kovetden a Bizottsag
és az OECD-INFE (az OECD nemzetk6zi pénziigyi képzési haldzata) egyiittmiikodést
kezdett a felndttekre vonatkozo kozos EU/OECD-INFE pénzigyi kompetenciakeret
kidolgozasa érdekében. A kozos projektet egy 2021. aprilis 26-i online konferencia
inditotta el®. 2022-ben megkezdddik a fiatalokra vonatkoz6 kozos keret kidolgozasa is. A
két keret az OECD/INFE pénziigyi jartassagra vonatkozo alapvetd kompetenciakat
meghatdrozé meglévé kereteire épiil*, és azokat a digitalis és fenntarthatd pénziigyekkel
kapcsolatos kompetencidkkal és a reziliencia szempontjabdl relevans kompetenciakkal
egésziti ki. A kompetenciakat szilkség esetén az unios kornyezethez is igazitjak.

A pénziigyi jartassag a pénziigyi tudatossidg, ismeretek, készségek, attitlidok és
magatartdsok olyan kombinacidjat jelenti, amely a megalapozott pénzigyi dontések
meghozatalahoz és végsd soron az egyéni pénziigyi jollét eléréséhez sziikséges®. Az
EU/OECD-INFE felndttekre vonatkozd pénziigyi kompetenciakeretének célja, hogy
elémozditsa a felnbttek pénziigyi kompetenciainak kozos értelmezését a tagallamok és a
nemzeti hatdsagok, az oktatasi intézmények, az ipar és az egyének kérében. Emellett alapot
biztosit az uniés és a nemzeti politikai dontéshozok kozotti 6sszehangoltabb
megkozelitéshez. A pénzligyi jartassag javitasara iranyuld eréfeszitések tdmogatasaval a
keret ceélja, hogy hozzajaruljon az egyéni pénzigyi jollét javitasanak altalanos
célkitlizéséhez.

A keret a személyes pénzigyekkel kapcsolatos kompetencidkra 6sszpontosit, €s nem érinti
azokat a kompetenciakat, amelyekre mas meglévé keretek — peldaul a Lakossagi Digitalis
Kompetenciakeret (DigComp)®, a vallalkoz6i kompetenciak unios referenciakerete

1 Tokepiaci unid a polgarok és a vallalkozasok szamara — (j cselekvési terv, COM(2020) 590 final,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=COM:2020:590:FIN

2 Az EU és az OECD-INFE koz6s jelentése az unids pénziigyi kompetenciakeret kidolgozasara vonatkozo
megvaldsithatosagi értékelés eredményeir6l:
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/business_economy_euro/banking
and_finance/documents/210408-report-financial-competence-framework_en.pdf, 2021. prilis.

3 https://ec.europa.eu/info/events/finance-210426-eu-financial-competence-framework en

4 A G20-ak/OECD INFE 4ltal kidolgozott, a felnSttek (18 év felettiek) pénziigyi jartassagara vonatkozé
alapveté kompetenciakat meghatarozo keret: https://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/Core-
Competencies-Framework-Adults.pdf és az OECD/INFE altal kidolgozott, a fiatalok (15-18 évesek)
pénzligyi jartassagara vonatkozo alapvet6 kompetenciak kerete: https://www.oecd.org/daf/fin/financial -
education/Core-Competencies-Framework-Youth.pdf

5 Az OECD  Tandcsédnak  2020. oktober 29-i ajanldsa  a  pénzugyi jartassagrol;
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0461 Ez a fogalommeghatarozas
Osszhangban van a ,.kompetencia” unids tandcsi ajanlasban szerepld fogalommeghatarozasaval; A
Tanacs ajanlasa (2018. majus 22.) az egész életen at tart6 tanulashoz sziikséges kulcskompetenciakrol:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/T XT/?uri=uriserv%3A0J.C .2018.189.01.0001.01.HUN

6 DigComp | EU Science Hub (europa.eu).
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(EntreComp)’ és az OECD/INFE altal kidolgozott, az mkkv-k pénziigyi jartassagara
vonatkozo alapveté kompetencidk kerete® — mar kiterjednek, hanem kiegésziti azokat.

Az EU/OECD-INFE pénzigyi kompetenciakeret az unios hatésadgok, a maganszervezetek
és a civil tarsadalmi szervezetek rendelkezésere all énkéntes hasznalat céljabdl. A keretet
fel lehet hasznalni a pénzigyi jartassaggal kapcsolatos nemzeti szakpolitikdk és
kezdemeényezések kidolgozasanak tamogatasara.

Konkrétabban, a keretrendszert nem tantervnek, hanem ink&bb olyan fogalmi keretnek
szantak, amely alapjan kulonféle pénzigyi oktatasi politikékat és intézkedéseket lehet
kialakitani. A keret eredményalapu kompetencidkat biztosit, amelyek a kovetkezokre
hasznéalhatok fel:

e a penzugyi jartassaggal kapcsolatos nemzeti stratégiak kidolgozasanak,
végrehajtasanak és aktualizaldsanak tdmogatésa;

e pénzlgyi oktatdsi programok kidolgozasanak, valamint pénzigyi oktatasi
tananyagok és eszkdzok kidolgozasanak tdmogatadsa. Tamogathatna tovabba a
pénzligyi oktatds beépitését a felsGoktatasi intézmények tanterveibe,
informaciokkal szolgdlhatna a tanarok felndttképzésének megtervezéséhez, és
tdmogathatnd a kifejezetten a pénzligyileg Kiszolgaltatott csoportok segitésére
kidolgozott tananyagokat és programokat. Emellett tamogathatna a magan vagy
allami tajékoztatd kampanyok létrehozasat is;

e a pénzlgyi jartassdg szintje felmérésének és a pénzlgyi jartassaggal
kapcsolatos kezdemeényezések értékelésének eldsegitése. Alapul szolgalhat
példaul olyan pénzigyi jartassagi mutatok kidolgozasahoz, amelyek értékelhetik a
pénzigyi jartassaggal kapcsolatos nemzeti kezdeményezések hatékonysagat.

A 2.3. szakaszban leirtak szerint a keret két valtozatban all rendelkezésre: egy nyomtathat6
Word véltozat, amely valamennyi kompetenciat tartalmazza, valamint egy Excel valtozat,
amely lehetdvé teszi a felhasznalok szamara, hogy igényeiknek megfelelden navigaljanak
a kompetencidk kozott és sziirjék azokat.

1.2. Lehetséges felhaszndlasi esetek

A szakpolitikai dontéshozoknak és a programtervezéknek a keret szakpolitikdk és
kezdeményezések kidolgozasara valé felhasznaldsa sordn adott esetben meg kell
hatarozniuk a kereten belul a legrelevansabb kompetenciakat, amelyek a résztvevok sajatos
igényeihez igazitott programok, er6forrasok és eszkozok tervezéséhez sziikségesek. Ez a
keret egy olyan eszkoz, amely tdmogatja a politikai dontéshozokat és a gyakorlati
szakembereket sajat szakpolitikaik és programjaik kidolgozasaban, nem pedig egy tanterv,
de kdnnyen hozzaigazithat6 az adott élethelyzetek vagy célcsoportok igényeihez.

Példaul a keret jovobeli felhasznaloi kivalaszthatjak és Kisziirhetik az egyes konkrét
»eletszakaszokban” legrelevansabb kompetencidkat. Az els¢ fizetését kapo
személynek meg kell szereznie a pénzigyi nyilvantartasokkal (a fizetési jegyzékek
jovobeli referencidk céljabol torténd nyilvantartasba vétele), a megtakaritassal (a

7 https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1317&Ilangld=hu

8 https://www.oecd.org/finance/financial-education/OECD-INFE-core-competencies-framework-on-
financial-literacy-for-MSMEs.pdf
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rendszeres pénzmegtakaritas fontossdganak megértése) és a nyugdijjal (a fiatal kortol
torténd nyugdijtervezés fontossaganak megértése) kapcsolatos kompetencidkat. Egy mésik
példa az elsé ingatlan megvasarlasara felvett lakascélu kolcson: ez a fontos pénziigyi
dontés magaban foglalja a lakascéli kdlcson mint pénzigyi termék f6 jellemzbinek
megértését és e kotelezettsegvallalas pénzigyi vonatkozasainak megertését, beleértve a
jovobeli rendelkezésre allo jovedelemre gyakorolt hatast, valamint a hitel visszafizetése
elmaradéaséanak kovetkezményeit (pl. jelzalog érvényesitése).

A Kkeret egy masik lehetséges felhasznalasa lehet egyes konkrét célcsoportok, peldaul
a ndk, az idosek, a fiatalok, az alacsony jovedelmii csoportok vagy mas olyan csoportok
szamara a legfontosabb kompetenciak Kivalasztasa és Kisziirése, akik pénzigyileg
Kiszolgaltatottak lehetnek. A keretnek az igényre szabott képzések keretében torténd
végrehajtasa soran a konkrét célcsoportok rangsorolasa valoszinlileg tagallamonként
valamilyen mértékben eltérd lesz, és a helyi (nemzeti vagy regiondlis) feltételektdl fog
fliggeni.

1.3. A pénziugyi kompetenciakeret kidolgozasa

Az EU/OECD-INFE pénzugyi kompetenciakeret sikere attél fog fiiggeni, hogy a
tagallamok és az érdekelt felek képesek lesznek-e egy kozds értelmezés kialakitasara, és
hajlandbak-e hasznélni a keretet a pénzigyi jartassadgra vonatkozd szakpolitikdk és
kezdeményezések megalapozasa és az azokhoz val6 hozzajarulas érdekében. Ezért
alapvet6 fontossagu volt, hogy mar a korai szakaszban parbeszédet folytassunk a
keretet végso soron hasznalé intézményekkel és szervezetekkel. Ezért a tagallamok és
az érdekelt felek kulcsfontossagu szerepet jatszottak a keret kidolgozasaban:

e A kompetenciakeret fejlesztésének tamogatasa érdekében létrehoztak a lakossagi
pénziigyi szolgaltatasokkal foglalkozo unidos kormanyzati szakértdi csoport
(GEGRFS) kilon alcsoportjat. Az alcsoport a pénziigyi jartassaggal kapcsolatos
szakpolitikdkért felelds nemzeti hatosagok szakért6ibdl all. Az alcsoport egyes
tagjai egyben az OECD/INFE tagjai is. A GEGRFS alcsoport 2021 juniusa és
2021 decembere kdzott 6t alkalommal lésezett a keret kidolgozasa céljabdl.

e Emellett 2021 oktoberében szakmai megbeszélést szerveztek szakértokkel, hogy
megvizsgaljak a kompetenciakeret tervezetének hasznéalhatosigat a gyakorld
szakemberek (felndttoktatok, fogyasztovédelmi szervezetek és a pénzugyi
jartassagi programokban részt vevO d4gazati képviselok) korében, és
meghatarozzak, hogy a keret felllvizsgalhat6-e, és ha igen, milyen médon, annak
érdekében, hogy a konkrét oktatasi kezdeményezésekben felhasznaldbaratabba és
konnyebben végrehajthatdva valjon.

2. NAVIGALAS A PENZUGY! KOMPETENCIAKERETBEN

2.1. A keret felépitése

Az EU/OECD-INFE koz06s pénzigyi kompetenciakerete tartalom szerint négy teriiletre
osztja a kompetencidkat: pénz és tranzakciok, pénzigyek tervezése és kezelése,



kockazatok és haszon, valamint a pénziigyi kornyezet®. Ezeket a tartalmi teriileteket
ezutan tovabbi témakdorokre és altémakra osztottak fel.

Mindegyik kompetencia esetében harom dimenziot kell figyelembe venni: i.
tudatossag/ismeret/megeértés; ii. keészségek/magatartas; és iii.
magabiztossag/motivacidé/attitiidok. A tudatossag/ismeret/megértés elsé dimenzidja
olyan kompetencidkat Olel fel, amelyek ismereti vagy tajékozottsdgi szempontokkal
kapcsolatosak (bizonyos informéciok ismerete vagy egy adott témaval kapcsolatos
tajékozottsag). A készségek/magatartas masodik dimenzidja az egyéni pénzugyi jollét
javitasat celzo intezkedésekhez és készségekhez kapcsolddd kompetenciékat irja le. A
magabiztossag/motivacid/attitidok harmadik kategéria azt a belsé dontéshozatalt
hivatott megragadni, amely tdmogatja vagy akadalyozza a pénzlgyi jollét elérésére vagy
fenntartasara iranyul6 pénzligyi magatartast.

A 2.1. abra vazlatos abrazolast és példat mutat be arra vonatkozoan, hogyan szervezédnek
az egyes tartalmi terlletek és dimenzidk a kereten belll. Fontos figyelembe venni, hogy
szamos kompetencia lehet relevans tobb tartalmi terileten, és azokat az atfedések
elkerulése érdekében nem ismételték meg.

Tartalmiterllet Pénz és tranzakciok

Pénziigyi
nyilvantartasok
és szerz6dések

Arak, vasarlasok
és kifizetések

Pénz és

, Bevétel
pénznemek

Témakor

Magabiztossag, x % x x
motivacié és attitliddk ;

x Kompetenciak

2.1. abra: A ,pénz és tranzakciok” tartalmi teriilettel kapcsolatos kompetenciak
sematikus abrazolésa

2.1.1. 1. tartalmi terllet: Penz és tranzakciok
Ez a tartalmi teriilet az aldbbiakkal kapcsolatos ismereteket, készségeket és attitidoket
foglalja magéban: a pénz és a pénznemek kiilonb6z6 formai; bevételek; arak, kifizetések

és vasarlasok; valamint a pénzigyi nyilvantartasok és szerzédések fontossaga.

E tartalmi teriilet f6 célja, hogy megallapitsa és azonositsa a pénz kiilonboz6 jellemzdinek,
a pénz bevételként val6 megszerzése modjanak, a pénz arukra és szolgaltatasokra valtasa

® Bz a struktura 6sszhangban van az OECD/INFE felndttekre vonatkozé korabbi kompetenciakeretével.
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maodjanak, valamint annak fontossaganak megeértéséhez sziikséges kompetenciakat, hogy
nyomon kovessek és nyilvantartsak a pénz megszerzésének és elkoltésének modjat.

Ezek a témak a legalapvetobb kompetencidk egy részét fedik le. A pénz jellemzdinek
megértése nagyon fontos, mivel a pénz alapozza meg a pénziigyi jollétet, és kiilonb6z6
formékat Olthet. A jovedelemmel kapcsolatos kompetencidk alapveté fontossagiak a
pénzigyi reziliencia szempontjabdl, és sok mas kompetencia — példaul a koltségvetes-
tervezés, a megtakaritas és a nyugdijtervezés — szempontjabol is relevansak.

Az arakrol, vasarldasokrol és kifizetésekrol sz016 szakaszban szerepld kompetencidk célja,
hogy lefedj¢ék a pénzeszkozok szolgaltatasok ¢és termékek vasarlasara torténd
hasznalataval, valamint a penzatutalasokkal kapcsolatos terlleteket. Az ilyen
kompetencidkkal rendelkezé egyén a termékek és szolgaltatdsok tekintetében a
legkedvezObb arakat, valamint azok megvasarlasanak leghatékonyabb modjat keresi.

Végezetill, az utolsé szakasz a pénziigyi szerzédésekkel és nyilvantartasokkal foglalkozik,
amelyek alapvetd fontossdgiak az egyén dltal aldirt pénziigyi tranzakciok és
megallapodasok nyomon kovetéséhez. Az ebben a szakaszban szerepldé kompetencidk a
pénziigyi nyilvantartasok és szerz6dések igénylésével, vezetésével és megértésével
kapcsolatos ismeretekre vonatkoznak.

2.1.2. 2. tartalmi terllet: Pénzligyek tervezése és kezelése

Ez a tartalmi teriilet az alabbiakkal kapcsolatos ismereteket, készségeket és attitidoket
foglalja magaban: koltségvetés-tervezés; a bevételek és kiadasok kezelése; megtakaritas;
befektetés; hosszabb tavu tervezés; nyugdijas évek; hitel; addssag és addssagkezelés.

E tartalmi teriilet f6 célja az egyének vagy haztartasok pénzigyi helyzetének rovid és
hosszu tavl kezeléséhez sziikséges kompetencidk megallapitasa. Ez nemcsak a bevételek
¢és kiadasok napi szintli kezelését foglalja magaban, hanem a jovdre vonatkozo tervezést
is; Kiterjed mind a megtakaritashoz, mind a beruh&zasokhoz, valamint a hitel- és
adossagkezeléshez kapcsolddd kompetenciakra.

A bevételek és kiadasok kezelése a koltségvetés-tervezésen, valamint a bevételek és
kiadasok pontos kezelésén alapul. A koltségvetés-tervezéssel, a bevétel- és
kiadaskezeléssel kapcsolatos szakaszban szereplé kompetencidk kiilonds figyelmet
forditanak a bejové ¢és kimend pénzaramlasok tervezésének ¢és ellendrzésének
fontossagara. Azt is kiemelik, hogy a koltségvetés-tervezési eszkdzok hasznélata hogyan
segithet.

A megtakaritas vagy a befektetés is fontos aspektusa a pénzigyek tervezésenek és
kezelésének. A tartalmi terllet olyan kompetenciakat foglal magaban, amelyek
hangsulyozzék a pénz megtakaritasanak fontossagat, annak modjat eés azt, hogy milyen
tipusu termékek hasznalhatok fel erre a célra. Emellett Kiterjed a befektetések, a
diverzifikacio és a fenntarthato befektetés alapjaira is.

A pénzigyi jollét elérése érdekében az egyénnek tovabb kell latnia a rovid tavu
megfontolasokon, és figyelembe kell vennie a hosszu tavi pénziigyi igényeket. Ezért a
tartalmi terilet a nyugdijas évekkel, a hosszu tavii tervezéssel és a tékeépitéssel kapcsolatos
kompetenciakat is magaban foglalja.

Végezetil e tartalmi terilet utolso szakaszai a hitel- és adossagkezelésre dsszpontositanak.
Az e szakaszokban szereplé kompetenciak célja, hogy tudatositsak az egyénekben a hitel
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pozitiv és negativ aspektusait, illetve azt, hogy mikor tanacsos hitelkérelmet benyujtani,
hogyan keriilhetok el az adossaggal kapcsolatos pénziigyi nehézségek, és hogyan lehet
lekiizdeni a tulzott elad6sodottsagot.

2.1.3. 3. tartalmi terilet: Kockazat és haszon

Ez a tartalmi teriilet az aldbbiakkal kapcsolatos ismereteket, készségeket ¢és attitidoket
foglalja magaban: kockdzatok azonositasa; pénziigyi védohalok; biztositas; valamint a
kockézat és a haszon kiegyensulyozasa.

Ennek a tartalmi terlletnek az a célja, hogy lefedje a kockazatok ertékelésével, a
kockézatok biztositas és pénziigyi védohalok révén torténd mérséklésének megértésével,
valamint a kockazatvallalassal kapcsolatos kompromisszumok megértésével kapcsolatos
kompetenciakat.

A kockazatok megfeleld azonositdsa fontos az egyén pénziigyi jolléte szempontjabdl,
mivel a kockdzatok ismerete alapvetd fontossagli a pénziigyi és mas tipust dontések
meghozatalakor. Az els6 szakaszban szerepld kompetenciak kiterjednek a kockazatok
alapjaira ¢s forrasaira, beleértve a pénziigyi termékekben rejlé kockazatokat, valamint a
fedezhetd és biztosithato kockdzatokat.

Az egyének preferenciaitol és koriilményeitdl fliggden fontos lehet a kockazatok
csokkentése is. Ezért ez a szakasz a pénzligyi védohalokkal és a biztositassal kapcsolatos
kompetenciakkal is foglalkozik. Ezek a kompetencidk hozzajarulhatnak mind a kockazat,
mind a varatlan negativ sokkok csokkentéséhez, amelyek hatassal lehetnek a pénzigyi
jOllétre.

A Kkockazat a befektetések tekintetében is alapveté fogalom, mivel a magasabb varhato
vagy elvart megtérulés altaldban magasabb kockazathoz vezet. A szakasz ezért a
befektetésekkel kapcsolatos kompetenciakkal is foglalkozik.

2.1.4. 4. tartalmi terilet: A pénzigyi kdrnyezet

Ez a tartalmi terlilet az alabbiakkal kapcsolatos ismereteket, készségeket és attitidoket
foglalja magaban: szabalyozéas és fogyasztoveédelem; a fogyasztok jogai és kotelezettségei;
a pénzugyi oktatds, a pénzlgyi tajékoztatds és a pénzigyi tanacsadas igénybevétele;
pénziigyi termékek és szolgaltatasok; visszaélések és csalés; az adok és a kdzkiadasok
megértése; valamint a pénziigyi dontésekre gyakorolt kiils6 hatasok.

Ez a tartalmi teriilet a pénziigyi vilag jellemzdire terjed ki. A kompetencidk elsd kore a
fogyasztovédelemhez, valamint a fogyasztdk jogaihoz és kotelezettségeihez kapcsolodik.
A fogyasztovédelmi szabalyok segitik a fogyasztokat pénziigyi jollétilk megdrzésében. Az
egyeneknek tisztaban kell lenniiik a termékek vagy szolgaltatasok vasarlasakor vallalt
kotelezettségekkel.

Fontos, hogy a felnéttek megbizhaté pénziigyi informécidkhoz, oktatashoz és
tanacsadashoz férhessenek hozzd. Az ebben a szakaszban szereplé kompetencidk
kiterjednek az ellendrzott forrdsokbdl szarmazd ilyen informdcidk megtaldlasanak
képessegére, a penziigyi képzes szerepére, valamint arra, hogy mikor és hol kell pénzigyi
tanacsot kerni.

A pénzugyi kornyezetet nagymertékben befolyasoljak a rendelkezésre allé pénziigyi
termékek és szolgaltatasok. A kompetenciak egy csoportja a pénzigyi termékek és
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szolgéltatasok altalanos jellemzobire Osszpontosit. A szakasz azokat az informaciokat
vizsgalja, amelyeket koézzé kell tenni, es tartalmazza a termékek és szolgaltatasok
megfeleléségével kapcsolatos kompetenciékat.

A visszaélés és a csalas egyre gyakoribba valik a pénzlgyi kornyezetben, és jelentOs
pénziigyi kovetkezményekkel jarhat. A pénzugyi jollét fenntartdsa érdekében a
felndtteknek tisztaban kell lenniiik a visszaélésekkel és a csalassal. A szakasz az egyének
csalard helyzetekre vonatkozd tudatossdgéaval és reagdlasi képessegével kapcsolatos
kompetenciakat tartalmazza, ideértve a visszaélések és a csalas illetékes hatdsagnak valo
bejelentéseének képességét is.

Az adok elengedhetetlen részét képezik a penzigyi kornyezetnek, amelyekkel az
egyéneknek életik sordn foglalkozniuk kell. Az ebben a szakaszban szerepld
kompetenciak ahhoz kapcsolodnak, hogy az egyéneknek tisztaban kell lenniik az adok
fontossagaval, képesnek kell lenniik az adonyomtatvanyok benydjtasara, valamint
tisztaban kell lennitk azzal, hogy ezek elmulasztasa milyen kovetkezményekkel jar. A
szakasz a kdzkiadasokkal kapcsolatos kompetencidkkal is foglalkozik, amelyek célja, hogy
az egyének tisztaban legyenek azzal, hogy az adokat mire hasznaljak fel.

A kompetenciak utolsé csoportja a kiils6 hatasokra dsszpontosit. Az egyéneknek tisztaban
kell lenniiik azzal, hogy pénziigyi dontéshozatalukat kiilsé tényezdk befolyasolhatjak, és
hogy pénziligyi dontéseik hatéassal lehetnek a tarsadalom egészere. Az ebben a szakaszban
szereplé kompetencidk az ilyen tényezdk ismeretére és — amennyiben lehetséges — a
mérsékléstikre iranyul6 stratégidk kidolgozasanak fontossagara dsszpontositanak.

2.2. A keret horizontalis dimenzidi
2.2.1. Digitalis penziigyekkel kapcsolatos kompetenciak

A felnéttek pénziigyi jartassagara vonatkozo kulcskompetenciak eredeti G20/OECD INFE
keretét 2016-ban tették kdzzé. Azota a pénzigyek és a kommunikacio digitalizacidja
gyorsan fokozddott, amit a Covid19-vilagjarvany még inkabb felgyorsitott. Az arukat és
szolgéaltatasokat, koztik a pénzlgyi termékeket és szolgaltatdsokat mar egyre inkabb
digitalis eszkdzokon keresztul kinaljak, ami azzal a kockazattal jar, hogy olyan emberek
maradnak le, akik nem rendelkeznek a biztonsagos hasznalathoz sziikséges ismeretekkel,
készségekkel ¢€s attitidokkel.

Az (j EU/OECD-INFE keret jobban integralja a digitalis pénzigyekkel kapcsolatos
kompetenciakat, figyelembe véve a kozelmult fejleményeit is. A digitalis pénzlgyi
kompetenciak a digitalis pénzligyi szolgaltatasokhoz, a személyes pénzigyek
szempontjabol relevans digitalis eszkdz6khoz, a digitalis javakhoz vagy a digitalis
médiahoz kapcsolddd, a személyes pénzigyek szempontjabdl relevans kompetenciakat
jelentik. A digitalis kompetenciak atfogdak és relevansak a keret egeszeében. Ezeket a
kompetenciakat ezért horizontalisan integraljak a tartalmi terliletekbe és szakaszokba,
ahelyett, hogy a digitalis penzigyekkel kapcsolatos kompetenciakrol szOlo kilon
szakaszba csoportositanak oket. Kiilonos figyelmet forditottak a kompetenciak rugalmas
kialakitasara a lehetséges jovobeli fejlemények figyelembevétele érdekében.

A kerteben szerepld digitalis pénziigyi kompetencidkra példa a digitalis fizetéeszkdzokkel,
a digitalis eszkdzokkel és fizetesi mddszerekkel, a kriptoeszkzokkel, a személyes
adatokkal és a személyes adatok védelmével, a digitalis pénziigyi termékekkel és
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szolgaltatdsokkal, az automatizalt tanacsadassal, az online visszaélésekkel és csaléssal,
valamint a kiberkockazatokkal kapcsolatos kompetenciak.

A digitalis pénziigyekkel kapcsolatos kompetenciak nyomon kovetésenek megkonnyitése
érdekében kék szinnel jelolték meg éket a keret nyomtathatd valtozataban™®.,

2.2.2. Afenntarthato pénziigyekkel kapcsolatos kompetenciak

A fenntarthatésaggal kapcsolatos aggéalyok egyre fontosabbak a személyes pénzigyek
szempontjabol, és jelenleg a fenntarthatd pénziigyi termékek és szolgaltatasok erételjes
fellendiilése figyelhetd meg. Az EU-ban a fenntarthatd pénzigyekre és kulonosen a
fenntarthatdsdggal kapcsolatos kozzétételekre vonatkozd szabalyozas gyors ltemben
fejlodik. Ez tobb lehetéséget kinal az egyéneknek arra, hogy pénzligyi dontéseiket
Osszhangba hozzdk fenntarthatosdgi preferencidikkal, ami szélesebb korti tarsadalmi
kovetkezmenyekkel is jarhat. Ez azonban novelheti azon pénzigyi kornyezet
Osszetettségét is, amelyben a dontéseiket meg kell hozniuk. A felnétteknek fejlesztenilik
kell azokat az ismereteket, attitidoket és készségeket, amelyek a fenntarthatdosagi
(koérnyezetvédelmi, tarsadalmi és irdnyitasi) preferenciaikat figyelembe vevd, észszerli
pénziigyi dontések meghozatalahoz sziikségesek.

A fenntarthatd pénziigyekkel kapcsolatos kompetenciak korlatozott mértékben szerepeltek
a G20-ak/OECD INFE 2016.évi, a felnbttek pénziigyi jartassagara vonatkozo
kulcskompetenciakat meghatarozé keretében. Ezek immar jobban beépilnek az Uj
EU/OECD-INFE keretbe. A fenntarthatd pénziigyekkel kapcsolatos kompetencidkat ugy
alakitjak ki, hogy azok a vart fejleményekhez is igazodjanak. Ez kiléndsen nagy kihivast
jelent, tekintettel a fenntarthatd pénziigyek terén tapasztalhatd fejlodés gyors litemére €s
egyes kompetenciak technikai jellegére.

A digitdlis pénzugyekkel kapcsolatos kompetencidkhoz hasonléan a fenntarthatd
pénzigyekkel kapcsolatos kompetenciak atfogéan beépllnek a keretbe, mivel a
fenntarthatdé pénzigyek a személyes pénziigyek szdmos aspektusa szempontjabdl
relevansak, a befektetéseken tul is.

A fenntarthat6 pénziigyekkel kapcsolatos, a keretben szerepld legfontosabb kompetencidk
kdzul nehany a vasarlasok kornyezeti hatasara, a befektetési termékek fenntarthatosagi
jellemzdire, a fenntarthatd befektetésekre, a zoldrefestésre, az éghajlattal kapcsolatos
kockazatokra és a fenntarthatosagi cimkékre vonatkozik.

Annak érdekében, hogy a keretben kénnyebben azonosithatok legyenek a fenntarthato
pénzigyekkel kapcsolatos kompetencidk, azokat zold szinnel jel6lték meg a keret
nyomtathatd valtozataban.

2.2.3. Pénzugyi reziliencia

A Covidl19-vilagjarvany meg inkabb szlikségessé tette a haztartasok pénzigyi
rezilienciajanak javitasat és a pénziigyi sebezhetdség kezelését. Az Eurostat adatai szerint

10 Egyes esetekben eléfordulhat, hogy a kompetencidban nem emlitik kifejezetten a ,digitalis” vagy

,online” kifejezéseket, de mivel a kompetencidnak van relevans digitalis dimenzidja, amelyet a
felhasznaloknak figyelembe kell venniik, azt kékkel jel6lték meg.



az uniés haztartdsok egyharmada nem tudott megkulzdeni a vératlan koltségekkel a
valsagmentes idokben, és még kevésbé a vilagjarvany idején. Az OECD/INFE 2020. évi,
a felndttek pénziigyi jartassagarol sz6lo nemzetkozi felmérése! kimutatta, hogy mar a
vilagjarvany el6tt a részt vevé OECD-orszagokban minden harmadik feln6tt aggddott a
szokésos megélhetesi koltségek kifizetése miatt. A penziigyi jartassdg segithet az
egyeneknek pénzigyi rezilienciajuk kiépitéseben. A pénzigyi jartassag szintje azonban
tovabbra is jelentds eltéréseket mutat az egyes népességesoportok kozott, és a legkisebb
pénziigyi jartassaggal rendelkezd csoportok pénziigyi szempontbol sériilékenyebbek és
kevésbé ellenalléak lehetnek.

E keret alkalmazasaban a pénzigyi reziliencia az egyének vagy haztartdsok azon
képességét jelenti, hogy képesek a pénzigyi kdvetkezményekkel jar6 negativ
sokkhatasoknak ellenéllni, azokkal megbirkézni és az ilyen helyzetekbél kilabalnit?. Ezek
a sokkok lehetnek makro (altalanos) és mikro (egyedi) szintiiek is. E tekintetben fontos
szempont a sokkok sulyos negativ pénziigyi hatasainak megel6zése (megel6z6 intézkedés)
és azokbol val6 gyors kildbalds (ellenallasi képesség). A pénzligyi reziliencia tehat a
kompetenciak szeles korét fedi le.

Az EU/OECD-INFE felnéttekre vonatkozo pénziigyi kompetenciakerete meghatarozza a
pénzigyi reziliencia szempontjabdl legrelevansabb kompetenciakat. Ez segitheti a nemzeti
korményokat és az érdekelt feleket abban, hogy a keretet felhasznaljak a kifejezetten a
pénzlgyi reziliencia kiépitését célzd szakpolitikak és intézkedések kidolgozasara, kilonds
tekintettel a pénzligyi szempontbdl kiszolgaltatott csoportok pénzilgyi reziliencigjara. A
pénziigyi reziliencia szempontjabol relevans kompetenciékat a keret nyomtathat6 valtozata
nem emeli ki, de az Excel verziéban megjeldlték.

2.2.4. Alapveto kompetenciak

Mig a keret az egyének szdmara relevans kompetenciak széles korét fedi le, nem feltétlendl
mindegyikiik tekinthet6 alapvet6 fontossagiinak. Ezenkiviil az OECD/INFE 2020. évi, a
felnéttek pénziigyi jartassagardl szolo nemzetkdzi felmérése!®, valamint a felndttek
pénzligyi jartassagara vonatkozo6 korabbi OECD/INFE felmérések ramutattak arra, hogy a
pénzligyi jartassag szintje nemcsak az orszagok kozott, hanem kiléndsen azokon beliil
igen heterogén.

Annak érdekében, hogy a keret kdnnyebben navigalhatd és hasznalhato legyen a politikai
dontéshozok és a gyakorlati szakemberek szadmara, meghatarozza azokat a
kompetenciakat, amelyek kuléndsen fontosak: i. a mindennapi élet és/vagy a jelenlegi
vagy jovobeli pénziigyi jollét; és ii. a felnétt lakossag tobbsége szempontjabol. Példaul
a,,pénz €s tranzakciok”, a ,,pénziigyek tervezése és kezelése” vagy a ,,pénziigyi kornyezet”
tartalmi tertilet altal lefedett kompetencidk tobbsége, valamint a ,kockazat és haszon”
tartalmi teriiletben (pl. biztositas és biztonsagi halok) szereplé kompetenciak a legtébb
feln6tt mindennapi élete szempontjabol relevansak (azaz az i. és ii. pont esetében

11 https://www.oecd.org/financial/education/oecd-infe-2020-international -survey-of-adult-financial -
literacy.pdf

12 Ez a meghatarozas 6sszhangban van a G20/OECD-INFE ,,A pénziigyi reziliencia és atalakulas digitélis
pénziigyi jartassag révén torténd tamogatasarol” cimil jelentésében
(https://www.oecd.org/finance/financial-education/supporting-financial-resilience-and-transformation-
through-digital-financial-literacy.htm) hasznalt fogalommeghatarozassal.

13 https://www.oecd.org/financial/education/oecd-infe-2020-international -survey-of-adult-financial -
literacy.pdf
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relevansak). Ezzel szemben a devizédhoz kapcsolodo kompetenciak csak bizonyos felndttek
esetében relevansak (azaz csak az i. pont esetében relevansak).

A kompetenciak e kategorizalasa jol szemlélteti, hogy a felhasznalok hogyan valaszthatnak
ki bizonyos kompetencidkat annak érdekében, hogy megkiilonboztessék az ,,alapvetd”
kompetencidkat a ,.fejlettebb” vagy ,,szakért6i” kompetenciaktol. Ezt a kategorizalast a
keret nyomtathato valtozataban nem, hanem csak az Excel verzioban emelik ki.

2.3. A kompetenciak felhasznaloi igényeknek megfelelé sziirésére szolgalod
eszkoz

A keret nyomtathatd valtozatat egy Excel verzio egésziti ki, amely megkdnnyiti a
felhasznalok szamara, hogy igényeiknek megfelelden navigaljanak a kompetenciak kozott
¢s szilirjék azokat.

A megfeleld kompetencidkat 6t cimke jeloli. Ezek a cimkék a kovetkezok: 1. digitélis
pénzigyekkel kapcsolatos kompetencia; 2. a fenntarthatdé pénziigyekkel kapcsolatos
kompetencia; 3. a pénzlgyi reziliencia szempontjabol relevans kompetencia; 4. a
mindennapi €let és/vagy a jelenlegi vagy jovibeli pénziigyi jollét szempontjabol relevans
kompetencia; és 5. a felndtt lakossag nagy tobbsége szempontjabol relevans kompetencia.
Emellett az egyes kompetenciak mellett metaadatok is szerepelnek (azonosité szam, amely
megfelel a keret Word verzidjanak, tartalmi tertilet, témakor, altéma, valamint a
»tudatossag/ismeret/megértés”, ,,Készség/magatartds” vagy
»magabiztossag/motivacid/attitiid” feltlintetése).

A politikai dontéshozok és a gyakorlati szakemberek igényeiknek megfeleld cimkéket
haszndlhatnak ¢és kiszlirhetik a szamukra leghasznosabb kompetencidkat. Példaul
kivalaszthatjak az egy adott altémaban (példaul ,,a kockéazatok alapjai”) szerepld, vagy egy
adott cimkével ellatott kompetencidkat (példaul fenntarthatd pénziigyekkel kapcsolatos
dimenzioval rendelkezé kompetencidk vagy a pénziigyi reziliencia szempontjabodl relevans
kompetencidk). A cimkék Osszesithetdek, igy ki lehet szlirni a lakossadg nagy tobbsége
szdmara relevans, a mindennapi élet és/vagy a jelenlegi vagy jovobeli pénziigyi jollét
szempontjabol relevans, fenntarthatd pénziigyekkel kapcsolatos dimenzioval rendelkezd
kompetencidkat, ha példaul a fenntarthatd pénziigyek alapvetd szempontjairdl szo6lo
tananyagot akarunk létrehozni.

A joviben tovabbi cimkéket lehetne fontoldra venni, a felhaszndlokat pedig arra kérjiik,
hogy vezessenek be kiegészitd cimkéket annak érdekében, hogy a keretet az igényeikhez
igazitsak. A kompetenciakat példaul fel lehet cimkézni az olyan konkrét felhasznalasi
esetek azonositasa érdekében, mint példaul az élet soran hozott fontos penziigyi dontések.

3. KOVETKEZO LEPESEK

3.1. A felnéttekre vonatkozé pénziigyi kompetenciakeret elterjesztésének
megkdnnyitése

Az EU/OECD-INFE felnéttekre vonatkozd pénziigyi kompetenciakeretének véglegesitése
csak a kezdet. A kovetkezd 1épés a keret tagallamok ¢és érdekelt felek korében torténd
megosztasahoz és elterjedesenek megkdonnyitéséhez kapcsolodik, tébbek kozott 2022-re
tervezett célzott informacidcserék révén. A cél a keret konkrét szakpolitikakban,
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eszkdzokben és oktatasi anyagokban valo hasznalatdnak tdmogatésa, valamint platform
biztositasa a szakpolitikai dontéshozok és az érdekelt felek szdmara a keret alkalmazésa
sorén bevalt gyakorlatok és levont tanulsdgok cseréjéhez.

3.2. Peénzugyi kompetenciakeret kidolgozasa a (18 év alatti) gyermekek és
fiatalok szaméra

2022-ben a Bizottsag szolgalatai és az OECD a tagéllamokkal egyiittmiikodésben
megkezdik a gyermekekre és fiatalokra (a 18 év alattiakra) vonatkozo pénzugyi
kompetenciakeret kidolgozasat. A keretet varhatéan 2023-ra dolgozzak ki.

4. FOGALOMTAR

Ezeket a fogalommeghatarozasokat a meglévo unios jogi aktusok tartalmazzak, a meglévo
uniés jogi aktusok vonatkozé fogalommeghatarozasaira vagy rendelkezéseire épulnek,
vagy az OECD globélisan elismert szakpolitikai eszkozein és kiadvanyain alapulnak.
Egyes esetekben ezeket a fogalommeghatarozasokat leroviditették vagy egyszertisitették.
Azokban az esetekben, amikor a fogalommeghatarozasokat kizarélag e dokumentum
celjabol roviditették, egyszertsitették vagy vezették be, azok nem mindsiilnek elfogadott
jogi fogalommeghatarozasnak.

Az ebben a glosszariumban meghatarozott kifejezéseket a keret szovegében délt betiivel
szedték.

- Kriptoeszk6z: érték vagy jogok digitalis megjelenitéje, amely megosztott
fokonyvi technoldgia vagy hasonld technologia alkalmazasaval elektronikusan
atruhazhato és tarolhat6 (2020/0265 (COD), Javaslat a kriptoeszk6zok piacairdl
sz016 rendeletre)

- Elektronikus alairas: olyan elektronikus adat, amelyet mas elektronikus
adatokhoz csatolnak, illetve logikailag hozzarendelnek, és amelyet az alair6
alairasra hasznal (910/2014/EU rendelet a belsé piacon torténd elektronikus
tranzakciokhoz ~ kapcsol6dd  elektronikus ~ azonositasrél  és  bizalmi
szolgéltatasokrol)

- Pénzlgyi jartassag: a pénziigyi tudatossag, ismeretek, készségek, attitiidok és
magatartasok olyan kombinacidjat jelenti, amely a megalapozott pénzigyi
dontések meghozataldhoz €s végsd soron az egyéni pénziigyi jollét eléréséhez
szilkséges (Az OECD Tanacsanak ajanlasa a pénzlgyi jartassagrol,
2020. oktober 29.1%)

- Pénzigyi oktatds: az a folyamat, amelynek sordn a pénzigyi
fogyasztok/befektetok fejlesztik a pénziigyi termékekkel, fogalmakkal ¢és
kockazatokkal kapcsolatos ismereteiket, és — tajékoztatas, oktatas és/vagy objektiv
tanacsadas réven — fejlesztik készségeiket és magabiztossagukat annak erdekében,

14 Ez a fogalommeghatirozas &sszhangban van a ,kompetencia” unids tancsi ajanlasban szerepld

fogalommeghatéarozasaval; A Tanacs ajanlasa (2018. majus 22.) az egész életen at tartd tanulashoz
sziikséges kulcskompetenciakrdl: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/T XT/?uri=uriserv%3A0J.C_.2018.189.01.0001.01.HUN
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hogy jobban megismerjék a pénziigyi kockéazatokat és lehetéségeket, megalapozott
dontéseket hozzanak, tisztaban legyenek azzal, hogy kihez forduljanak segitségért,
és egyéb hatékony intézkedéseket hozzanak pénziigyi jollétuk javitasa érdekében
(@ G20-ak vezetsi altal 2012-ben jovahagyott, a pénzigyi oktatds nemzeti
stratégidira vonatkozo magas szintii OECD/INFE elvek)

Pénzigyi reziliencia: az egyének vagy haztartasok azon képessége, hogy képesek
a pénzigyi kdvetkezmeényekkel jard negativ sokkhatasoknak ellenéllni, azokkal
megbirkozni és az ilyen helyzetekbdl kilabalni (G20/OECD-INFE jelentés a
peénziigyi reziliencia és dtalakulas digitalis pénziigyi jartassag réven torténd
tamogatasarol)

Pértatlan: e dokumentum alkalmazasaban a ,partatlan” kifejezés jelentése
elfogulatlan és Osszeférhetetlenségtol mentes. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy ez
nem unios jogi meghatarozas.

Fuggetlen befektetési tanacsadas (vagy e keret alkalmazasaban fuiggetlen
pénzligyi tandcsadas): tanacsadas, amelyet a szamos kovetelménynek megfeleld
befektetési vallalkozas nyujt fliggetlen alapon az Ugyfélnek, nevezetesen a
rendelkezésre allo pénziigyi eszkozok megfeleld korérdl, valamint a dijakra,
jutalékokra vagy barmely, az Ugyfélnek nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban
harmadik fél altal fizetett vagy nyujtott pénzbeli vagy nem pénzbeli juttatasrol (a
pénzugyi eszk6zok piacairdl sz616 2014/65/EU iranyelv rendelkezései alapjan)

Alapszintii fizetési szamla: olyan fizetési szamla, amely lehetdvé teszi a
fogyasztok szaméara bizonyos ugyletek végrehajtasat, példaul legalabb
pénzeszkozok elhelyezését, készpénzfelvételt, valamint fizetési muveletek
teljesitését harmadik felek részére és fogadasat harmadik felektdl, ideértve az
atutalasok  végrehajtasat is (a fizetési szamlakhoz kapcsoldédé  dijak
Osszehasonlithatosagarol, a fizetésiszamla-valtasrol és az alapszintii fizetési
szamla nyitasarol sz616 2014/92/EU iranyelv rendelkezései alapjan)

Fenntarthaté befektetés: valamely kornyezeti célkitlizéshez hozzajaruld
gazdasagi tevékenységbe torténd befektetés, vagy valamely tarsadalmi
célkitlizéshez hozzajaruld gazdasagi tevékenységbe torténd befektetés, illetve a
huméan tOkébe vagy a gazdasagilag vagy szocidlisan hatranyos helyzeti
kozosségekbe torténd befektetések, amennyiben e befektetések nem jarnak e
célkitlizések egyikére nézve sem jelentds karos hatassal, tovabba ha a befektetést
befogadd vallalkozasok helyes vallalatiranyitasi gyakorlatokat kovetnek (a
pénzigyi szolgaltatasi &gazatban a fenntarthatosdggal kapcsolatos kozzétételekrdl
sz616 (EU) 2019/2088 rendeletben foglalt fogalommeghatarozas alapjan)

Szemeélyes adatok: azonositott vagy azonosithatd termeszetes szemelyre
(,,érintett”) vonatkozé barmely informéacio; azonosithat6 az a természetes személy,
aki kozvetlen vagy kdzvetett modon, kulondsen valamely azonositd, példaul név,
szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szociélis azonossagara
vonatkozo egy vagy tobb tényez0 alapjan azonosithato (a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténo védelmeérol és az ilyen adatok
szabad aramlasardl sz616 (EU) 2016/679 rendelet)

Zoldrefestés: arra a gyakorlatra utal, amikor tisztességtelen versenyelonyhdz lehet
jutni a piacon egy pénzlgyi termék kornyezetbaratként valo forgalmazasaval,

13



mikozben valdjaban az alapvetd kornyezetvédelmi eldirasok sem teljesiiltek (a
fenntarthato befektetések elémozditasat célzd keret létrehozasarol sz0lo
(EU) 2020/852 rendelet rendelkezései alapjan)
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