EC/OECD-INFE pénziigyi kompetenciakeret felnSttek szamara

Jelmagyarazat

Kék szinii szoveg: Javaslatok a digitalis pénziigyekre és a digitélis pénziigyi tajékoztatasra, oktatasra és tanacsadasra
hivatkoz6 kompetenciakra

Z0ld szinii szoveg: Javaslatok a fenntarthatd pénziigyekre hivatkoz6 kompetenciakra

Ddlt betiivel szedett szoveg: A glosszariumban meghatarozott fogalmak




1. Pénz és tranzakciok

Témakor Tudatossag, ismeret és megértés Keészségek és magatartés Magabiztossag, motivacio és
attitidok
A pénz formai és felhasznalasa
1. Tudatéban van annak, hogy a pénz kiilonbdz6 3. Biztonsadgosan tudja hasznalni és tarolni a pénzt 5. Motivalt a pénz kiilonb6z6
formakat élthet minden forméaban formainak megismerésére
2. Ertia tdrvényes fizetSeszkoz jelentését 4. Figyelembe veszi a pénz kiilonb6zé formainak 6. Magabiztosan hasznélja a pénz
viszonylagos el6nyeit és hatranyait azok kiilonb6z6 formait
kivalasztasakor
1.1. Pénz és
pénznemek Bankjegyek és érmék

7. Tudja, hogyan lehet azonositani a valddi bankjegyeket | 9.

és érméket

8. Tisztaban van azzal, hogy a pénznemek vagy bizonyos | 10.
bankjegyek és érmék id6vel eléviilhetnek hivatalos

pénzkeént/fizetési eszkdzként

Megfeleld 1épéseket tesz, ha bankjegyeket vagy
érméket hamisnak vél

Az elavult bankjegyeket és érméket bevaltja Gjakra
az ilyen bevaltasra megallapitott hataridén beliil

11. Kifejlesztette a megfeleld
hozzéallast arra az esetre, ha hamis
pénzzel talalkozik




Kulféldi pénznem

Tisztaban van a kovetkezokkel:

12.

13.

14.

15.

Hogyan kell alkalmazni az arfolyamokat a pénznemek
atvaltasara

A tranzakcids dijak, jutalékok és atvaltasi arfolyamok
idében és szolgaltatonként valtoznak

Megérti a valtozd arfolyamok hatasat a
pénzétutalasokra, a kulfoldi utazisokra vagy a kilfoldi
vasarlasokra

Tisztaban van a devizaatvaltd eszkézok létezésével

16. At tudja valtani a kiilonboz6é pénznemekben
feltiintetett arakat

17. Figyelembe veszi a dijakat és az atvaltasi
arfolyamot, amikor eldénti, hogyan utaljon vagy
valtson pénzt

18. Magabiztosan kezeli a
tranzakciokat a kiilonb6z6
pénznemekben

19. Osszehasonlitja a kiilonboz6
szolgaltaték arfolyamait a legjobb
arfolyam keresésekor

1.2. Jovedelem

Jovedelmi forrasok

20.

21,

22,

Ismeri a keres6tevékenységébdl szarmazé jovedelem
és a tokejovedelem forrasait, beleértve a rendelkezésre
allé allami juttatasokat és az azok igénybevételére
vonatkozo kovetelményeket

Megeérti, hogy az egyén nett6 jovedelme miért
ingadozhat

Azonositani tudja a jovedelem névelésének térvényes
madjait

24. Minden bevételi forrast bejelent az
addhatdsagoknak

25. Magabiztosan beszél a
jovedelemrdl méasokkal, ha
szlikséges




23. Megérti, hogy az eszkdzok vagy befektetések hogyan
biztosithatnak bevételi forrast

Fizetési jegyzékek és jovedelemkimutatasok

Megérti:

26. A fizetési jegyzékben és a jovedelemkimutatasban
szerepld adatokat

27. Az adott személy jovedelmére vonatkoz6 relevans
informécidkhoz val6 hozzéférés, illetve az ilyen
informécidk tarolaséanak és nyomon kovetésének
maodjéat

28. Abruttd és a netto jovedelem kozotti killonbséget

29. Megérti, hogy a fizetésbol torténd automatikus
levonasok elkiilonithetdk a tékeépitésre/jogok
biztositasara vagy a koltségek kifizetésére

Ellen6rzi:

30. A fizetési jegyzékeket és a jovedelemkimutatasokat
¢és azokat jovobeli hivatkozas céljabal iktatja

31. Osszeveti a tényleges jovedelmet a varhato
jovedelemmel, és térekszik annak elemzésére, miért
térhetnek el egymastol

32. A dontések meghozatalakor adott esetben a bruttd
vagy nettd jovedelmet veszi alapul

33. Figyelembe veszi a teljes bércsomagot, beleértve
adott esetben a megtakaritdsokhoz vagy
biztositasokhoz valé hozzajarulasokat is, amikor
dsszehasonlitja a jelenlegi jovedelmet az
alternativékkal

Jovedelmi igények

34. Megérti, hogy a kiadasok idedlis esetben nem
haladhatjak meg a bevételt

36. Felméri a jelenlegi jovedelmi igényeket, és arra
torekszik, hogy megfeleld jovedelemhez jusson e
szlikségletek fedezéséhez




35. Tudatdban van annak, hogy nyugdijba vonulaskor
fontos, hogy elegendd jovedelem alljon rendelkezésre

37.

38.

Redlisan értékeli a varhat6 jovedelmet

Félreteszi a jovedelem egy részét a nyugdijas
évekre

39.

Motivalt arra, hogy megtalalja
annak moédjat, hogy elegendd
jovedelmet szerezzen a jelenlegi és
jovabeli életszinvonal megdrzése
érdekében

A karrierutak hatasa a jovedelemre

40. Tisztaban van azzal, hogy a kiilonb6z6 munkahelyek
és karrierutak — beleértve a vallalkozéi tevékenységet
is — id6vel kiilonb6z6 jovedelemszintekkel jarnak

41.

Adott esetben gyakorlati [épéseket tesz egy
bizonyos karrier vagy Uzleti 6tlet megvalodsitasa
érdekében

42.

Magabiztos a vélasztott karrier
vagy egy uzleti 6tlet megvalositasa
tekintetében, és megfontolja a
munkahelyvaltast, ha sziikséges

1.3. Arak,
vasarlasok és
kifizetések

Arak

Tisztaban van a kovetkezdkkel:

43. Adott esetben hogyan kell kiszamitani és értelmezni
az egysegarakat a vasarlasok soran

44. Ugyanazon aruk vagy szolgaltatasok ara kiilonb6zo
tényezoktdl fliggden eltérd lehet, mint példaul az
elado, a vasarlas helye vagy idépontja

45. A pénz vasarloereje idével valtozhat az inflaciéo miatt

50.

51.

52.

Kiszamitja vagy megbecsili az aru vagy
szolgaltatas végso arat

Keresi a madjat, hogy kezelje az inflacidnak a
pénzére gyakorolt hatasat

Torekszik az aruk és szolgaltatasok tisztességes
aron torténd megvasarlasara

53.

Magabiztosan targyal a
tisztességes arrol




46.

47.

48.

49.

Az ar nem az egyetlen relevans kritérium egy adott
termék megvasarlasahoz, és a mindség, illetve a
szerzddési feltételek is fontosak

Az aru vagy szolgaltatas tényleges koltsége olyan
tényezoktdl fligghet, mint az adok, az atvaltasi
arfolyamok, a szallitasi kdltségek és a vamok (az EU-
n kiviilrol torténd rendelés esetében)

Hogyan szamitsuk ki a végs6 fogyasztoi arat, ha ez
nincs feltlintetve a termék arcimkéjén

Tisztaban van azzal, hogy a termékek online
vasarlasakor az azonos aruk vagy szolgaltatasok ara
eltérhet tobbek kozott a megtekintett weboldal vagy a
bongészési elézmények, az alkalmazott szallitasi
feltételek vagy a vasarlas helyétdl fiiggden

Ar-6sszehasonlitas

54,

Megérti, hogy az online elérhetd koltség-
Osszehasonlitd eszkdzok segitségével szerzett
informaciok hidnyosak, pontatlanok vagy részlegesek
lehetnek

55.

56.

Osszehasonlitja a kiilénbozé csatornakon keresztiil
értékesitett hasonl6 aruk arait (ideértve a
hagyomanyos és az online szolgaltatdkat is)

Képes a meghizhat6 online 6sszehasonlit6 eszkdzok
hasznalatara — amennyiben rendelkezésre allnak—,
amelyek dsszehasonlitjak az aruk és szolgaltatasok
arat, mindségét és szerzodéses feltételeit

57. Magabiztosan hoz dontéseket a
partatlan szolgaltatok altal
kifejlesztett megbizhato (online)
ar-0sszehasonlito eszk6zokbdl
szarmazo informéaciok
felhasznalasaval.




Vésarlasok

58.

59.

60.

61.

62.

Megérti, hogy egy bizonyos aru vagy szolgaltatas
megvasarlasara forditott pénz mar nem all
rendelkezésre valami masra [az alternativ koltség
fogalma]

Megeérti, hogy a multban felmertilt
visszafordithatatlan koltségek nem befolyasolhatjak
az aktualis vasarlasi dontéseket [a meg nem tériild
koltség fogalméanak alkalmazésa]

Tisztaban van azzal, hogy lehetnek helyettesité
termékek, amelyek bizonyos esetekben hasznalt vagy
felyjitott termékek, valamint olyan szolgéaltatasok,
amelyek az eredetileg meghatarozottnal olcsobbak

Tisztaban van azzal, hogy lehetnek kiegészitd
termékek és szolgaltatasok, amelyek szlikségesek
bizonyos termékek vagy szolgaltatdsok hasznalatahoz

Ismeri az alkalmazandé fogyasztéi jogokat a
vasarlasok soran, kiléndsen az internetes vasarlasok
esetében (pl. visszakuldési politika, informéacidk
kdzzététele)

64.

65.

66.

67.

68.

Figyelembe veszi a potencialis vasarlas teljes
értékét vagy hasznossagat, valamint annak arat

Adott esetben és a torvényben eldirtak szerint az
online vagy mas tipus( tavértékesités Utjan vasarolt
termékeket a térvény altal a teljes aru visszatéritésre
meghatarozott hataridon beliil visszakiildi

Stratégiakat dolgoz ki a talkdltekezés, az impulziv
vasarlas, illetve a reklamok és a tarsadalmi
nyomas egyéb nem szandékolt
kévetkezményeinek elkeriilésére vagy
minimalizalasara

Lépéseket tesz a megfontolt véasarlas érdekében

Figyelembe veszi az (j vasarlasok fenntarthat6
alternativait, példaul az Gjrafelhasznalast és az
Ujrafeldolgozést

Magabiztosan

69.

70.

71.

Ervényesiti az online vagy mas
tipust tavértékesités Utjan vasarolt
termékeknek a teljes aru
visszatéritésre a torvény altal
meghatarozott hataridon beliili
visszakuldésére vonatkozé jogot
adott esetben és torvényben
eldirtak szerint

Mond nemet egy nem megfeleld
vagy nem kivant értékesitési
ajanlatra, beleértve az online
ajanlatokat (azaz felugré
ablakokat, online hirdetéseket)

Ellenall a nem tervezett vasarlasok
nyomasanak




Felismeri:

63. Hogy a hirdetések, a kiilénleges ajanlatok és a média
erbteljes hatast gyakorolhat arra, hogy az egyes
vasarlasokat az egyén milyen mértékben itéli
sziikségesnek

Fizetési modok és pénzatutalas

72. Megérti a kiilonboz6 fizetési modok kozotti
kilonbséget, és tudja, hogyan kell azokat
biztonsagosan hasznalni (pl. betéti vagy hitelkartya,
online atutalas, banki atutalas lakossagi szamlara,
mobil/digitalis pénztarca, azonnali fizetés)

73. Tudja, hogyan kell értékelni a kiilonboz6 fizetési
moddok potencialis kockazatait és elényeit

74. Tudataban van annak, hogy bizonyos fizetési médok
a hitelfelvétel formai, és megérti, hogy ez hogyan
befolyasolja a teljes fizetett arat, és hogy a kiilonb6z6
tipust tigyletek eltérd hatassal vannak a
pénzforgalomra

75. Ismeri a pénzmosas elleni alapvetd szabalyokat a
készpénz hasznalata és a kifizetések tekintetében, és
megfelel azoknak

80.

81.

82.

83.

Megfelel6 modszereket és technoldgidkat alkalmaz
a kifizetések teljesitésére, figyelembe véve a
valasztott mddszer dsszkoltségét, kockazatat és
személyes kényelmét

Képes a digitélis biztonsagi intézkedéseket kdvetve
kiilonboz6 fizetési eszkozokkel torténd online
fizetések végrehajtasara

Lépéseket tesz az alapszintii fizetési szamla
hasznalatéra, ha jogosult ra

Lépéseket tesz az egyéni sziikségleteknek és
igényeknek megfeleld fizetési szamla hasznalatara

84.

85.

86.

Motivalt arra, hogy megismerje a
kiilonbozo fizetési és atutalasi
maodokat

Magabiztosan hasznélja a
kiilonb6z6 fizetési és atutalasi
mabdokat, és magabiztosan
valasztja ki a pénzétutalas legjobb
madjait, figyelembe véve a
koltségeket és a kockazatokat

Magabiztos az alapszintii fizetési
szamla nyitasanak kérelmezéset
illetden, ha jogosult ra




Tisztaban van a kovetkezokkel:

76.

77.

78.

79.

Az EU-ban biztositott az alapszintii fizetési
szamlahoz val6 jog, fuiggetleniil az adott személy
lakohelyétdl vagy pénziigyi helyzetétol

Az unids szabalyok lehetové teszik a fogyasztok
szamara, hogy az EU barmely pontjan bankszamlat
nyissanak és valtsanak

A hagyomanyos és online hitelintézetek alapszintii
fizetési szamlat kinalhatnak

Létezik a szamlajukat az egyik bankbdl egy masikba
atvinni szandékoz6 fogyasztokra vonatkozé gyors
eljaras

A Kkifizetések és vasarlasok ellendrzése és nyomon
kovetése

87.

88.

Megeérti, hogy a kifizetések és vasarlasok soran
hibéakat lehet elkdvetni, és tudja, hogyan kell azokat
a szamlékon és nyugtékon észrevenni

Tisztaban van azzal, hogy egyes nyugtakat meg kell
Orizni a vasarlas bizonyitékaként

89. Adott esetben ellendrzi a kifizetési adatokat, a
nyugtéakat, a visszajarot, és a szamlakat

90. Nyugtat kér abban az esetben, ha a vasarlaskor
nem kap, és megtartja a fontos vasarlasokkal
kapcsolatos nyugtakat és egyéb lIényeges
dokumentumokat

92. Magabiztos abban, hogy kétszer
kell ellenériznie, ha gy tiinik,
hogy hibat kdvettek el a
kifizetéssel vagy vasarlassal
kapcsolatban, és intézkedik, ha ez
bebizonyosodik




91.

Nyomon koveti az dsszes kifizetett vagy elkoltott
0sszeget

A vasarlasok kdvetkezményei

93. Tudataban van annak, hogy egyes vasarlasok
folyamatos koltségekkel, példaul karbantartasi vagy
tarolasi koltségekkel jarhatnak

94. Tisztaban van azzal, hogy az el6fizetések mikor jarnak
le, és hogy automatikusan megujulnak-e

95.

96.

97.

98.

Figyelembe veszi az eldfizetések és a tobbszori
fizetést igényld egyeb vasarlasok hosszu tavia
kovetkezményeit

Megalapozott dontést hoz a kifizetések idébeli
elosztasara vonatkozo lehetdségek altalanos
hatésarol

A folyamatos kifizetéseket a megéllapodas szerint
teljesiti

Megalapozott dontést hoz arrél, hogy a nagy
Osszegll vasarlasokat azonnal vagy a jovoben
hajtsa-e végre

99. Magabiztosan alkalmazza az olyan
tényezokre vonatkozo6 ismereteket,
mint az inflacio és az arfolyamok,
amikor dontést hoz arrol, hogy
késleltet-e egy adott vasarlast

Az arak és vasarlasok fenntarthatésagi szempontjai

100.Tudataban van annak, hogy a vasarolt aruk vagy
szolgaltatasok eltérd kornyezeti és tarsadalmi
hatésokkal jarhatnak

101. Figyelembe veszi az aru vagy szolgaltatas

megvasarlasara vonatkozo6 dontésben az egyén
kornyezeti, szocialis és iranyitasi preferenciait

102.Motivalt arra, hogy adott esetben
tobbet tudjon meg a termék vagy
szolgaltatas eredetérol, eldallitasi
feltételeirdl, kornyezeti és
tarsadalmi hatasairdl, valamint az
azt kinalo vallalat iranyitasi
teljesitményérol
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103.Adott esetben motivalt arra, hogy
megkérddjelezze az elado altal
kozzétett, a kdrnyezeti és
tarsadalmi hatasokra és az
irdnyitasi teljesitményre vonatkoz6
informéciokat

1.4. Pénziigyi
nyilvantartasok
és szerzodések

Szerzodések megértése és aldirasa

104.Megérti a szerz0dés alairdsanak vagy a szerz6dési
feltételek elfogadasanak jogi kdvetkezményeit az
eszkozok, termékek vagy szolgaltatasok
vasarlasakor

105.Megérti, hogy az elektronikus alairas ugyanolyan
jogi kotderével birhat, mint a személyes alairas

106.Amennyiben szamara kényelmes, papiron vagy
adott esetben elektronikus formaban irja ala a
szerzodéseket

107.Szabalyos és hozzaférheté modon ellendrzi a
pénziigyi nyilvantartasokat és szerzédéseket,
mieldtt azokat benytijtana

108.Sziikség esetén hajlandé arra,
hogy a szerz6dés papiron vagy
adott esetben elektronikus
formaban t6rténd alairasa el6tt
tanacsot kérjen

Pénzlgyi nyilvantartasok

109.Tudataban van annak, hogy fontos bizonyos
dokumentumokat olyan helyen tarolni, ahol sziikség
esetén hivatkozni lehet rajuk

110.Az elektronikus formatumi dokumentumok esetében
tisztaban van a felhdalapu tarolds meglétével és a
dokumentumok felhéalapu tarhelyeken valo
tarolasanak kovetkezményeivel (pl. biztonséagi és
koltségvonzatok)

111.Sziikség esetén le tudja kérni a dokumentumokat,
beleértve azokat is, amelyeket felh6alapu
tarhelyeken térol

112.Rékérdez a pénzligyi nyilvantartasokkal és
szerz6désekkel kapcsolatos bizonytalansagokra, és
kéri az esetleges hibak kijavitasat

113.Pénziigyi nyilvantartasokat és irasos szerzédést kér,
ha azok nem &llnak rendelkezésre
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114.Tobb biztonsagi masolatot is tarol a pénziigyi
nyilvantartasokrél, elektronikus formatumban is
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2. Pénzlgyek tervezése és kezelése

Témakor

Tudatossag, ismeret és megértés

Készségek és magatartas

Magabiztossag, motivacio es
attitiidok

2.1. Koltségvetés-
tervezés

A bevételek és kiadasok nyomon kdvetése

115.Tudataban van annak, hogy a legutébbi megtekintett
pénzugyi kimutatds még nem feltétlendil tartalmazta a
legutobbi tranzakciokat

116.Rendszeresen nyomon koveti a koltségeket
és kiadasokat

117.Megkuldnbozteti az allando és a valtozo
kiadésokat

118.Az alapvet6 kiadasokat nagyobb
prioritasként kezeli, mint a diszkrecionalis
kiadasokat

119.Az tizleti tevékenységbdl szarmazd
bevételeket és kiadasokat elkildnitve tartja a
haztartas bevételeitdl és kiadasaitol
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Koltségvetés készitése

120.Tudja, mi a kéltségvetés, hogyan kell kéltségvetést
késziteni, és miért érdemes ezt megtenni

121.Tisztaban van a partatlan szolgaltatok altal kifejlesztett
megbizhatd koltségvetés-tervezési eszkozokkel, beleértve a
mobilalkalmazasokat és mas digitalis koltségvetés-tervezési
eszkozoket és szolgaltatasokat

122.Megérti, hogy miért fontos a kdzép- és hosszu tavu
kilatasok figyelembevétele a koltségvetés-tervezés soran

123.Azonositja a ,,sziikségleteket” és az
»igényeket”, és sziikség szerint rangsorolja
ezeket

124.Rendszeres koltségvetést készit a
bevételek, a megtakaritasok és a kiadasok
megtervezésére, megfeleld eszkdzok
felhasznal&saval, ha rendelkezésre allnak

125.Rendszeresen hasznal megbizhatd
koltségvetés-tervezési eszkdzoket, tobbek
kdzott mobilalkalmazasokat vagy mas
digitélis eszkdzoket, amelyeket partatlan
szolgaltatok fejlesztettek ki.

126.Motivalt arra, hogy id6t szanjon a
koltségvetés készitésére és
kovetésére, amely a pénzigyi jollét
fenntartasara vagy novelésére
irdnyuld stratégiak egyike

127.Motivalt arra, hogy a kiadasokkal
kapcsolatos dontések
meghozatalakor figyelembe vegye a
teljes koltségvetést

128.Motivalt arra, hogy a koltségvetés-
tervezés soran ne csak az azonnali
szilikségleteket vegye figyelembe, és
felkésziiljon a hosszabb tavi
igényekre

129.Magabiztosan igazitja ki a
koltségvetést, ha szlikséges

2.2. A bevételek és
kiadasok kezelése

A bevételek és kiadasok kezelésének alapjai

130.Megérti, hogy miért fontos aktivan kezelni a pénzt a
bevételek és kiadasok nyomon kdvetése mellett

132.0Osszehasonlitja a tényleges kiadasokat a
koltségvetésben szerepld osszegekkel, €s
szlikség esetén kiigazitja a koltségvetést
vagy a kiadasokat

134.Magabiztosan hoz fuiggetlen
dontéseket a bevételekrol és a
kiadasokrol
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131.Tudataban van annak, hogy a csaladi, kdz0sségi és
tarsadalmi-kulturalis értékek és szokasok befolyasolhatjak
azt, hogy az egyének hogyan kezelik a pénziiket

133.Keresi a bevételek vagy kiadasok sziikség
szerinti kiigazitasanak madjait, figyelembe
véve az olyan alkalmi kiadasokat, mint az
ajandékok, adomanyok vagy unnepek

135.Magabiztosan hataroz meg
személyes prioritasokat az alapvetd
és diszkreciondlis kiadasok
tekintetében

136.Vallalja az egyéni pénziigyek, és
esetlegesen a haztartas
pénziigyeinek kezelésével
kapcsolatos felel6sséget

137.Nem okoz sz&méra problémat
megvitatni a pénzugyek tervezését
és kezelését a hozza kozel allo
személyekkel

138.Magabiztosan jar el masok
nevében pénziigyeik kezelése
érdekében, amennyiben erre
vonatkozo jogi feleldsség harul ra

Rendkivili és varatlan bevételek és kiadasok kezelése

Megérti, hogy:

139. A kiilonboz6 életszakaszok és bizonyos személyes vagy
csaladi események hatassal lehetnek a bevételekre és a
kiadasokra

140.Fontos az alkalmi, rendkivili kiadasok aktiv tervezése

143.Keresi a bevételek vagy kiadasok sziikség
szerinti kiigazitdsanak maédjait, figyelembe
véve a rendkivili kiadasokat és az
esetleges jovedelemingadozasokat

144.Képes azonositani és kivalasztani a nem
vart koltségek kifizetésének legjobb
madjat
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141.Melyek a varatlan kiadasok kifizetésének lehet6ségei

142.Tisztaban van azzal, hogy mennyi pénzre lenne szlikség a
koltségek fedezéséhez bevételkiesés esetén

145.Megalapozott dontéseket hoz a kapott
rendkivili jovedelem és vagyon
felhasznalasarol, példaul ajandékokrol,
pénzdijakrol vagy 6rokségrol

2.3. Megtakaritas

Megtakaritasi célok és prioritasok

Megérti:

146.A megtakaritas, a megtakaritasi célok és az ezek
elérésére iranyul6 terv elényeit

147. A fiatal kortol torténé megtakaritas és a rendszeres
megtakaritas elényeit

148.A személyes megtakaritasok pénziigyi
kotelezettségvallalasként vald kezelésének koncepcidjat,
amelyet az ,,el6szor magadnak fizess” elvként is
ismernek

149.Meghataroz egy konkrét megtakaritasi
célt, és az annak eléréséhez sziikséges
hatariddt és megkozelitést

150.Avrra torekszik, hogy minden
alkalommal félretegyen, amikor
jovedelem érkezik

151.Elényben részesiti a megtakaritasokat a
diszkrecionalis kiadasok bizonyos
formaival szemben

152.Magabiztosan tliz ki sajat
megtakaritasi célokat realis
torekvések alapjan, és
meggy6z6dése, hogy lehetséges e
megtakaritasi célok elérése

153.A megtakaritast a haztartasi
koltségvetés alapvetd elemének
tekinti

Megtakaritasi tartalékok

Megérti az eldnyeit

154.A vészhelyzeti megtakaritasoknak a pénziigyi sokkok
fedezésére

156.L épéseket tesz annak érdekében, hogy a
pénzigyi sokkhatasok kezelése érdekében
vészhelyzeti megtakaritasok alljanak
rendelkezésre

157.Ertékeli a megtakaritasok révén
Iétrehozott tovabbi pénzugyi
rezilienciat
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155.Annak, hogy bizonyos megtakaritasok barmikor
hozzaférhet6 vagy likvid formaban legyenek

158.Elégedett a jelenlegi

megtakaritasi tartalékkal, vagy
motivalt annak novelésére

Kamatlabak

159.Megérti a kamatos kamatnak a megtakaritasokra
gyakorolt hatasat és azokat a megtakaritasi
modszereket, amelyek lehet6vé teszik ennek
kihasznalasat

160.Alacsony kamatlabak esetén is folytatja a
megtakaritast

161.Ugyel arra, hogy figyelembe vegye a tartott
megtakaritsok realkamatat

162.Megbizhat6 és partatlan digitalis
dsszehasonlitési eszkdzoket alkalmaz a
kamatlabak, a dijak és a megtakaritasi
szamlakkal kapcsolatos lehet6ségek egyéb
jellemzbinek 6sszehasonlitasara és azok
megtakaritasokra gyakorolt hatasanak
értékelésére

A megtakaritasi termékek kivalasztasa

Tisztaban van a kovetkezokkel:

163. A kiilonb6z6 rendelkezésre allo megtakaritasi
lehetdségekkel [vagy konnyen értesiil azokrol]

170.Ovintézkedéseket tesz a megtakaritott pénz
biztonséaga érdekében

171.A megtakaritasi termékeket az egyéni
preferencidknak megfelelden valasztja ki,
beleértve a fenntarthatdsagi preferenciakat
is

172.Magabiztosan valasztja ki a
megtakaritasi termékeket a
preferencidknak megfelelden,
beleértve a fenntarthatdsagi
preferenciakat, vagy sziikség

esetén tanacsot kér
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164.Azzal, hogy a kiilonb6z6 megtakaritasi termékek a dijak, a
kamatlabak és az adokedvezmények kiilonbdzo
kombinaciojat kinalhatjak, és kiilonb6zo tipust
kockéazatokat jelenthetnek

165.Azzal, hogy a megtakaritasi termékek eltérd
fenntarthat6sagi jellemzoékkel rendelkeznek
(kérnyezetvédelmi, tarsadalmi és vallalatiranyitasi
szempontok)

166.Hogy hol lehet hozzaférni a megfelel6 megtakaritasi
termékekhez

167.Megérti, hogy egy adott megtakaritasi vagy befektetési
opcio kivalasztasa részben fligghet a megtakaritasi cél
elérésének varhato idtartamatol

168.Tudja, hogy hogyan kell értékelni a kiilonb6oz6
megtakaritasi médszerek biztonsagat

169.Tisztaban van azzal, hogy a bankszamlan elhelyezett
pénzeszkdzdk személyenként és intézményenként
100 000 eurdig a betétbiztositasi rendszer hatalya ala
tartoznak

Megtakaritasok kezelése

173.1smeri a partatlan szolgaltatok altal kifejlesztett megbizhatd | 174.Figyelemmel kiséri a megtakaritasok
digitalis eszk6zoket, amelyek célja a rendszeres ndvekedéseét, és sziikség esetén
megtakaritas eldsegitése kiigazitasokat hajt végre




175.Folyamatosan tajékozadik a személyes
pénziigyek kezelésére szolgald meglévo
eszk6zokrol

176.Megbizhat6 és partatlan digitalis eszkdzoket
hasznal a megtakaritasi déntések
tamogatasara

177.Motivalt olyan eszkdzok
hasznélatara, amelyek tAmogatjak
a pénziigyi dontéshozatalt és
javitjak a pénziigyi magatartast

2.4. Befektetés

A befektetés alapjai

178.1smeri a killonbseget a megtakaritas és a befektetés,
valamint a hitel és a t6ke kozott

179.Tudataban van annak, hogy bizonyos befektetési formak
likvidebbek, mint méasok

180.Tisztaban van azzal, hogy a befektetés értéke ndvekedhet
vagy csokkenhet

181.Tudataban van annak, hogy a kiilonbz0 tipusu (egyszeri és
folyamatos, kozvetlen és kozvetett) dijak jelentds hatast
gyakorolhatnak a befektetés teljesitményére

182.Megérti, hogy az inflacid, a kamatlédbak és/vagy az
arfolyamok valtozasai hogyan befolyasolhatjak a
hosszabb tavu terveket

186.Ki tudja szamitani a befektetés értékének
aranyos ndvekedéset vagy csokkenését

187.Magabiztosan mérlegeli, hogy a
konkrét célok elérhetdk-e
befektetéssel

188.Magabiztos abban a tekintetben,
hogy nem fektet be, ha nem érti az
adott pénzlgyi terméket vagy
szolgaltatast
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183.Megérti a potencidlis (nem realizalt) és a realizalt
veszteségek vagy nyereségek kozotti kiilénbséget

184.Tisztaban van a nem megalapozott befektetési dontések
meghozatalanak tovabbi kockazataival

185.Megérti az alapvetd befektetési fogalmakat, mint példaul a
pénz idobeli értékét, a kockazattlirést, a befektetési
id6tartamot és a befektetési célkitiizéseket

Részvények és alapok arai

189.Megérti, hogy ugyanaz a részvény vagy alap eltérd vételi
/eladasi arral rendelkezhet kiilonb6z6 idodpontokban

Befektetések kivalasztasa és diverzifikalasa

Tisztaban van a kovetkezOkkel:

190.A kiilonbozé befektetési termékek jellemzoivel, beleértve
a kockazati szinteket, a likviditast, a varhato teljesitményt
és a fenntarthatosagi jellemzéket, vagy konnyen
tajékozodik azokrol

191.Azzal, hogy a befektetési termékekért és szolgaltatasokért
dijakat, jutalékokat és egyéb dijakat kell fizetni, és ezek a
tételek a szolgaltatotdl és az értékesitési csatornatol
figgden valtozhatnak

197.A beruhazasok kezelése és nyomon kdvetése
soran figyelembe veszi a kockéazatokat, a
teljesitményt, a koltségeket és az egyéb
befektetési jellemzdket

198.Rendszeresen nyomon kdveti a
befektetéseket és szilkség esetén
kiigazitasokat hajt végre

Magabiztos és motivalt az alabbiak
tekintetében:

204.Kutatas a lehetséges
befektetésekrdl, miel6tt
elkotelezi magat

205.0sszehasonlitja a befektetési
termékek fenntarthat6sagi szintjét,
példaul més szabvanyok, cimkék
vagy mindsitések hasznalataval
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192.Azzal, hogy ugyanazon befektetési termék arai
szolgaltatonként és értékesitési csatornanként eltérdek
lehetnek

193.Azzal, hogy a kiilonb6zo befektetési termékek eltérd
fenntarthat6sagi jellemzoékkel rendelkeznek
(kdrnyezetvédelmi, tarsadalmi és vallalatiranyitasi
szempontok)

194.Megérti a diverzifikalt befektetési portflié fenntartasanak
elényeit

195.Tudja, hogy miért fontos figyelembe venni a teljes
eszkozallokaciot a befektetés soran

196.Tudataban van annak, hogy kiilonb6z6 brokerek és
kereskedési eszkdzok 1éteznek, amelyek kiilonb6zo
hagyomanyos és digitalis eszkdzokkel érhetdk el

199.Képes a befektetési cél, a kockazattiirés, az
id6tartam és a fenntarthatosag tekintetében a
személyes preferenciak figyelembevételére a
befektetési déntés meghozatalakor

200.Képes relevans és meghizhato
informaciokat gytijteni a befektetési
dontésekhez

201.Keresi a potencialis beruhdzéasokat

202.Diverzifikalt portfdlidt hoz létre

203.Képes a kiilonbozo befektetési termékeket,
példaul nyugdijtermékeket, életbiztositasi
kotvényeket, alapokat, kollektiv befektetési
formakat vagy adott esetben egyéb
befektetési termékeket kombinalni

206.Megkérddjelezi azokat a befektetési
ajanlatokat, amelyek tdl jonak
tlinnek ahhoz, hogy igazak
legyenek

207.0sszehasonlitja a nyugdijalapok,
életbiztositasi kotvények,
alapitvanyok, kollektiv befektetési
rendszerek vagy egyéb befektetési
termékek befektetési portfoliojanak
Osszetételét annak érdekében, hogy
atfogoan értékelje azok
megfeleldségét

208.Nem hagyja, hogy a sajat
befektetési magatartasat a
kimaradastol valo félelem vezérelje

209.Hajlando relevans személyes
informaciokat atadni a kdzvetitonek
a megfeleldség értékeléshez

Kriptoeszkdzdk és kapcsolddé digitalis fejlemények

210.Tisztaban van a kiilonb6z0 tipusu kriptoeszkdzok
1étezésével, és alapvetd ismeretekkel rendelkezik arrol,
hogyan lehet azokhoz hozzaférni és azokat bevaltani

213.Adott esetben tudja, hogyan kell a
kriptoeszkdzok kilonbozd tipusait
biztonsagosan és az alkalmazand6 jognak
megfelelden hasznélni

214.Figyelemmel kiséri a pénzlgyi
termékek és szolgaltatasok
szempontjabol relevans,
kialakuléban 1év6 technologiakkal
kapcsolatos fejleményeket
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211.Tudataban van a kriptoeszkdzok fizetési vagy befektetési
célt hasznalatahoz kapcsolédo kockazatokkal, valamint a
,.kriptotdzsdékkel” kapcsolatos kockazatokkal (példaul
technologiai vagy egyéb kockazatokkal), amelyek jelentds
pénzigyi kdvetkezményekkel jarhatnak

212.Tisztdban van azzal, hogy a kriptoeszkdzokkel kapcsolatos
csalasok gyakran eléfordulnak, és gyakran probalnak
potencialis aldozatokat vonzani azzal, hogy magas varhatd
megtérilést igérnek

Részvényesi jogok

215.Tisztdban van a tarsasagi részesedés birtoklasahoz
kapcsoldodo jogokkal és elényokkel

216.Tudataban van annak, hogy a részvényeseknek joguk van
befolyasolni egy vallalat dontéseit, tobbek kozott
fenntarthatosagi teljesitménye tekintetében

217.Tisztaban van a kollektiv részvényesi keresetekben valo
részvétel lehet6ségével és kovetelményeivel, valamint az
ehhez sziikséges digitalis eszkdzokkel

218.Adott esetben 1épéseket tud tenni a
véllalatokkal val6 kapcsolattartas érdekében
az éves részvényesi kozgytliléseken vagy
kollektiv részvényesi kereseteken keresztiil,
sajat fenntarthatosagi és egyéb
preferenciaival 6sszhangban
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Fenntarthaté befektetés

Tisztaban van a kovetkezOkkel:

219.A piacon elérhetd fenntarthatd befektetési termékekkel

220.A fenntarthatosag kiilonb6z6 dimenzidival (kOrnyezet,
tarsadalom és kormanyzas) és az egyes dimenziok mogott
meghiz6do elvekkel

221.Azzal, hogy a kiilonbz6 befektetési stratégiak
felhasznalhatok a sajat kdrnyezetvédelmi, tarsadalmi és
vallalatiranyitasi (fenntarthatsagi) preferenciak szerint
torténd befektetéshez, példaul bizonyos dgazatokban vagy
vallalatokban torténé befektetések elkeriilésével
(tékekivonas), vagy bizonyos vallalatokkal val6 kapcsolat
révén tevékenységeik megvaltoztatasa érdekében
(szerepvallalas)

222 A sajét fenntarthatdsagi preferenciaival
Osszhangban 1évo befektetési termékeket
keresi

223.A t6kekivonas vagy a szerepvallalas, illetve
a ketté kombinacidja tekintetében az egyén
személyes helyzetének és preferenciainak
megfelelden valaszt befektetési stratégiat

224 Nyomon kovet6 kérdéseket tesz fel a
tan&csaddnak a befektetési termékek
fenntarthatésaggal kapcsolatos
szempontjairol

225.Kutatast végez a potencialis megtakaritasi és
befektetési termékek fenntarthatdsagi
jellemzoirdl és 6sszehasonlitja azokat

226.Motivalt arra, hogy kutatast
végezzen a mar megvasarolt
befektetési termékekkel, illetve
azokkal a termékekkel kapcsolatban,
amelyekbe tervez befektetni, annak
biztositasa érdekében, hogy azok
megfeleljenek a személyes
fenntarthatosagi preferencidknak

227.Magabiztosan tesz fel kérdéseket
arrél, hogy egy adott befektetési
termék milyen mértékben felel meg
a fenntarthatdsagi kritériumoknak

Aruk

228. Tudataban van annak, hogy az olyan anyagi javakba, mint
példaul az aranyba torténd befektetések értéke szamos
tényezd kovetkeztében novekedhet vagy csdkkenhet

229.Figyelemmel kiséri a befektetésként vasarolt
arucikkek aranak véltozasait
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A befektetési dontéseket befolyasol6 tényezok

230. Tisztaban van azzal, hogy az emberi jellemzok, példaul az
érzelmek vagy a kognitiv torzitasok elére nem lathatd
maédon befolyasolhatjak a befektetési dontéseket

231.Tudataban van a szocialis kereskedelemmel kapcsolatos
kockéazatokkal

232.Lépéseket tesz annak érdekében, hogy
megalapozott dontéseket hozzon,
szabalyozza az érzelmi alapu reakcidkat, és
figyelembe veszi a kognitiv torzitdsokat a
befektetési ddntések meghozatalakor

2.5. Hosszabb tavu
tervezés és
tokeépités

A hosszU tavu tervezés alapjai

233.Megérti annak fontossagat, hogy akkor is szem elétt kell
tartani a hosszabb tavl igényeket, ha a rovid tavd
sziikségletek siirgetdek

234.Megeérti, hogy a hossz( tavu tervezéshez a vészhelyzeti
megtakaritdsokhoz hasznalt termékek koziil kiillonb6z
tipust pénziigyi termékekre lehet sziikség

235.Felismeri, hogy a hosszabb tavi tervek megvalositasahoz
sziikséges intézkedéseket idovel ki kell igazitani

236.Megérti az élete végére vonatkozo tervek készitésének
fontossagat, beleértve az eltartottak pénzigyi igényeinek
figyelembevételét, a fennélld koltségek, addssagok es
eszkdzok elosztasdnak modjarol sz6l6 dontések
meghozatalat, valamint adott esetben végrendelet megirasat

237.Pénziigyi terveket készit olyan jovébeli
pozitiv és negativ életeseményekre,
amelyek valdsziniileg pénziigyi
kdvetkezményekkel jarnak

Stratégiakat hataroz meg az alabbiakra
vonatkozoan:

238.Intézkedéseket hoz a hosszabb tavu tervek
készitésekor [halogatas elkeriilése]

239.Az azonnali sziikségletek és igények. és a
hosszabb tav( tervek kozotti egyensaly
megteremtése a hosszabb tavl pénziigyi
celok elérése érdekében

245.A hossz( tavl pénziigyi tervezést a
pénziigyi jollét fenntartdsanak vagy
ndvelésének egyik modjaként
értékeli

246.Magabiztosan médositja szlikség
esetén a hosszabb tavi pénzigyi
terveket

247.Magabiztosan valdsitja meg a
hosszu tavu pénzigyi terveket

248.Motivalt az eltartottak hosszabb tavi
pénziigyi szlikségleteinek
figyelembevételére
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240.Nyomon koveti a befektetések, eszkdzok és
kotelezettségek valtozo értékét

Figyelembe veszi:

241.A bevételek és kiadasok eldrelathatd
ingadozasat hosszabb tavu tervek
készitésekor

242.Valamennyi személyes és a haztartashoz
tartoz6 eszkozt és kotelezettséget a hosszabb
tavl szlikségletek figyelembevételekor

243.Annak lehetdségét, hogy a csaladtagok vagy
a kdzdsség tagjai hosszabb tavon pénziigyi
tdmogatasra szorulnak

244.Terveket készit az eltartottak jelenlegi
megélhetési koltségeinek fedezésére, és
gondoskodik a fennmarad6 koltségek,
tartozéasok és eszkdzok elhalalozaskori
elosztasardl, és idérdl iddre ellenbrzi ezeket
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2.6. Nyugdijas
évek

A nyugdijtervezés alapjai

Megérti, hogy miért:

249.Fontos figyelembe venni, hogy miként lehet garantalni a
pénziigyi biztonsagot a munkaképes koron tul, és nyugdij-
elétakarékossagot inditani mar fiatal kortol

250.A munkaképes koron tali pénziigyi
biztonsag elérésére iranyuld terveket készit

251.A nyugdijas évek tervezésekor figyelembe
vesz minden valoszin{isithet relevans
eréforrast és kotelezettségvallalast

252.Magabiztos a nyugdijas évek
tervezését illetden

253.Nagyra értékeli annak fontossagat,
hogy egyensulyt kell teremteni a
jelenlegi életszinvonal és a kiadési
dontések kdzott azzal a céllal, hogy
jobb pénzigyi dontéseket hozzon az
élet késobbi szakaszaiban

A nyugdijtermékek kategoriai

254.Tudja, hogy ki jogosult allami nyugdijra és mennyit kap

255.J6l ismeri az adott orszagban rendelkezésre all6 allami és
magannyugdijak f6bb tipusait

Tisztaban van a kovetkez6kkel:

256.A valaszthato és a kotelez6 nyugdij-el6takarékossag
kozotti kilonbséggel, valamint a foglalkoztatéi és az
egyéni nyugdijrendszerek kozotti kiilénbséggel

257.Azzal, hogy egyes jogrendszerekben az emberek
automatikusan bekerilhetnek egy nyugdijrendszerbe

259. Amennyiben lehetdsége van ra, valaszt a
kiilonboz6 nyugdijtermékek koziil vagy
kombinalja a kiilonb6z6
nyugdijrendszerekben valo részvételét,
hogy megfeleld nyugdijban részesiiljon
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258.Azzal, hogy lehetséges-e az onkéntes kiviilmaradas [adott
esetben]

Nyugdijtermékek kezelése

260.Megeérti, hogy fontos megtervezni a nyugdijak folydsitasi
1dOszakait és a felhalmozasi szakaszt

Tudataban van a kovetkezoknek:

261.Nyugdijtermékbdl szarmazoé jovedelem lehivasanak fébb
lehet6ségei nyugdijba vonulaskor

262.A nyugdij-el6takarékossagbdl a nyugdijba vonulas el6tt
torténd lehivas vagy hitelfelvétel kockazatai

263.Ismeri a partatlan szolgaltatok altal kifejlesztett megbizhat6
digitalis eszkdzdket, amelyek célja a nyugdijazashoz
kapcsolado szamitasok elvégzése és a nyugdijak rendszeres
kezelése

264.Nyugdijazasi programot kdvet, és sziikség
szerint kiigazitja azt a sziikséges iddskori
jovedelem elérése érdekében

265.[Adott esetben] aktiv dontéseket hoz a
megtakaritdsok nyugdijba vonulas céljabdl
¢és a nyugdijas évek alatt torténd kezelésére
vonatkozo6an

266.Keresi a nyugdij-elétakarékossagot 6sztonzo

rendszerekbdl szarmazo eldonyoket, példaul a

munkaltat6i hozzajarulast és az
adokedvezményeket, amennyiben lehetséges

267.Figyelembe veszi az olyan ,,nudge-ok”

(dontésbefolyasolasi technikak) hatasat, mint

a nyugdijrendszerekbdl valé onkéntes
kivilmaradéas vagy a nyugdij-
el6takarékossaghoz valo kotelezé minimalis
hozz4jarulasok
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Fenntarthatdsagi megfontolasok a nyugdijak tekintetében

268.Megerti, hogy egy adott nyugdijtermék milyen mértékben
felel meg a fenntarthatosagi kritériumoknak

269.A nyugdijterméket a kockazati és
fenntarthatosagi preferenciakkal
dsszhangban valasztja ki

270.Magabiztosan tesz fel kérdéseket
arrél, hogy a nyugdijtermékek
milyen mértékben felelnek meg a
fenntarthatosagi kritériumoknak, és
szlikség esetén tobb/jobb lehetoséget
kér

2.7. Hitel

A hiteligénylés el6tti megfontolasok

Megérti a kovetkezoket:

271.A hitelfizetési kotelezettség hatasai a jovobeli
rendelkezésre all6 jovedelemre

272.A hitelfelvétel elott a visszafizetési képesség
értékelésének fontossaga

273.A kamatos kamat hatasa a hitelre

274.Annak ismeretének fontossaga, hogy a torlesztési id6szak
mennyi ideig tart, és hogy az fix-e

275.A hitel teljes kdltsége magasabb lehet, mint ami csak a
kamatlabbol kovetkezik

277.Csak szlikség esetén és a kdvetkezmények
figyelembevétele utan vesz igénybe hitelt

278.A hitelfelvételre vonatkozo dontés
meghozatala eldtt értékeli a hitel teljes
koltségét és annak valoszinliségét, hogy
vissza tudja-e fizetni azt

279.A hitelfelvétellel kapcsolatos dontéseket a
koltségvetés keretén beliil hozza meg és a
hitelfizetési kotelezettségeket annak
keretében kezeli

280.Figyelembe veszi a hitelkéltséget, valamint
egy adott tétel koltségét, amikor egy adott
tétel hitelre torténé megvasarlasarél dont

Motivalt arra, hogy:

282.A dontéshozatal eldtt mérlegelje
a hitelfelvétel kdvetkezményeit

283.Keresse a hitelfelvétel
alternativait (példaul
megtakaritas, lizing, k6zos
feleléssegviselés, szocialis
tdmogatas stb.)
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276.Kiilonbséget tud tenni a hitel jovobeli jovedelem vagy
vagyon generalasara vagy novelésére torténd felhasznalasa
és a hitel fogyasztasi célu felhasznalasa kozott

281.Annak eldontésekor, hogy kélcsont vesz-e
fel, figyelembe veszi a jovobeli jovedelem
vagy vagyon generalasanak vagy
ndvelésének lehetdségét

Kezesek és biztositékok

284.Tudataban van annak, hogy egyes hitelezok kezességi
megallapodast irnak eld, hogy nemteljesités esetén
fedezzék a hitelkifizetéseket

285.Tisztaban van azzal, hogy a hitelkérelemhez biztositékra
lehet szlikség a hitel visszafizetésének biztositasdhoz

286.Megerti, hogy milyen tarsadalmi és pénzigyi
kovetkezményekkel jar, ha valakit kezesnek kérnek fel, és
milyen felel6sséggel jar, amikor a hiteltorlesztés nem
torténik meg

287.Figyelembe veszi, hogy milyen tarsadalmi
és pénzigyi kovetkezményekkel jar, ha
valakit kezesség elvallalasara kérnek fel

288.Magabiztosan vallal kezességet
egy masik személy szamara, illetve
magabiztosan kér fel egy masik
személyt kezesség elvéllalasara

A hitel kivalasztasa

289.Ismeri a kiilonbozo rendelkezésre allo hiteltipusokat
(beleértve a hitelkartyakat, jelzalogtermékeket,
forgbeszkdz-hiteleket vagy rovid lejarata hiteleket), azok
rendeltetését €s az egyes hitelek {6 elényeit és hatranyait,
illetve kdnnyen uténa tud nézni ezeknek

Tisztaban van a kovetkezOkkel:

294.Koriiltekinten valasztja ki a hiteltermékeket
[miutan meghozta a hitelfelvételrdl szolo
dontést €s kivalasztotta a megfeleld
hitelterméket], figyelembe véve olyan
tényezoket, mint a kamatlab, az inflacios
rata, a teljes kdltség és a rugalmassag,
valamint a rendszeres torlesztések utan
fizetendd Osszeg

296.Magabiztosan kér tovabbi
informéaciokat a kiilonb6z6
hiteltipusokrdl
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290.Azzal, hogy a kélcson fedezete eszkdzre vonatkozik-e, és
fel tudja mérni az ilyen hitel felhasznalasanak elényeit és
hatranyait, beleértve a biztositott hitel visszafizetése
elmaradasanak kovetkezményeit is

291.Azzal, hogy miért fontos ismerni az aktualis
hitelkamatlabat és azt, hogy ez a kamatlab fix vagy
valtozé-e, valamint az inflacids ratat

292.Tudataban van annak, hogy a hitel online is felvehet (pl.
peer-to-peer hitelplatformokon keresztil), és képes
megkiilonboztetni a kiilonb6z6 jellemzoket (és
kockazatokat)

293.Tudataban van annak, hogy a lakascélu jelzaloghitelek
kiilonb6z6 tipusai 1éteznek, beleértve a zold
jelzaloghiteleket is

295.0sszehasonlito eszkdzoket hasznal a
hiteltermékek kdltségének és egyéb
jellemzdinek értékelésére

297.Magabiztosan valasztja ki szlikség
esetén a megfelel6 hitelezot és
terméket, tébbek kozott a
rendelkezésre allo 6sszehasonlitd
eszk6zok hasznéalataval

A hitelfelvétel kockazata

298.Tisztaban van azzal, hogy a hitelfelvétel negativ
kdvetkezményekkel jarhat a folyd bevétel hianyanak
kezelésére

Megerti:

299.A kiilonbozo tipusu (hivatalos és informalis) hitelezok
igénybevételének kockazatait és elonyeit

303.Ertékeli az adott hitelez
igénybevételének kockazatait, eldnyeit és
lehetséges kdvetkezményeit
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300.Tisztaban van a kiilfoldi pénznemben torténd hitelfelvétel
sajatos kérdéseivel

301. Tudataban van a forgdeszkdz-hitelek ismételt igénybevétele
kockazatainak

302.Tisztaban van vele, hogy a jelzalogot érvényesitik, ha a
jelzaloghitelt nem fizetik vissza

Hitelkérelem és pontozasos hitelbiralat

Tisztaban van a kovetkezOkkel:

304.A pontozasos hitelbiralati rendszer 1étezésével és f6
jellemzdivel, amennyiben rendelkezésre all egy adott
orszaghan

305.Azzal, hogy a pozitiv hitelbiralati mindsités novelheti a
hitelhez jutas valosziniiségét és csdkkentheti a hitelkdltséget

306.A pontozasos hitelbiralati mindsitések 1étrehozasara vagy a
hitelhez jutas és a hitel &rdnak meghatarozasara hasznalt
maddszerekkel, amelyek big data technoldgiékat és
adatelemzéseket hasznalhatnak, és idovel valtozhatnak

307.Azzal, hogy a szolgaltatok eltéré modon reagalhatnak a
pontozasos hitelbiralati mindsitésben szerepld
informéciokra

312.Rékérdez, hogy mely informéaciokat
hasznaljak fel a hitelvisszafizetési képesség
értékelésére

313.Figyelembe veszi, hogy bizonyos
cselekedetek és viselkedések milyen hatast
gyakorolnak a hitelbiralati mindsitésre
(ideértve adott esetben a big data
technoldgiak révén nyomon kovetett
intézkedéseket is)

314.Sziikség esetén épéseket tesz a hitelbiralati
mindsités javitasara
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308.Azzal, hogy az olyan jovedelmek, mint a prémiumok,
rendkiviili bevételek vagy ajandékok, nem vehetdk
figyelembe a rendelkezésre allo jévedelem hitelezési célbol
torténd kiszamitasakor

309.Azzal, hogy a hitelez6k tajékoztatast kérhetnek a
hitelfelvevo visszafizetési képességérol, €s ez magaban
foglalhatja a harmadik fél altal megadott hitelbiralati
mindsitéshez vald hozzaférést is

Tisztaban van a kovetkez6kkel:

310.Azzal, hogy milyen tényezdket vesznek figyelembe a
pontozasos hitelbiralatnal (beleértve a személyes adatok
felhasznalasat)

311.Azzal, hogy hogyan lehet hozzaférni a személyes
hitelbiralati mindsitésre vonatkozo informaciokhoz, és
kivel kell konzultalni eltérés esetén

A hitel visszafizetése

315.Megerti annak fontossagat, hogy torekedni kell arra, hogy a | 316.1d6ben torleszti valamennyi hitelfizetési 319.Magabiztosan kezeli a
rugalmas hitelfizetési kotelezettségek minimum kotelezettségét [kivéve, ha a személyes hitelfizetési kotelezettségeket
egyenlegénél tobbet fizessen korulmeények rosszabbodnak]

317.A rovid lejarata hitelek vagy forgéeszkdz-
hitelek esetében [a kdltségvetési korlatok
figyelembevételével] a lehetd legnagyobb
0sszegben torleszt
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318.Figyelembe veszi a hitel lejarat el6tti
visszafizetésének altalanos pénziigyi
elényét, és megalapozott dontést hoz
errdl, amikor a forrasok lehetové teszik

Hitelmegallapodas Ujratargyalasa

320.Tisztaban van azzal, hogy lehetséges lehet a
hitelmegallapodas Ujratargyalasa

321.Lépéseket tesz annak érdekében, hogy a
hitelek visszafizetésekor folyamatosan
tajékozodjon a piaci valtozasokrdl, és
fontolora veszi a kedvezétlen vagy
megfizethetetlen megéllapodasok
Ujratargyalasat

Folyészamlahitelek

322.Tudomasul veszi, hogy a bankszamlardl elk6ltheté pénz
teljes 6sszege magaban foglalhatja a megallapodas
szerinti folyoszamlahitelt

323.Tudja, hogy a folydszamlahitel a hitel olyan formaja, amely
koltségekkel jarhat, és amelyet vissza kell fizetni

324.Célja, hogy a koltségvetés kdvetésének
részeként pozitiv banki egyenleget tartson
fenn
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Konnyen felvehetéo magas koltségii hitel

Tisztaban van a kovetkezOkkel:

325. A marketing és az egyszerusitett hitelezési folyamatok
novelhetik a hitelfelvétel iranti kisértést anélkil, hogy
figyelembe vennék a kdvetkezményeket, kiiléndsen
akkor, ha a hitelt online vagy mobil eszkdzdkon keresztil
kinaljak

326.Egyes értékesitok hitelt kindlnak, hogy 0sztondzzék a
vasarlokat arra, hogy az eredetileg tervezettnél tobbet
vasaroljanak vagy koltsenek, és/vagy a jovobeli vasarlok
megszerzése céljabol

327.Az eredetileg kamatmentes hitelajanlatokért késobb
kamatot szamithatnak fel

328.A ,,vegye meg most, fizessen késébb” opcidk [beleértve
sok esetben az alapvet6 koziizemi szolgaltatasokat]
jellemzden a hitel egy formajat jelentik, €s koltséggel
jarhatnak

329.Lépéseket tesz annak érdekében, hogy
elkertlje a gyakran online értékesitett,
kénnyen felvehetd, magas koltségii
hitelek igénybevételével jaro tulzott
eladésodottsagot

330.Alaposan mérlegeli annak valoszinliségét,
hogy a kamatmentes hitelt a kamatmentes
id6szak vége el6tt teljes egészében vissza
lehet fizetni, és hogy ennek elmaradésa
milyen kovetkezményekkel jar

331.Magabiztosan utasitja vissza a nem
kivant hitelt, amelyet a vasarlassal
kinalnak

2.8. Adodssag és
adossagkezelés

Adobssagkezelés

332.Megérti az elad6sodas potencidlis terhét

337.Korai lépéseket tesz az
adossagproblémak elkerilése vagy
minimalizalasa érdekében

340.Motivalt a hitelekkel
kapcsolatos problémak
megoldasara, miel6tt az adossag
teherré valna
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333.Felismeri a jelenlegi addssagszintek és a jelenlegi és
jovobeli pénziigyi jollét kozotti kapcsolatot

334.Tudja, hogyan kell kezelni az ad6ssagtorlesztést

Megérti a kovetkezoket:

335.Miért fontos kezelni a [haztartashoz vagy az egyénhez
tartozd] adossag jovedelemhez viszonyitott aranyat

336.Erti az adossagfizetés elmulasztasanak a hitelbiralati
mindsitésre gyakorolt hatasait

338.Nyomon kdveti az altalanos
hitelfelhasznalast

339.Téjékozott dontést hoz, mieldtt tovabbi
hitelt venne fel a folyd tartozasok
visszafizetéséhez

341.Feleldsséget vallal az adossagért
és az adossagkezelésért

Késedelmes fizetésekbdl szarmazo6 adossag

Megérti, hogy:

342.A kifizetetlen szamlakbol €s a hitel igénybevételébdl
adossagok szarmazhatnak

343.A szamlak és hitelek késedelmes fizetése miatt altaldban
tobbletkdltség merdl fel

344 A szamlakat és a hiteltorlesztéseket
elényben részesiti a diszkrecionalis
kiadasokkal szemben

345.Lépéseket tesz annak érdekében, hogy a
korilmények megvaltozasa esetén is
elkeriilhetd legyen a kifizetésekkel vald
elmaradas
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Az addssag visszafizetésének nehézsége

Tisztaban van a kovetkezOkkel:

346.A torlesztorészlet meg nem fizetésének
kodvetkezményeivel és az addssaghehajtasi folyamattal

347.Az adossag visszafizetését eldsegito esetleges tiirelmi
iddszakokkal €s allami tAmogatasi intézkedésekkel

348.Tudja, hol kell segitséget kérni az addssagterhek
csokkentéséhez [szikség esetén]

Meggérti, hogy:

349.El6fordulhat, hogy bizonyos addssagokat elényben kell
részesiteni masokkal szemben, ha kezelhetetlenné valnak

350.A fogyasztoknak jogaik és kotelezettségeik vannak az
adossagkezelés soran

351.A hitelezbket a torlesztés esedékessége elott
tajékoztatja, ha nem lehetséges a
visszafizetés

352.Adott esetben tulzott eladdsodottsagi eljarast
kérelmez

353.Magabiztosan konzultal az érintett
felekkel, hogy megvitassak az
adossagkezelést és a torlesztéseket
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3. Kockdazat és haszon

Témakor

Tudatossag, ismeret és megértes

Készségek és magatartas

Magabiztossag, motivacio es
attitiidok

3.1. A kockazatok
azonositasa

A kockazat alapjai

354.Tudataban van a pénziigyi kdrnyezetben felmeriild
kockazatoknak, beleértve a termékekben rejlé
kockazatokat, valamint azokat, amelyek fedezhet6k vagy
biztosithatok

355. Tisztaban van azzal, hogy bizonyos pénziigyi
kovetkezményekkel jaro kockazatok csokkenthetok
bizonyos pénzugyi termékek igénybevételével és/vagy
cselekvéssel (biztositas vasarlasa, tékegaranciaval
rendelkez6 pénziigyi termékek vasarlasa, jol diverzifikalt
befektetési termékek hasznalata stb.)

356.Figyelembe veszi a személyes pénzigyi
jollétet esetlegesen befolyasold jelentds kiilso
tényezOok kockazatat (ideértve példaul a
kornyezeti, technologiai, egészségugyi,
tudomanyos, biztonséagi vagy gazdasagi
tényezdket)

357.Motivalt a sajat kockazattiirés
megallapitasara

358.Magabiztosan értékeli a kockazatokat
sajat maga anélkil, hogy
indokolatlanul befolyasolna a
marketing vagy a hirek [a
rendelkezésre 4llas torzitdsanak
elkertlése]

A kockazatok forrasai

359. Tudataban van a pénzigyi kdvetkezményekkel jard
lehetséges kockazatoknak (politikai, gazdasagi, kornyezeti
és személyes tényezOk, mint példaul a hosszl varhat6
élettartam)

362.Ertékeli a személyes dontésekhez,
valasztasokhoz és kiilsé eseményekhez
kapcsolddo pénzigyi kockazatokat

363.Figyelembe veszi a jelentds projektek
vagy vasarlasok kockazatat

367.Motivalt arra, hogy sziikség
esetén csokkentse a kockazatokat

368.Magabiztosan hoz megfontolt
dontéseket, amikor a kocké&zatok
nyilvanvaléva valnak
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360.Tudja, hogy miért fontos tudataban lenni az alacsony
valoszinliségli, magas koltségii eseményeknek, példaul
az éghajlattal kapcsolatos események kockazatanak

361.Tudataban van a pénziigyi termékekkel kapcsolatos
(lehetséges) kockazatoknak, beleértve a kdvetkezoket:
nem megfeleld termékvalasztas, valtozo kamatozast
termékek hasznalata, fix kamatlabak melletti
elkotelezddés valtozo kamatkdrnyezetben, valamint a
termékek kiilfoldi pénznemben torténd felvétele

Figyelembe veszi:

364.A kortlmények megvaltozasanak
kockazatat, beleértve a munkahely
elvesztését, a megnovekedett kiadasokat
vagy mas kiilsé eseményeket

365.Annak kockazatat, hogy a haztartas
jovedelmét részben vagy egészben
elveszitik valamely csaladtag betegsége,
fogyatékossaga vagy halala miatt

366.A kiilonb6z6 pénziigyi termékekbdl eredd
kockézatok tipusait

A digitalis termékek és szolgaltatasok sajatos kockazatai

369.Tisztaban van a digitalis pénziigyi termékek és
szolgaltatasok, példaul a mobil bankolas és hitelfelvétel,
befektetés, valamint a peer-to-peer platformokon keresztiil
torténd hitelfelvétel sajatos kockazataival.

370.Tudatdban van annak, hogy egyes digitalis pénzigyi
termékek és szolgaltatdsok (példaul a kriptoeszkdzok vagy
az els6dleges tokenkibocsatas) kockazatosabbak, mint a
mar bevalt pénzigyi termékek, mivel kevéshé
szabalyozottak vagy akar szabalyozatlanok

371.Kulonos figyelmet fordit a kialakuloban 1évo
technoldgiakon alapuld pénzigyi
termékekkel, példaul a blokklanc-alapu
pénziigyi termékekkel (kriptoeszkdzok,
elsédleges tokenkibocsatas stb.) kapcsolatos
kockéazatokra
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3.2. Pénzlgyi
védohalok és
biztositasok

Biztonsagi halo létrehozésa

Tudja, hogyan kell:

372.Pénziigyi biztonsagi haldt Iétrehozni, példaul félretenni
a sziikdsebb iddszakokra

373.Kiszamitani, hogy mennyi ideig fog tartani egy olyan
biztonsagi halo létrehozasa, amely fedezhet haromhavi
jovedelmet

374.Megeérti a biztositas szerepét a kockazatok kezeléseben

375.Szilkség esetén megtakaritasok, biztositasok
¢és egyéb pénziigyi termékek révén megfeleld
pénziigyi biztonsagi halét épit ki és tart fenn

Motivalt arra, hogy:

376.Pénzligyi védohalot hozzon 1étre

377.Pénzigyi kdvetkezményekkel jard
karos eseményekre vagy
kimenetelekre vonatkozo biztositast
kdsson vagy azt naprakésszé tegye
[adott esetben]

A biztositas kivalasztasa

378.Megeérti, hogy a pénziigyi kockazatokat mikor lehet
megfelelébben kezelni biztositassal vagy anélkil

379.Tisztdban van az alulbiztositas kockézataval és a
tulbiztositas koltségeivel

Tisztaban van a kovetkezokkel:

380.Azzal, hogy a biztositas mikor jogi kdtelezettség

384.Figyelembe veszi a biztositas elonyeit a
kockazatok azonositasat kdvetden

385.Megfelel6 biztositasi termékeket hasznal

386.Rendszeres id6kozonként ellendrzi, hogy a
megkotott biztositds tovabbra is megfeleld
fedezetet nyujt-e

387.Szilkség esetén a megfeleld biztositassal
igényel kartéritést
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381.Azzal, hogy mely biztositasi termékeket milyen helyzetekre
tervezték

382.Az életbiztositas és a nem-életbiztositasi termék kozotti
kilénbséggel

383.Tudataban van annak, hogy a biztositasi ajanlatok és
biztositési dijak részben bizonyos személyes informéaciokon
alapulhatnak, amelyeket big data technolégia és egyéb
adatelemzések utjan kezelnek

388.Lépéseket tesz annak érdekében, hogy
biztositast kdsson az alacsony valdsziniiségi,
magas koltségli eseményekre

389.Figyelembe veszi, hogy bizonyos
cselekedetek és magatartasok milyen hatast
gyakorolnak a biztositasi fedezetre és a
biztositasi dijakra (ideértve adott esetben a
big data technolégiak révén nyomon kovetett
intézkedéseket is)

Digitdlis biztositési szolgaltatas

390.Tisztdban van a digitalis biztositok létezésével és az altaluk
kinalt Uj tipusu biztositasokkal (példaul peer-to-peer, igény
szerinti, hasznalatalapu biztositasok sth.)

391.Tudataban van annak, hogy a digitalis biztositok és az
altaluk kinalt termékek masképpen miikddhetnek, mint a
hagyomanyos biztositok és termékek

Az éghajlattal kapcsolatos kockazatok elleni biztositas

392.I1smeri az éghajlattal kapcsolatos kockazatok elleni
biztositas maédjait

393.Képes felmérni az éghajlattal kapcsolatos
személyes kockazatokat, és adott esetben
biztositast kotni ezek ellen
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Allami tAmogatas

394.Tisztaban van a pénziigyi nehézségekkel kiizdo
maganszemélyeknek vagy haztartasoknak nyujtott allami
tdmogatassal, és azzal, hogy ez milyen kortilmények kdzott
vehet6 igénybe

3.3. A kockazatok
és a haszon
kiegyensulyozéasa

A kockazat és a haszon kozotti kapcsolat

395.Megeérti a kockazat és a potencialis haszon kozotti
kapcsolatot, ami azt jelenti, hogy ha nagy az esely arra,
hogy egy befektetés hasznot hozzon, akkor valosziniileg
nagy az esély a pénz elvesztésére is

396.Megeérti a befektetések diverzifikalasanak céljat mint a
kockazat csokkentésére iranyuld stratégiat

397.Azonositja a meghozand6 déntéshez
kapcsolddo lehetséges pénzigyi
kockazatokat és hasznokat

398.0Osszehasonlitja a kiilonbdzd pénziigyi
befektetések kockézatat és megtérilését

399.A befektetési kockazat mérlegelésekor
figyelembe veszi a tokenovelés
szlikségességét, a pénziigyi biztonsagot és
a sajat fenntarthatosagi preferenciakat

400.Mérlegeli annak kockézatat, ha a
diszkreciondlis kiadasokhoz hitelt vesz
igénybe
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A fenntarthatdsag kockazatra és haszonra gyakorolt hatasai

401.Megérti, hogy a fenntarthatosagi tényezok és az
éghajlatvaltozassal kapcsolatos kormanyzati politikak
hatassal lehetnek a kockazat szintjére és a beruhdzasok
megtérilésére

402.Tudataban van annak, hogy a kérnyezeti, tarsadalmi vagy
iranyitasi kockazatok kedvezoétleniil befolyasolhatjak egy
véllalat pénzilgyi teljesitményét
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4. A pénzlgyi kdrnyezet

Témakor

Tudatossag, ismeret és megértés

Készségek és magatartas

Magabiztossag, motivacio es
attitiidok

4.1. Szabalyozas és
fogyasztovédelem

Fogyasztovédelmi szabalyozas

403.Megérti, hogy az EU-ban a fogyasztovédelmi intézkedések
egyenlé mértékben vonatkoznak a szabalyozott
vallalkozasok altal végzett pénziigyi miiveletekre,
fuggetlenil attol, hogy azokat digitalisan vagy fizikailag
hajtjak végre

404.Tudataban van annak, hogy a pénziigyi szolgaltatok
kotelesek tisztességes banasmadot tanUsitani a
fogyasztokkal szemben, és gondoskodniuk kell arrél, hogy
a tajékoztatas vilagos és atlathatd legyen

405.Megérti az illetékes pénziigyi szabalyozok és pénziigyi
hatdsagok szerepét

406.Tisztaban van azzal a lehet6séggel, hogy ellendrizni lehet,
hogy a szolgaltato rendelkezik-e az érintett illetékes
nemzeti hatésadgok engedélyével

407.Tudataban van annak, hogy egyes pénziigyi termékeket és
szolgaltatasokat nem lehet uniés vagy nemzeti szinten
szabalyozni és felligyelni

409.Ellen6rzi, hogy a fizikai vagy digitalis moédon
miikodé pénzigyi szolgaltatot az illetékes
nemzeti hat6sagok
engedélyezték/nyilvantartasba
vették/szabalyoztak-e ilyen szolgaltatas
nyujtasa céljabél

410.Elolvassa ¢és ellendrzi a termékinformaciokat
és a nyilvanossagra hozatali
dokumentumokat, akkor is, ha azokat
elektronikus Uton bocsétjak rendelkezésre

411.Ellendrzi a szabalyozast megsértd vagy a
fogyasztokkal szemben tisztességtelenil
eljaré pénzilgyi szolgaltatkra vonatkoz6
informéciokat

412.Ellendrzi a pénziigyi szabalyozas és a
fogyasztovédelmi szabalyok valtozasait és
azok lehetséges hatésait

413.Motivalt a megfeleld és megbizhatod
pénzligyi szolgaltatok kivalasztasara

414.Motivalt azon informaciok
megismerésére, amelyeket a
tanacsadok, a pénziigyi szolgaltatdk
és a vallalatok a jogszabalyok
alapjan kotelesek megadni a
pénziigyi fogyasztdknak
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408.Megérti, hogy a fogyasztévédelem egyes szempontjai azon
alapulnak, hogy a fogyaszt6 tudomasul veszi a kapott
tajékoztatast

Panaszok

415.Tisztaban van a jogorvoslati mechanizmusok Iétezésével és
szlikség esetén az igénybevétellik mddjaval

416.Tisztaban van azzal, hogy Iéteznek peren Kivili
vitarendezési mechanizmusok, beleértve az online
alternativ vitarendezési eszkdzdket is, és azzal, hogy
hogyan valassza ki a legmegfelelébbet

417.1smeri a joghat6saga ala tartozo illetékes szervet, akinél
panaszt tehet a termékekkel és szolgaltatasokkal
kapcsolatban, beleértve az online értékesitett termékeket és
szolgaltatasokat is

418.Szilikség esetén panaszt nyUjt be a pénziigyi
szolgaltatd illetékes szervezeti egységéhez,
masodik 1épésben pedig az érintett kiilsé
szervhez

419.Magabiztosan itéli meg a pénzigyi
szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas
és védelem mindségét

420.Készen &ll arra, hogy jogorvoslatot
kérjen, ha a dolgok rosszra
fordulnak

A személyes adatok védelme

421.Megérti, hogy a pénzugyi szolgaltatasok fogyasztdi a
személyes adataik tekintetében jogokat élveznek, és azok
felett mérlegelési jogkorrel rendelkeznek

422.Tisztdban van az adatvédelemért felelds nemzeti hatosagok
létezésével és pénzigyi kdrnyezetben betoltott szerepiikkel

426.Képes a személyes adatok online védelmére

427 .Ertékeli a pénziigyi szolgaltatok személyes
adatokra vonatkoz6 igényléseit annak
elddntése érdekében, hogy relevans-e az
ilyen informéaciok megadasa

430.Sziikség esetén magabiztosan vonja
vissza a személyes adatokhoz val6
hozzaférésre, azok felhasznalasara
vagy tarolasara vonatkozo, pénzigyi
szolgaltatoknak és vallalatoknak
megadott hozzajarulasokat
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423.Tudatdban van annak, hogy a pénziigyi dokumentumok 428.Megfelelden kezeli sajat digitalis 1abnyomat

online tarolasa milyen biztonsagi kovetkezményekkel jar a a pénzligyi kornyezetben, amennyire
személyes adatokra nézve lehetséges
424.Megérti, hogy a pénzlgyi szolgaltatok és a vallalatok 429.Elker(li a sajat személyes adatait érintd
személyes adatokat tarolhatnak az alabbi célokra: kockazatos magatartast pénzugyi
kornyezetben

— Az ajénlatok személyre szabéasa az gyfél tarolt profilja
alapjan, amelyet arra hasznalnak fel, hogy kdvetkeztetni
tudjanak az ugyfél arérzekenységére, termékpreferencidira
és relevans szokésaira (pl. telematikai biztositassal
osszefliggésben);

— Az ugyfelek bizonyos relevans tevékenységeinek és
szokasainak nyomon kdvetése a szerz6dés iddtartama alatt
(pl. hiteltorlesztési eldzmények, telematikai alapu vezetési
szokasok a gépjarmii-biztositassal 0sszefiiggésben)

425.Megérti a személyes adatok (ideértve az azonosito
szdmokat, a szamlainforméacidkat vagy méas azonosito
adatokat, példaul lakcimet, szlletési datumot vagy a
kormany éltal kiadott szamokat) megosztasanak vagy
kozzétételének (pénzigyi) kdvetkezményeit és kockazatait,
akar digitalisan, akar mas csatornakon keresztil térténik

Fogyasztoi jogok és kotelezettségek

4.2. Jogok és

B S 431.Ismeri a pénzligyi termék vagy szolgaltatas vasarlasakor 436.Figyelembe veszi pénziigyi fogyasztoként az | 442.Ertékeli a pénziigyi fogyasztok

fennall6 jogokat és kotelezettségeket egyéni jogokat és kotelezettségeket jogait
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432.Tisztaban van az e-kereskedelemmel és az online
tranzakciokkal kapcsolatos fogyasztdi jogokkal, példaul az
arak teljes kort kozzétételével és a
cserék/visszakildések/visszatéritések feltételeivel

433.Ismeri a nem engedélyezett vagy nem megfelelden
teljesitett kifizetés esetén fennallo jogait

434.1smeri és megérti azon fogyasztdk jogait és kotelezettségeit,
akik elmulasztjak bizonyos szamldk befizetését, beleértve
az adokat és a kdzlizemi szamlékat

435.1smeri az algoritmus altal hozott dontés megtdmadasahoz
val6 jogot

437.A pénzigyi termékek kivalasztasakor
elolvassa az ,,apro betlis részt”

438.Adott esetben, vagy ha szerz6dés erre
kotelezi, tajékoztatja a pénziigyi
szolgaltatékat a kortilmények valtozasarol

439.Megtartja a nyilatkozatokat és szerzddéseket,
és rogziti a pénzigyi szolgéltatok esetleges
rossz banasmadjéaval kapcsolatos
beszélgetéseket és intézkedéseket

440.Biztositja, hogy a hitelezok tisztaban
legyenek minden olyan relevans tényezdvel,
amely hatassal lehet a torlesztésre

441.Sziikség esetén segitségért folyamodik
bizonyos szamlak kifizetéséhez vagy
elhalasztasdhoz [amennyiben rendelkezésre
all]

443.Motivalt a pénziigyi fogyasztoként
6t megilletd jogok megismerésére és
gyakorlasara

4.3. Pénzlgyi
oktatas,
tajékoztatas és
tanacsadas

Pénzligyi tajékoztatas

444 Megérti, hogy kiilonb6z6 informacidforrasok allnak
rendelkezésre a pénziigyi termékekrdl és szolgaltatasokrol

445.Tudataban van annak, hogy hasznalat eltt minden
informacioforrast ellendrizni kell

449.Lépéseket tesz annak érdekében, hogy
tajékozott fogyasztd legyen, €s ellendrzi a
pénzigyi informacidkat azok felhasznélasa
elott

453.Bizik abban a képességében, hogy
felismeri a megbizhat6
informacioforrasokat

454, Magabiztosan keres pénziigyi
informéciokat és kritikusan
értékeli a megadott informéciokat
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446.Megérti, hogy a pénziigyi szolgaltatok és vallalatok altal a
termékeikkel és szolgaltatasaikkal kapcsolatban
szolgaltatott informaciok lehetnek marketing informaciok
vagy elfogult informéacidk

447.Tudataban van annak, hogy javithat6 a pénziigyi jartassag
és a pénzlgyi jollét

448.Tudja, hol talal megbizhat6 informéaciokat pénziigyi
kérdeésekben

450.Személyes stratégidkat dolgoz ki és
eszkdzoket hasznal a pénziigyi jéllétet
akadalyoz6 tényez6k minimalizalasara

451.A pénziigyi dontések meghozatalakor
tajékoztatasra szolgald eszkozoket alkalmaz

452.Megtalélja, megismeri és észben tartja a
pénziigyekkel kapcsolatos fontos tényeket
és informacidkat

Pénzlgyi oktatas

455.Tudja, hol részesulhet pénziigyi oktatashan

456.Tudataban van annak, hogy el6fordulhat, hogy a pénziigyi
oktatas egyes forrasai nem partatlanok és rejtett promécios
anyagokat tartalmazhatnak

457 .Kifejleszti az egész életen at tartd tanulas
szokasat a pénzigyi jartassag és a pénzigyi
jollét valamennyi aspektusanak javitasa
érdekében

458.0lyan eszkdzoket hasznél, amelyek célja a
pénzigyi jartassag fejlesztése és a pénzugyi
dontéshozatal timogatésa

459.Motivalt a meglévo eszkozok (pl.
jelzdlogkalkulator, koltségvetés-
kalkulator stb.) hasznélatara a
pénzligyi déntéshozatal
tdmogatésa €s sajat pénzigyi
magatartasanak javitasa érdekében

460.Bizik abban a képességében, hogy
felismeri a meghizhat6
ismeretterjesztd forrasokat

461.Magabiztosan adja at sajat tudasat
a pénziigyekrol [adott esetben]

462.Magabiztosan alkalmazza a
korabban levont tanulsagokat az Uj
pénziigyi déntések meghozatalakor
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Pénziigyi tanacsadas

Tisztaban van:

463.Azzal, hogy pénziigyi tanacsadas kérhetd a pénziigyi
dontések meghozatalakor, és tudja, hogy a pénzugyi
tanacsadas mikor lehet hasznos

464.A befektetési tandcsadas fliggetlen és nem fliggetlen
forrésai kozotti killénbséggel (az unids jogban
meghatarozottak szerint)

465. Azzal, hogy kiilonb6z6 forrasok allnak rendelkezésre a
pénzligyi tanacsadas igénybevételére

466.A digitalis tanacsadasi eszk0zok létezésével, beleértve az
emberi és automatizalt tanacsadast 6tvoz6 automatizalt és
hibrid tanacsadasi eszkdzoket

467.Azzal, hogy a tanacsadas nem mindig fliggetlen

468.Tisztaban van azzal, hogy a pénziigyi tanacsadok
kotelesek megkérdezni az ligyfeleket fenntarthatdsagi
preferencidikrol, mieldtt tandcsot adnanak

469.Sziikség esetén a pénziigyi dontések
meghozatalakor tajékoztatasra szolgald
eszkodzoket alkalmaz

470.Bizik abban a képességében, hogy
felismeri a megbizhat6
tanacsadasi forrasokat
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Pénziigyi kérdések megvitatasa

471.Tudatdban van annak, hogy milyen elényokkel jar a
pénziigyekrél a megbizhatd személyek széles korével vald
beszélgetés

472 Nyiltan és 6szintén beszél megbizhato
személyekkel a pénziigyekrol

473.Megvitatja a relevans pénziigyi kérdéseket,
amikor szakemberekkel beszél

474.Magabiztosan beszél masokkal a
pénziigyekrol

475.A kovetkeztetések levonasa elott
kiilonb6zd ismeretekre
tamaszkodik

4.4. Pénzlgyi
termékek és
szolgéltatasok

Pénziigyi termékek és szolgaltatasok jellemzoi

476.1smeri a rendelkezésre allo pénziigyi termékek és
szolgaltatasok kiilonb6z6 tipusait (beleértve a digitalis
aton nydjtott termékeket és szolgaltatasokat, valamint
azokat, amelyek csak meghatarozott régiokban vagy
tagallamokban érhetdk el)

477.Tudja, mely jellemzdk a legfontosabbak a pénziigyi
termékek és szolgaltatasok kivalasztasakor

478.Tudja, hogy a pénziigyi szolgaltatasok iddvel valtoznak

479.Tudja, hogy az egyén szamara megfeleld pénziigyi termék
vagy szolgaltatas szamos személyes és a haztartassal
kapcsolatos tényez6tdl fiigg, amelyek magukban
foglalhatjdk a gazdasagi, fenntarthatosagi vagy kulturélis
preferenciakat

481. A kiilonboz6 pénziigyi termékek vagy
szolgaltatasok, és azok jellemzdinek
mérlegelésekor figyelembe veszi a személyes
preferenciékat, a fenntarthatosagi
preferencidkra kiterjedden.

482.Aktivan keres informaciokat a pénzugyi
termék fontos jellemzoirdl a kivalasztas
sorén

483.0sszehasonlito eszkdzoket hasznal a
pénziigyi termékek és szolgaltatasok
koltségének €s egyéb jellemzdinek
értékelésére

484.A vasarlas elott ellenérzi, hogy a pénziigyi
termék biztositékkal fedezett-e

489. Motivalt arra, hogy rendszeresen
Ujraértékelje a nyujtott
szolgaltatassal valo elégedettséget,
és adott esetben megvaltoztatja a
pénzligyi szolgaltatot

490.Magabiztosan tesz fel kérdéseket a
pénzligyi szolgaltatoknak a
termékeikkel és szolgaltatasaikkal
kapcsolatban

491.Magabiztosan méri fel az adott
pénziigyi szolgaltatoba fektethetd
bizalom szintjét

492.Sziikség esetén magabiztosan
folytat targyalasokat a pénzigyi
szolgaltatokkal
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480.Tisztaban van azzal, hogy egyes pénziigyi termékeket és
szolgaltatasokat meghatarozott gazdasagi,
fenntarthatosagi vagy kulturdlis preferenciaknak
megfelelden alakitottak ki

485.Rendszeres id6kozonként tjraértékeli a
vasarolt pénziigyi termékek
megfeleldségét

486.Figyelembe veszi a pénzlgyi termékek
visszavaltasanak lehetséges koltségét a
koérulmények megvaltozasa esetén

487.Magas szinvonalu pénzugyi termékeket és
szolgéltatasokat igényel

488.Rossz szolgaltatds vagy versenyképtelen arak
esetén szolgaltatot valt

493.Motivalt arra, hogy betekintést
nyerjen abba, hogy a pénzigyi
szolgaltatok hogyan hatarozzak
meg a fenntarthat6sagot, és
hogyan integréljak azt bizonyos
kinalt termékekbe és
szolgaltatasokba

Nem pénziigyi szervezetektol szarmazo6 ajanlatok

Tisztaban van:

494.Azzal, hogy egyes pénzigyi termékeket, példaul
megtakaritasokat, hiteleket, nyugdijtermékeket vagy
biztositasokat (a nemzeti koriilményektdl fliggden) nem
pénziigyi szervezeteken, példaul munkaltatokon,
Uzleteken, vallasi csoportokon, szabadidds klubokon és
nem pénzigyi vallalatokon keresztiil kinalhatnak

495.A nem pénzligyi szervezetek altal kinalt pénziigyi
termékek felhasznalasanak lehetséges kockazataival és
szlikség esetén ezek mérséklésének modjaival

496.Tudomasul veszi a nem pénziigyi
szervezeteken keresztill kinalt relevans
pénziigyi termékeket és szolgaltatasokat, és
megalapozott dontést hoz azok
megfeleldségérol
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Fenntarthatdsagi preferenciak

497.Meghizhaté és szabalyozott informaciok felhasznalasaval
meg tudja hatarozni a fenntarthatosagi preferenciait

498.Képes elmagyarazni a pénziigyi termékekre
vonatkozo sajat preferenciait (pl. kockéazat
vagy preferenciak tekintetében, beleértve a
fenntarthatésagi preferenciakat is)

499.C¢élja, hogy olyan pénzigyi
termékeket és szolgaltatasokat
valasszon, amelyek ¢sszhangban
vannak a fenntarthatosagi
preferencidival

Fenntarthat6sagi cimkeék és szabvanyok

500.Tisztaban van a kiilonboz6 fenntarthatd termékszabvanyok
és -cimkék létezésével és ismeri ezek jelentését

501.Tudataban van annak, hogy az uniés joghan meghatarozott
normakon kivul az Uizleti gyakorlatokban is szerepelhetnek
olyan normak, amelyek igazodnak vagy nem igazodnak az
unioés joghan meghatarozott normakhoz

502.Tisztaban van azzal, hogy létezik a fenntarthatd gazdasagi
tevékenységekre vonatkozé unids taxondémia

503.Megalapozott déntéseket hoz a
fenntarthatsagi preferenciaival 6sszhangban,
a pénzugyi termékekre vonatkozé
megbizhat6 szabvanyok és cimkék alapjan

504.Motivalt a meglévd szabvanyok és
cimkék megismerésére és jelentésiik
megeértésére

Kozzététel

505.Tisztaban van a vallalatokra, alapokra és mas pénzugyi
termékekre és szolgaltatasokra vonatkozo6 kozzétételi
koévetelményekkel, beleértve a fenntarthatosaggal
kapcsolatos kozzétételi kovetelményeket is. Tudja, hol lehet
hozzaférni ezekhez a kozzétételi dokumentumokhoz

508.Képes egy adott pénzigyi termékkel
kapcsolatban kozzétett informaciok
kutatasara, beleértve a fenntarthatosagi
szempontokra vonatkoz6 informéaciokat is

511.Magabiztosan kér tovabbi
informaciokat, ha ez nem all
rendelkezésre azonnal
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506.1smeri egy adott alap teljesitményének és fenntarthatdsagi
teljesitoképességének nyomon kdvetésére szolgalod
informécidforrasokat

507.Megeérti a vallalatokra, alapokra és mas pénziigyi
termékekre és szolgaltatasokra vonatkoz6 kozzétételi
dokumentumokat, beleértve a fenntarthatdsaggal
kapcsolatos kozzétételi dokumentumokat is

509.Képes megalapozott dontéseket hozni a
kockazati profiljaval, fenntarthatosagi
preferenciaival és egyéb preferencidival
0sszhangban, egy adott alapra, vallalatra,
vagy pénzigyi termékre vagy szolgaltatasra
vonatkozo6 kozzétételi informaciok alapjan

510.Feleldsségre vonja az alapokat a
kotelezettségvallalasaikért, példaul azéltal,
hogy a részvényesek éves kozgytlilésén
ellendrzi a szavazasi jegyzOkonyveiket

4.5. Visszaélések és
csalas

Visszaélések és csalasok

512.1smeri a pénziigyi visszaélések és csalasok kockazatait a
pénziigyi szolgaltatasok kivalasztasa és hasznalata,
valamint a pénzigyi tranzakciok soran

513.Tisztdban van a csalard befektetési rendszerek |étezésével

514.Tudja, hogyan kell észrevenni annak jeleit, ha valami vagy
valaki nem tisztességes

515.Tudja, hol kaphat informacidt a visszaélésekkel és
csalasokkal kapcsolatos riasztasokrol és
figyelmeztetésekrol

516.Tudja, hogy melyik hatésagnak kell jelenteni a
visszaéléseket és a csalard magatartast

517. Folyamatosan tajékozodik az Uj
visszaélésekrol és csalasi
technikakrol/rendszerekrol

518. Eréfeszitéseket tesz annak érdekében, hogy
ellendrizze a kommunikaciot, az ajanlatokat
és az ajanlasokat, és meérlegelje, hogy
valédiak-e

519. Csak a pénziigyi intézmények ellendrzott
képviseldivel konzultal

520.Magabiztosan kérddjelezi meg a
kommunikaciot, az ajanlatokat és az
ajanlasokat, ha azok csalardnak
tlinnek

521.Az online pénzigyi tranzakciok
végrehajtasa soran koriiltekintden jar
el annak érdekében, hogy ne valjon
csalés aldozatava

522.Magabiztosan teszi meg a sziikséges
lépéseket, amikor gyanus
informaciokérésekkel vagy
intézkedésekkel szembestil
(bankkértya blokkolasa, a hatésagok
tajékoztatasa sth.)
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523. Motivalt annak megtanulasara,
hogy hogyan lehet felismerni és
elkeriini visszaéléseket és
csaldsokat

Zoldrefestés

524.Megeérti a zoldrefestés fogalmat és annak kévetkezményeit

525. Kiigazitja a befektetési dontéseket, amikor
tudomast szerez a zoldrefestés eseteirdl

Személyes adatokkal kapcsolatos visszaélések és csalasok

Meggérti:

526.A személyes adatok, a pénziigyi informéacidk és a biztonsagi
informécidk (beleértve a jelszavakat és a PIN-kddokat)
biztonsagos helyen tartasanak fontossagat

527.Tisztaban van a digitalizaciobol eredd kockazatokkal,
példaul a személyes pénziigyi adatokkal val6 visszaéléssel,
a kiberbiindzéssel, az adathalaszattal, a pharming
jelenséggel (eltéritéses adathalaszat) és a
hackertamadasokkal

528.Megérti, hogyan miikddnek az online/digitélis visszaélések
és csalasok, mint példaul az adathalészat és a pharming

529.Megérti az online személyazonossag-lopas fogalmat és
kdvetkezményeit

531.Gyakorlati 1épéseket tesz annak érdekében,
hogy minden személyes adatot, pénzigyi
informaciot, jelszot és PIN-kddot
biztonsagosan taroljon

532.Nem fizet a zsarol6virusok altal blokkolt
termékek vagy fidkok feloldasaért
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530.Tisztaban van azzal, hogy mind az online, mind a
személyes fizetések esetében léteznek tgyfél-
hitelesitési/engedélyezési eljarasok a csalas elleni védelem
érdekében

Visszaélések és csalasok bejelentése

533.Tudja, kinek jelentse a feltételezett visszaéléseket és
csaldsokat

534.Azonositja a bejelentett visszaélésekkel és csaldsokkal
kapcsolatos informéaciok rendelkezésre all6 forrésait

535.Bejelenti a lehetséges visszaéléseket és
csalasokat az illetékes szerveknek, még akkor
is, ha személyesen nem 6 az aldozat

536.Magabiztosan azonositja azokat a
pénziigyi helyzeteket, amelyek
esetében valdsziniisithetd a
visszaélés vagy csalds, és
intézkedéseket tesz annak
érdekében, hogy ne véljon visszaélés
vagy csalés aldozatava

537.Magabiztosan azonositja a gyanis
helyzeteket, és jelezni tudja, hogy
visszaélés vagy csalas tértént

4.6. Adok és
kozkiadasok

Adodk és adoiigyi megitélések

538.Megeérti, hogy miért szedik be az addkat és hogyan
hasznaljak fel ket

539.Megeérti, mi tdrténhet, ha nem fizet ado6t

540.Tudja, hogyan kell ellenérizni az
adokotelezettségeket

545.Megfelel6 modon fizeti az adokat és/vagy
ado-visszatéritést igényel

546.Figyelemmel kiséri a személyes
kotelezettségeket és jogokat az adopolitikak
fényében

550.Elfogadja, hogy fontos megfizetni a
fizetend6 adokat
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541.Adott esetben tisztaban van a halasztott adokotelezettségek
létezésével

542.Ismeri az alapvetd adok, példaul a jovedelemado és a
termékadd aktudlis szintjét

543.Tisztaban van a kiilonb6z6 igénybe vett pénziigyi termékek,
példaul jelzdlogok, nyugdijtermékek vagy megtakaritasok
kiilonb6z6 adoiigyi megitélésével

544.Tisztdban van azzal a lehetéséggel, hogy (egyes)
adougyeket online lehet intézni

547.Szem elétt tartja az Gsszes adokdtelezettséget
a koltségvetés-tervezés és a hosszabb tavu
pénziigyi tervek elkészitése soran

548.A pénzigyi termékek kivalasztasakor
figyelembe veszi az addligyi megitélést

549.Képes igénybe venni az ad6hatdsagok altal
kinalt online szolgéltatast adougyek
kezelésére

4.7. Kiilso hatasok

Kiilsé hatasok

551.Megérti, hogy a gazdasagi tényezok, példaul a recesszio
vagy a magas inflacid, valamint mas tényezék (példaul az
éghajlattal, a kérnyezettel vagy a vilagjarvanyokkal
kapcsolatosak) hogyan befolyasolhatjak a személyes
pénzigyi helyzet szempontjait, beleértve a vagyont is

552.Kdveti a személyes pénzigyi biztonsagot
vagy jollétet befolyasolo eseményekrol szold
hireket

553. A kiils6 tényezdk fényében szilkség
szerint magabiztosan mddositja a
pénziigyi terveket

A személyes pénzigyekre gyakorolt makrogazdasagi hatés

554.Tisztaban van azzal, hogy az allami juttatasokra, a
kamatlabakra, a nyugdijreformokra vagy a foglalkoztatasi
jogszabalyokra vonatkozd szakpolitikdk modositasa
hatassal lehet a személyes pénziigyi dontésekre és tervekre

556.Sziikség esetén a kiilsé tényezok hatasanak
értékelése alapjan modositja a pénzugyi
terveket
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555.Ismeri a gazdasagi és pénziigyi rendszerre hatast gyakorlo
fébb szerveket

557.Meghatarozza a pénziigyi eszkdzok kdzép- és
hosszu tava tényezokkel és kockazatokkal
(beleértve az éghajlattal kapcsolatos
kockazatokat) szembeni ellenallé képességét
biztosito stratégiakat

Reklamtevékenység

558.Felismeri, hogy a marketing tevékenységek, az informaciok
bemutatésa, a média, az egymasra gyakorolt nyomas és a
kdzosségi média hatéssal lehetnek a személyes pénziigyi
dontésekre

559.Megeérti, hogy az online hirdetések testreszabhatok

560.Tisztaban van a reklam szerepével bizonyos tipusi
termékek vagy szolgaltatasok népszeriisitésében, valamint a
személyes digitalis ldbnyomnak az online megjelenitett
reklam tipusara gyakorolt hatasaval

561.Stratégiakat dolgoz ki a marketing
tevékenységek nem széandékolt
kdvetkezményeinek, az informéacidk elfogult
bemutatisanak és a személyes pénzigyi
dontésekre gyakorolt tArsadalmi nyoméasnak a
minimalizalasa érdekében

562.Lépéseket tesz annak érdekében, hogy
objektiv dontéseket hozzon a reklamozott
pénziigyi termék vagy szolgaltatas értékérol

563.Motivalt arra, hogy lépéseket
tegyen a félrevezetd reklamok
esetében

A személyes pénziigyi dontések szélesebb kori
fenntarthat6sagi hatasa

564.Megeérti, hogy az egyéni gazdasagi dontések hatassal
vannak a gazdasag, a kdzdsségek és altalaban a tarsadalom
fenntarthat6sagara. Megérti, hogy a hatas a megvaséarolt
termék vagy szolgaltatas fenntarthatésaganak szintjétol
fliggden eltérd
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