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1. WPROWADZENIE 

1.1. Kontekst i cele ram kompetencji finansowych 

W niniejszym dokumencie przedstawiono wspólne ramy kompetencji finansowych 

UE/OECD-INFE dla osób dorosłych. W planie działania na rzecz unii rynków 

kapitałowych z 2020 r.1 Komisja Europejska zobowiązała się do przeprowadzenia oceny 

wykonalności dotyczącej opracowania unijnych ram kompetencji finansowych. Po 

opublikowaniu wyników oceny wykonalności2 w 2021 r. Komisja i OECD-INFE 

(Międzynarodowa Sieć ds. Edukacji Finansowej OECD) rozpoczęły współpracę w celu 

opracowania wspólnych ram kompetencji finansowych UE/OECD-INFE dla osób 

dorosłych. Wspólny projekt został zainaugurowany konferencją internetową w dniu 26 

kwietnia 2021 r.3 W 2022 r. rozpoczną się również prace nad wspólnymi ramami dla 

młodzieży. Obydwa rodzaje ram opierają się na istniejących ramach podstawowych 

kompetencji w zakresie wiedzy finansowej OECD/INFE4 i aktualizują je o kompetencje 

cyfrowe, kompetencje w zakresie zrównoważonego finansowania oraz kompetencje 

istotne dla odporności. W razie potrzeby kompetencje są również dostosowywane do 

kontekstu UE.  

Wiedza finansowa odnosi się do połączenia świadomości finansowej, wiedzy, 

umiejętności, postaw i zachowań niezbędnych do podejmowania rozsądnych decyzji 

finansowych, a ostatecznie do osiągnięcia indywidualnego dobrobytu finansowego5. 

Celem ram kompetencji finansowych UE/OECD-INFE dla osób dorosłych jest 

propagowanie wspólnego rozumienia kompetencji finansowych dla osób dorosłych wśród 

państw członkowskich i organów krajowych, instytucji edukacyjnych, przemysłu i osób 

fizycznych. Ponadto stanowią one podstawę dla bardziej skoordynowanego podejścia 

wśród unijnych i krajowych decydentów. Wspierając działania na rzecz poprawy wiedzy 

finansowej, ramy te mają przyczynić się do osiągnięcia ogólnego celu, jakim jest poprawa 

dobrobytu finansowego obywateli.  

Ramy koncentrują się na kompetencjach związanych z finansami osobistymi i nie dotyczą 

kompetencji już objętych innymi istniejącymi ramami, takimi jak europejskie ramy 

kompetencji cyfrowych dla obywateli (DigComp)6, europejskie ramy kompetencji 

                                                 
1  Unia rynków kapitałowych dla obywateli i przedsiębiorstw – nowy plan działania, COM(2020) 590 

final, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=COM:2020:590:FIN  

2  Wspólne sprawozdanie UE/OECD-INFE na temat wyników oceny wykonalności dotyczącej 

opracowania ram kompetencji finansowych w UE: 

https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/business_economy_euro/banking_and_finance/documents/2

10408-report-financial-competence-framework_en.pdf, kwiecień 2021 r. 

3 https://ec.europa.eu/info/events/finance-210426-eu-financial-competence-framework_en  

4  Ramy podstawowych kompetencji G-20/OECD-INFE w zakresie wiedzy finansowej dla osób dorosłych 

(w wieku 18+): https://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/Core-Competencies-Framework-

Adults.pdf oraz ramy podstawowych kompetencji OECD/INFE w zakresie wiedzy finansowej dla 

młodzieży (w wieku 15–18 lat): https://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/Core-Competencies-

Framework-Youth.pdf  

5  Zalecenie Rady OECD w sprawie wiedzy finansowej, 29 października 2020 r., 

https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0461. Definicja ta jest zgodna 

z definicją „kompetencji” zawartą w zaleceniu Rady UE; zalecenie Rady z dnia 22 maja 2018 r. 

w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia się przez całe życie: https://eur-

lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.C_.2018.189.01.0001.01.POL 

6 DigComp | Centrum Naukowe UE (europa.eu) 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=COM:2020:590:FIN
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/business_economy_euro/banking_and_finance/documents/210408-report-financial-competence-framework_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/business_economy_euro/banking_and_finance/documents/210408-report-financial-competence-framework_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/events/finance-210426-eu-financial-competence-framework_en
https://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/Core-Competencies-Framework-Adults.pdf
https://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/Core-Competencies-Framework-Adults.pdf
https://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/Core-Competencies-Framework-Youth.pdf
https://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/Core-Competencies-Framework-Youth.pdf
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0461
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2018.189.01.0001.01.POL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2018.189.01.0001.01.POL
https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp
https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp
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w zakresie przedsiębiorczości (EntreComp)7 oraz ramy podstawowych kompetencji 

w zakresie wiedzy finansowej OECD/INFE dla MMŚP8, lecz je uzupełniają.  

Ramy kompetencji finansowych UE/OECD-INFE są udostępniane do dobrowolnego 

stosowania w UE przez organy publiczne, podmioty prywatne i społeczeństwo 

obywatelskie. Ramy te można wykorzystać jako wsparcie w procesie opracowywania 

krajowych strategii politycznych i inicjatyw w zakresie wiedzy finansowej.  

Mówiąc konkretniej, ramy te nie są pomyślane jako program nauczania, lecz raczej jako 

podstawa pojęciowa, na której można budować różne strategie i środki w zakresie edukacji 

finansowej. Ramy zawierają zestaw kompetencji opartych na wynikach, które można 

wykorzystać do:  

 wspierania opracowywania, wdrażania i aktualizacji krajowych strategii 

w zakresie wiedzy finansowej; 

 wspierania tworzenia programów edukacji finansowej oraz opracowywania 

materiałów i narzędzi dydaktycznych z zakresu edukacji finansowej. Mogłyby 

one również wspierać włączanie edukacji finansowej do programów nauczania 

w instytucjach szkolnictwa wyższego, wpływać na kształt szkoleń dla nauczycieli 

uczących osoby dorosłe oraz uzupełniać materiały i programy szkoleniowe 

opracowane specjalnie w celu pomocy grupom znajdującym się w trudnej sytuacji 

finansowej. Mogłyby one również stanowić podstawę do organizowania 

prywatnych lub publicznych kampanii uświadamiających; 

 ułatwiania oceny poziomu wiedzy finansowej oraz oceny inicjatyw w zakresie 

wiedzy finansowej. Można je np. wykorzystać jako podstawę do opracowania 

wskaźników wiedzy finansowej, które mogłyby posłużyć do oceny skuteczności 

krajowych inicjatyw w zakresie wiedzy finansowej.  

Jak opisano w sekcji 2.3, ramy są dostępne w dwóch wersjach: w wersji do druku 

w formacie pliku Word, zawierającej wszystkie kompetencje, oraz w wersji w formacie 

pliku Excel, która pozwala użytkownikom na przeglądanie i filtrowanie kompetencji 

zawartych w ramach zgodnie z ich potrzebami.  

1.2. Możliwe przypadki użycia  

Korzystając z ram przy opracowywaniu strategii politycznych i inicjatyw, decydenci 

i osoby odpowiedzialne za tworzenie programów mogą potrzebować wybrać 

najistotniejsze kompetencje z ram, aby opracować programy, zasoby i narzędzia, które są 

dostosowane do konkretnych potrzeb uczestników. Niniejsze ramy są raczej narzędziem, 

które wspiera decydentów i praktyków w tworzeniu ich własnych strategii politycznych 

i programów, niż programem nauczania, ale można je łatwo dostosować do konkretnych 

sytuacji życiowych lub potrzeb grup docelowych.  

Na przykład, przyszli użytkownicy ram będą mogli wybrać i wyodrębnić 

najistotniejsze kompetencje dla pewnych określonych „etapów życia”. Osoba 

otrzymująca pierwsze wynagrodzenie będzie musiała nabyć zestaw kompetencji 

                                                 
7 https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1317&langId=pl  

8 https://www.oecd.org/finance/financial-education/OECD-INFE-core-competencies-framework-on-

financial-literacy-for-MSMEs.pdf  

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1317&langId=pl
https://www.oecd.org/finance/financial-education/OECD-INFE-core-competencies-framework-on-financial-literacy-for-MSMEs.pdf
https://www.oecd.org/finance/financial-education/OECD-INFE-core-competencies-framework-on-financial-literacy-for-MSMEs.pdf
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dotyczących dokumentacji finansowej (archiwizowanie odcinków wypłaty do 

wykorzystania w przyszłości), oszczędzania (rozumienie znaczenia regularnego 

odkładania pieniędzy) i emerytury (rozumienie znaczenia planowania emerytalnego już od 

młodego wieku). Innym przykładem jest zaciągnięcie kredytu hipotecznego na zakup 

pierwszej nieruchomości: ta ważna decyzja finansowa wymaga zrozumienia głównych 

cech kredytu hipotecznego jako produktu finansowego oraz zrozumienia finansowych 

konsekwencji tego zobowiązania, w tym wpływu na przyszły dochód netto oraz 

konsekwencji niespłacenia kredytu (np. egzekucja z nieruchomości).  

Innym możliwym zastosowaniem ram może być wybranie i wyodrębnienie 

najistotniejszych kompetencji dla niektórych konkretnych grup docelowych, takich 

jak kobiety, seniorzy, osoby młode, grupy o niskich dochodach lub inne grupy, które mogą 

znajdować się w trudnej sytuacji finansowej. Priorytetowe traktowanie konkretnych grup 

docelowych w celu wdrożenia ram w szkoleniach dostosowanych do potrzeb będzie 

prawdopodobnie różnić się w pewnym stopniu w poszczególnych państwach 

członkowskich i będzie zależeć od warunków lokalnych (krajowych lub regionalnych). 

 

1.3. Rozwój ram kompetencji finansowych 

Sukces ram kompetencji finansowych UE/OECD-INFE będzie zależał od zdolności do 

zbudowania wspólnego zrozumienia i wywołania po stronie państw członkowskich 

i zainteresowanych stron chęci do stosowania ram jako narzędzia kształtującego 

i wnoszącego wkład w strategie polityczne i inicjatywy w zakresie wiedzy finansowej. 

Niezbędne było zatem nawiązanie na wczesnym etapie współpracy z instytucjami 

i organizacjami, które będą ostatecznie korzystać z ram. Dlatego też państwa 

członkowskie i zainteresowane strony odegrały kluczową rolę w całym procesie 

opracowywania ram:  

 w celu wsparcia rozwoju ram kompetencji powołano specjalną podgrupę w ramach 

grupy ekspertów rządowych UE ds. detalicznych usług finansowych 
(GEGRFS). Podgrupa ta składa się z ekspertów z organów krajowych 

odpowiedzialnych za strategie polityczne w zakresie wiedzy finansowej. Niektórzy 

członkowie podgrupy są również członkami OECD/INFE. Podgrupa GEGRFS 

spotkała się pięciokrotnie w okresie od czerwca 2021 r. do grudnia 2021 r. w celu 

opracowania ram;  

 w październiku 2021 r. zorganizowano także dyskusję techniczną z udziałem 

ekspertów w celu zbadania użyteczności projektu ram kompetencji wśród 

praktyków (nauczycieli osób dorosłych, organizacji konsumenckich 

i przedstawicieli branży zaangażowanych w programy dotyczące wiedzy 

finansowej) oraz określenia, czy i w jaki sposób ramy mogłyby zostać zmienione, 

aby stały się bardziej przyjazne dla użytkownika i łatwiejsze do wdrożenia 

w konkretnych inicjatywach edukacyjnych.  

2. PORUSZANIE SIĘ PO RAMACH KOMPETENCJI FINANSOWYCH 

2.1. Struktura ram  

We wspólnych ramach kompetencji finansowych UE/OECD-INFE kompetencje 

podzielono na cztery obszary merytoryczne: pieniądze i transakcje, planowanie 
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finansów i zarządzanie finansami, ryzyko i korzyści oraz krajobraz finansowy9. 

Obszary te podzielono następnie na tematy i podtematy.  

Dla każdej kompetencji uwzględniono trzy wymiary: (i) 

świadomość/wiedza/zrozumienie; (ii) umiejętności/zachowanie; oraz (iii) pewność 

siebie/motywacja/postawy. Pierwszy wymiar – świadomość/wiedza/zrozumienie – 

obejmuje kompetencje, które są związane z wiedzą lub aspektami informacyjnymi 

(znajomość pewnych informacji lub wiedza na dany temat). Drugi wymiar – 

umiejętności/zachowanie – opisuje kompetencje związane z działaniami 

i umiejętnościami, które mają na celu poprawę dobrobytu finansowego obywateli. Trzecia 

kategoria – pewność siebie/motywacja/postawy – ma na celu uchwycenie wewnętrznego 

procesu podejmowania decyzji, który ułatwia lub utrudnia zachowania finansowe mające 

na celu osiągnięcie lub utrzymanie dobrobytu finansowego.  

Rys. 2.1 przedstawia schemat i przykładową organizację każdego obszaru merytorycznego 

i wymiaru w ramach kompetencji finansowych. Ważne jest, aby wziąć pod uwagę, że 

wiele kompetencji może być istotnych dla różnych obszarów merytorycznych i że nie 

zostały one powtórzone, aby uniknąć ich powielania.  

 

Rys. 2.1: Schemat kompetencji w obszarze merytorycznym „pieniądze i transakcje”. 

2.1.1. Obszar merytoryczny 1: pieniądze i transakcje 

Ten obszar merytoryczny obejmuje wiedzę, umiejętności i postawy związane z: różnymi 

formami pieniędzy i walut; dochodami; cenami, płatnościami i zakupami; oraz 

znaczeniem dokumentacji finansowej i umów finansowych.  

Głównym celem tego obszaru merytorycznego jest ustanowienie i określenie kompetencji 

potrzebnych do zrozumienia poszczególnych cech pieniądza, sposobów pozyskiwania 

pieniędzy jako dochodu, wymiany pieniędzy na towary i usługi oraz znaczenia 

                                                 
9 Struktura ta jest zgodna z poprzednimi ramami kompetencji OECD/INFE dla osób dorosłych. 

Obszar merytoryczny Pieniądze i transakcje

Pieniądze i waluty

… …

Dochody

… …

Ceny, zakupy i 
płatności

… …

Dokumentacja 
finansowa i 

umowy finansowe

… …

Temat

Podtemat

Świadomość, wiedza i 
zrozumienie    

Umiejętności i 
zachowania     

Pewność siebie, 
motywacja i postawy    

 Kompetencje
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monitorowania ich stanu i posiadania dokumentacji na temat pozyskiwania pieniędzy i ich 

wymiany.  

Tematy te obejmują niektóre z najbardziej podstawowych i fundamentalnych kompetencji. 

Zrozumienie cech pieniądza jest bardzo ważne, ponieważ pieniądze stanowią podstawę 

dobrobytu finansowego i mogą przybierać różne formy. Kompetencje związane 

z dochodami są niezbędne do zachowania odporności finansowej i są istotne w przypadku 

wielu innych kompetencji, takich jak planowanie budżetu, oszczędzanie i emerytura.  

Kompetencje uwzględnione w sekcji dotyczącej cen, zakupów i płatności mają obejmować 

obszary związane z wymianą pieniędzy na usługi i produkty oraz przekazywaniem 

pieniędzy. Osoba posiadająca te kompetencje będzie poszukiwać najkorzystniejszych cen 

produktów i usług oraz najbardziej efektywnych metod ich nabywania.  

Ponadto ostatnia sekcja obejmuje kompetencje związane z umowami i dokumentami 

finansowymi, które są niezbędne, aby dana osoba mogła ewidencjonować i monitorować 

transakcje i umowy finansowe, które podpisuje. Kompetencje uwzględnione w tej sekcji 

odnoszą się do wiedzy potrzebnej do tego, by móc występować o dokumentację finansową 

i umowy finansowe oraz prowadzić i przechowywać je i je rozumieć.  

2.1.2. Obszar merytoryczny 2: planowanie finansów i zarządzanie finansami 

Ten obszar merytoryczny obejmuje wiedzę, umiejętności i postawy związane 

z planowaniem budżetu; zarządzaniem dochodami i wydatkami; oszczędzaniem; 

inwestowaniem; planowaniem długoterminowym; emeryturą; kredytami; długiem 

i zarządzaniem długiem.  

Głównym celem tego obszaru merytorycznego jest nabycie kompetencji w zakresie 

zarządzania sytuacją finansową osoby fizycznej lub gospodarstwa domowego 

w perspektywie krótko- i długoterminowej. Obejmuje to nie tylko zarządzanie dochodami 

i wydatkami na co dzień, ale także planowanie przyszłości; obejmuje kompetencje 

związane zarówno z oszczędzaniem i inwestowaniem, jak i z zarządzaniem kredytami 

i zadłużeniem.  

Zarządzanie dochodami i wydatkami polega na planowaniu budżetu i dokładnym 

zarządzaniu wpływami i wypływami. Kompetencje uwzględnione w sekcji dotyczącej 

planowania budżetu, zarządzania dochodami i wydatkami kładą szczególny nacisk na 

znaczenie planowania i kontrolowania wpływów i wypływów. Podkreślają również, jak 

pomocne może być korzystanie z narzędzi budżetowania. 

Oszczędzanie i inwestowanie to także ważne aspekty planowania finansów i zarządzania 

finansami. Ten obszar merytoryczny obejmuje kompetencje, które kładą nacisk na 

znaczenie odkładania pieniędzy oraz na to, jak to robić i jakie rodzaje produktów można 

wykorzystać w tym celu. Ponadto obszar ten obejmuje również podstawy inwestowania, 

dywersyfikacji i zrównoważonego inwestowania. 

Aby osiągnąć dobrobyt finansowy, człowiek powinien wykraczać poza krótkoterminowe 

rozważania i brać pod uwagę długoterminowe potrzeby finansowe. W związku z tym ten 

obszar merytoryczny obejmuje również kompetencje związane z emeryturą, planowaniem 

długoterminowym i gromadzeniem aktywów.  

Ponadto ostatnie sekcje tego obszaru merytorycznego koncentrują się na zarządzaniu 

kredytami i długiem. Kompetencje w tych sekcjach mają na celu uświadomienie osobom 
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fizycznym, jakie są pozytywne i negatywne aspekty kredytu, kiedy wskazane jest 

ubieganie się o kredyt, jak unikać trudności finansowych związanych z zadłużeniem oraz 

jak radzić sobie z sytuacjami nadmiernego zadłużenia. 

2.1.3. Obszar merytoryczny 3: ryzyko i korzyści 

Ten obszar merytoryczny obejmuje wiedzę, umiejętności i postawy związane 

z identyfikacją ryzyka; zabezpieczeniami finansowymi; ubezpieczeniami; oraz 

równowagą między ryzykiem a korzyściami. 

Celem tego obszaru merytorycznego jest uchwycenie kompetencji związanych z oceną 

ryzyka, rozumieniem sposobów jego ograniczania poprzez ubezpieczenia i zabezpieczenia 

finansowe oraz rozumieniem kompromisów związanych z podejmowaniem ryzyka.  

Właściwa identyfikacja ryzyka jest istotna dla dobrobytu finansowego danej osoby, 

ponieważ świadomość ryzyka ma zasadnicze znaczenie przy podejmowaniu decyzji 

finansowych i decyzji innego rodzaju. Kompetencje w pierwszej sekcji obejmują 

podstawy i źródła ryzyka, w tym ryzyko nieodłącznie związane z produktami 

finansowymi oraz ryzyko, które można zabezpieczyć i od którego można się ubezpieczyć. 

W zależności od osobistych preferencji i okoliczności ważne może być również 

ograniczanie ryzyka. Dlatego też sekcja ta obejmuje kompetencje związane 

z zabezpieczeniami finansowymi i ubezpieczeniami. Kompetencje te mogą pomóc 

w ograniczeniu zarówno ryzyka, jak i nieoczekiwanych negatywnych wstrząsów, które 

mogą mieć wpływ na dobrobyt finansowy. 

Ryzyko jest również podstawowym pojęciem w inwestycjach, ponieważ wyższy 

oczekiwany lub wymagany zysk zazwyczaj wiąże się z wyższym ryzykiem. W związku 

z tym niniejsza sekcja obejmuje również kompetencje związane z inwestycjami. 

2.1.4. Obszar merytoryczny 4: krajobraz finansowy 

Ten obszar merytoryczny obejmuje wiedzę, umiejętności i postawy związane 

z regulacjami prawnymi i ochroną konsumentów; prawami i obowiązkami konsumentów; 

korzystaniem z edukacji finansowej, informacji finansowych i doradztwa finansowego; 

produktami i usługami finansowymi; oszustwami i nadużyciami finansowymi; 

rozumieniem podatków i wydatków publicznych; oraz z zewnętrznymi czynnikami 

wpływającymi na decyzje finansowe. 

Ten obszar merytoryczny obejmuje cechy charakterystyczne i właściwości świata 

finansów. Pierwszy zestaw kompetencji odnosi się do ochrony konsumentów oraz ich 

praw i obowiązków. Przepisy dotyczące ochrony konsumentów pomagają konsumentom 

w zachowaniu ich dobrobytu finansowego. Osoby fizyczne powinny być świadome 

obowiązków, jakie przyjmują na siebie przy zakupie produktów lub usług. 

Ważne jest, aby osoby dorosłe miały dostęp do wiarygodnych informacji finansowych, 

edukacji finansowej i doradztwa finansowego. Kompetencje w tej sekcji obejmują 

kompetencje związane z umiejętnością znajdowania takich informacji ze sprawdzonych 

źródeł, rolą edukacji finansowej, a także z tym, kiedy i gdzie szukać doradztwa 

finansowego.  

Krajobraz finansowy w dużej mierze kształtują dostępne produkty i usługi finansowe. 

Grupa kompetencji koncentruje się na ogólnych cechach produktów i usług finansowych. 
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Sekcja ta dotyczy informacji, które podlegają ujawnieniu, i obejmuje kompetencje 

związane z odpowiedniością produktów i usług.  

Oszustwa i nadużycia finansowe stają się coraz bardziej powszechne w świecie finansów 

i mogą mieć poważne konsekwencje finansowe. Aby zachować dobrobyt finansowy, 

osoby dorosłe powinny być świadome istnienia oszustw i nadużyć finansowych. Sekcja ta 

uwzględnia kompetencje dotyczące świadomości oszustw i zdolności reagowania na 

sytuacje związane z oszustwami, w tym umiejętności zgłaszania oszustw i nadużyć 

odpowiednim organom.  

Podatki stanowią nieodłączny element krajobrazu finansowego, z którym osoby fizyczne 

mają do czynienia w ciągu swojego życia. Kompetencje w tej sekcji odnoszą się do 

potrzeby uświadomienia sobie przez osoby fizyczne znaczenia podatków, umiejętności 

wypełniania deklaracji podatkowych oraz świadomości konsekwencji, jakie grożą 

w przypadku niedopełnienia tego obowiązku. Sekcja ta obejmuje również kompetencje 

związane z wydatkami publicznymi, dzięki którym osoby fizyczne wiedzą, na co 

przeznaczane są podatki.  

Ostatni zestaw kompetencji koncentruje się na czynnikach zewnętrznych wywierających 

określony wpływ. Osoby muszą być świadome, że na ich decyzje finansowe mogą 

wpływać czynniki zewnętrzne oraz że ich decyzje finansowe mogą mieć wpływ na 

społeczeństwo jako całość. Kompetencje w tej sekcji koncentrują się na świadomości 

istnienia takich czynników oraz na znaczeniu opracowywania strategii, które w miarę 

możliwości pozwolą złagodzić ich wpływ. 

 

2.2. Przekrojowe wymiary ram 

2.2.1. Cyfrowe kompetencje finansowe 

Pierwotne ramy kompetencji finansowych G-20/OECD INFE w zakresie wiedzy 

finansowej dla osób dorosłych opublikowano w 2016 r. Od tego czasu nastąpiła 

gwałtowna transformacja cyfrowa finansów i komunikacji, która uległa jeszcze 

większemu przyśpieszeniu w związku z pandemią COVID-19. Towary i usługi, w tym 

produkty i usługi finansowe, są obecnie coraz częściej oferowane za pośrednictwem 

środków cyfrowych, co grozi pozostawieniem w tyle osób, które nie posiadają wiedzy, 

umiejętności i postaw pozwalających na bezpieczne korzystanie z nich.  

Nowe ramy UE/OECD-INFE lepiej uwzględniają cyfrowe kompetencje finansowe, biorąc 

również pod uwagę ostatnie zmiany. Cyfrowe kompetencje finansowe odnoszą się do 

kompetencji związanych z cyfrowymi usługami finansowymi, narzędziami cyfrowymi 

mającymi znaczenie dla finansów osobistych, aktywami cyfrowymi lub wszelkimi innymi 

kompetencjami związanymi z mediami cyfrowymi mającymi znaczenie dla finansów 

osobistych. Kompetencje cyfrowe mają charakter przekrojowy i są istotne dla całych ram. 

Kompetencje te są zatem zintegrowane horyzontalnie we wszystkich obszarach 

merytorycznych i sekcjach, nie zgrupowano ich natomiast w konkretnej sekcji dotyczącej 

cyfrowych kompetencji finansowych. Szczególną uwagę poświęcono sformułowaniu 

kompetencji w sposób elastyczny, aby uwzględnić potencjalny przyszłe zmiany. 

Przykłady dodanych cyfrowych kompetencji finansowych obejmują kompetencje 

w zakresie walut cyfrowych, narzędzi cyfrowych i metod płatności, kryptoaktywów, 

danych osobowych i ochrony danych osobowych, cyfrowych produktów i usług 
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finansowych, robodoradztwa, oszustw i nadużyć internetowych oraz ryzyka 

w cyberprzestrzeni. 

Aby ułatwić identyfikację cyfrowych kompetencji finansowych, zaznaczone je na 

niebiesko w wersji ram przeznaczonej do druku10.  

 

2.2.2. Kompetencje w zakresie zrównoważonego finansowania 

Kwestia zrównoważonego rozwoju staje się coraz bardziej istotna w odniesieniu do 

finansów osobistych i obecnie obserwuje się silny wzrost zainteresowania 

zrównoważonymi produktami i usługami finansowymi. W UE regulacje związane ze 

zrównoważonym finansowaniem, a w szczególności z ujawnianiem informacji na temat 

zrównoważonego rozwoju, są opracowywane w szybkim tempie. Daje to osobom 

fizycznym więcej możliwości dostosowania swoich decyzji finansowych do preferencji 

w zakresie zrównoważonego rozwoju, co może mieć również szersze implikacje 

społeczne. Może to jednak również zwiększyć złożoność krajobrazu finansowego, 

w którym muszą oni podejmować swoje decyzje. Dorośli powinni rozwijać wiedzę, 

postawy i umiejętności, które są niezbędne do podejmowania rozsądnych decyzji 

finansowych uwzględniających ich preferencje w zakresie zrównoważonego rozwoju (pod 

względem ochrony środowiska, polityki społecznej i ładu korporacyjnego).  

Kompetencje w zakresie zrównoważonego finansowania uwzględniono w ograniczonym 

stopniu w ramach podstawowych kompetencji G-20/OECD INFE z 2016 r. w zakresie 

wiedzy finansowej dla osób dorosłych. Kompetencje te obecnie pełniej uwzględniono 

w nowych ramach UE/OECD-INFE. Kompetencje w zakresie zrównoważonego 

finansowania sformułowano w taki sposób, aby zachowały aktualność również w świetle 

oczekiwanych zmian. Jest to szczególnie trudne ze względu na duże tempo rozwoju 

w dziedzinie zrównoważonego finansowania oraz techniczny charakter niektórych 

kompetencji.  

Podobnie jak w przypadku cyfrowych kompetencji finansowych, w ramach w sposób 

horyzontalny uwzględniono kompetencje w zakresie zrównoważonego finansowania, 

ponieważ zrównoważone finansowanie odnosi się do kilku aspektów finansów osobistych, 

w tym wykraczających poza inwestycje.  

Niektóre z dodanych najistotniejszych kompetencji w zakresie zrównoważonego 

finansowania odnoszą się do wpływu zakupów na środowisko, charakterystyki produktów 

inwestycyjnych pod kątem zrównoważonego rozwoju, zrównoważonych inwestycji, 

pseudoekologicznego marketingu, ryzyka związanego z klimatem i oznaczeń dotyczących 

zrównoważonego rozwoju. 

Aby w wersji ram przeznaczonej do druku ułatwić odnalezienie kompetencji w zakresie 

zrównoważonego finansowania, oznaczono je kolorem zielonym. 

                                                 
10 W niektórych przypadkach przy danej kompetencji może nie być konkretnej wzmianki o technologii 

cyfrowej lub internetowej, ale ponieważ ma ona istotny wymiar cyfrowy, który użytkownicy powinni 

brać pod uwagę, kompetencję taką oznaczono kolorem niebieskim. 
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2.2.3. Odporność finansowa 

Pandemia COVID-19 jeszcze bardziej zwiększyła potrzebę poprawy odporności 

finansowej gospodarstw domowych i przeciwdziałania niestabilności finansowej. Według 

danych Eurostatu jedna trzecia gospodarstw domowych w UE nie była w stanie sprostać 

nieoczekiwanym wydatkom w normalnych czasach, a tym bardziej w czasie pandemii. 

Międzynarodowe badanie OECD/INFE z 2020 r. dotyczące wiedzy finansowej osób 

dorosłych11 pokazało, że już przed pandemią mniej więcej co trzeci dorosły w państwach 

OECD martwił się o pokrycie standardowych kosztów utrzymania. Wiedza finansowa 

może pomóc osobom fizycznym w budowaniu odporności finansowej. Poziom wiedzy 

finansowej nadal jednak znacznie różni się między grupami ludności, przy czym grupy 

o najmniejszej wiedzy finansowej są potencjalnie bardziej narażone na zagrożenia 

finansowe i mniej odporne finansowo. 

Do celów niniejszych ram odporność finansową definiuje się jako zdolność osób 

fizycznych lub gospodarstw domowych do przeciwstawienia się negatywnym wstrząsom 

o skutkach finansowych, radzenia sobie z nimi i wychodzenia z nich12. Wstrząsy te mogą 

mieć charakter zarówno makro (ogólny), jak i mikro (dotyczący konkretnej osoby). Do 

ważnych kwestii zalicza się w tym względzie zapobieganie (działania zapobiegawcze) 

poważnym negatywnym skutkom finansowym wstrząsów i szybkie wychodzenie z 

(zdolność przetrzymania) kryzysowej sytuacji spowodowanej tymi wstrząsami. 

Odporność finansowa obejmuje zatem szeroki zakres kompetencji. 

Ramy kompetencji finansowych UE/OECD-INFE dla osób dorosłych określają 

kompetencje najbardziej istotne dla odporności finansowej. Może to pomóc rządom 

krajowym i odpowiednim zainteresowanym stronom w wykorzystaniu ram do 

opracowania strategii politycznych i środków mających na celu budowanie odporności 

finansowej, w szczególności w odniesieniu do grup znajdujących się w trudnej sytuacji 

finansowej. Kompetencji istotnych dla odporności finansowej nie wyróżniono w wersji 

ram przeznaczonej do druku, ale oznaczono w wersji w formacie pliku Excel. 

2.2.4. Podstawowe kompetencje 

Choć ramy obejmują szeroki zakres kompetencji istotnych dla poszczególnych osób, nie 

wszystkie z nich należy koniecznie uznać za podstawowe. Ponadto w międzynarodowym 

badaniu OECD/INFE z 2020 r. dotyczącym wiedzy finansowej osób dorosłych13 oraz 

poprzednich badaniach OECD/INFE dotyczących wiedzy finansowej osób dorosłych 

podkreślono dużą heterogeniczność poziomów wiedzy finansowej nie tylko pomiędzy 

poszczególnymi państwami, ale przede wszystkim w ich obrębie.  

Aby ułatwić decydentom i praktykom poruszanie się po ramach i korzystanie z nich, 

wyszczególniono w nich kompetencje, które są szczególnie istotne dla: (i) codziennego 

życia lub obecnego lub przyszłego dobrobytu finansowego; oraz dla (ii) większości 

dorosłej populacji. Na przykład większość kompetencji w obszarze merytorycznym 

                                                 
11  https://www.oecd.org/financial/education/oecd-infe-2020-international-survey-of-adult-financial-

literacy.pdf 

12  Definicja ta jest zgodna z definicją zastosowaną w sprawozdaniu G-20/OECD-INFE dotyczącym 

wspierania odporności finansowej i transformacji poprzez cyfrową wiedzę finansową 

https://www.oecd.org/finance/financial-education/supporting-financial-resilience-and-transformation-

through-digital-financial-literacy.htm  

13  https://www.oecd.org/financial/education/oecd-infe-2020-international-survey-of-adult-financial-

literacy.pdf 

https://www.oecd.org/financial/education/oecd-infe-2020-international-survey-of-adult-financial-literacy.pdf
https://www.oecd.org/financial/education/oecd-infe-2020-international-survey-of-adult-financial-literacy.pdf
https://www.oecd.org/finance/financial-education/supporting-financial-resilience-and-transformation-through-digital-financial-literacy.htm
https://www.oecd.org/finance/financial-education/supporting-financial-resilience-and-transformation-through-digital-financial-literacy.htm
https://www.oecd.org/financial/education/oecd-infe-2020-international-survey-of-adult-financial-literacy.pdf
https://www.oecd.org/financial/education/oecd-infe-2020-international-survey-of-adult-financial-literacy.pdf
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„pieniądze i transakcje”, „planowanie finansów i zarządzanie finansami” lub „krajobraz 

finansowy”, a także niektóre kompetencje w obszarze merytorycznym „ryzyko i korzyści” 

(np. ubezpieczenia i zabezpieczenia) są istotne w życiu codziennym większości osób 

dorosłych (tj. istotne dla pkt (i) i (ii)). Natomiast kompetencje związane z wymianą walut 

są istotne tylko dla niektórych dorosłych (tj. dotyczą tylko pkt (i)).  

Ta kategoryzacja kompetencji ilustruje, w jaki sposób użytkownicy mogą wybrać pewne 

kompetencje, aby odróżnić kompetencje „podstawowe” od bardziej „zaawansowanych” 

lub „specjalistycznych”. Ta kategoryzacja nie jest zaznaczona w wersji ram do druku, 

a tylko w wersji w formacie pliku Excel.  

 

2.3. Narzędzie do filtrowania kompetencji zgodnie z potrzebami użytkownika  

Wersja ram do druku jest uzupełniona o wersję w formacie pliku Excel, aby ułatwić 

użytkownikom poruszanie się po ramach i filtrowanie kompetencji zgodnie z ich 

potrzebami.  

Do odpowiednich kompetencji stosuje pięć znaczników. Są to: 1) cyfrowe kompetencje 

finansowe; 2) kompetencje w zakresie zrównoważonego finansowania; 3) kompetencje 

istotne dla odporności finansowej; 4) kompetencje istotne dla życia codziennego lub 

obecnego lub przyszłego dobrobytu finansowego oraz 5) kompetencje istotne dla znacznej 

większości dorosłej populacji. Ponadto każdą kompetencję opatrzono metadanymi (numer 

identyfikacyjny odpowiadający wersji ram w formacie pliku Word, obszar merytoryczny, 

temat, podtemat oraz wskazanie wymiaru: „świadomość/wiedza/zrozumienie”, 

„umiejętność/zachowanie” lub „pewność siebie/motywacja/postawa”).  

Decydenci i praktycy mogą stosować znaczniki zgodnie ze swoimi potrzebami i filtrować 

kompetencje, które są dla nich najbardziej przydatne. Mogą oni na przykład wybrać tylko 

kompetencje z określonego podtematu (np. „podstawy ryzyka”) lub z określonym 

znacznikiem (np. kompetencje związane ze zrównoważonym finansowaniem lub 

kompetencje istotne dla odporności finansowej). Znaczniki są kumulatywne, więc 

możliwe jest wyfiltrowanie wszystkich kompetencji, które są istotne dla znacznej 

większości populacji, które są istotne dla codziennego życia lub obecnego lub przyszłego 

dobrobytu finansowego, i które mają wymiar zrównoważonego finansowania, jeśli 

chcemy stworzyć materiał dydaktyczny o istotnych aspektach zrównoważonego 

finansowania.  

W przyszłości można rozważyć wprowadzenie dodatkowych znaczników, natomiast 

użytkowników już teraz zachęca się do uzupełniania ram o dodatkowe znaczniki, aby 

dostosować je do własnych potrzeb. Na przykład kompetencje można opatrzyć 

odpowiednim znacznikiem w celu zidentyfikowania konkretnych przypadków użycia, 

takich jak ważne decyzje finansowe w życiu.  

3. DALSZE KROKI 

3.1. Ułatwianie przyswajania ram kompetencji finansowych dla osób 

dorosłych 

Zakończenie prac nad ramami kompetencji finansowych UE/OECD-INFE dla osób 

dorosłych to dopiero początek. Kolejny krok będzie dotyczył rozpowszechniania 
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i ułatwiania przyswajania ram w państwach członkowskich i wśród zainteresowanych 

stron, w tym poprzez ukierunkowane wymiany w 2022 r. Celem będzie wspieranie 

stosowania ram w konkretnych strategiach, narzędziach i materiałach dydaktycznych, 

a także zaoferowanie decydentom i zainteresowanym stronom platformy do wymiany 

dobrych praktyk i doświadczeń zdobytych podczas stosowania ram.  

3.2. Opracowanie ram kompetencji finansowych dla dzieci i młodzieży 

(poniżej 18 roku życia) 

W 2022 r. służby Komisji i OECD, we współpracy z państwami członkowskimi, 

rozpoczną prace nad ramami kompetencji finansowych dla dzieci i młodzieży (osób 

poniżej 18 roku życia). Oczekuje się, że ramy te zostaną ukończone do 2023 r. 

 

4. GLOSARIUSZ 

Definicje te są zawarte w istniejących aktach prawnych UE, opierają się na odpowiednich 

definicjach lub przepisach zawartych w istniejących aktach prawnych UE lub opierają się 

na uznanych na całym świecie instrumentach polityki i publikacjach OECD. W niektórych 

przypadkach definicje te skrócono lub uproszczono. W przypadkach, w których definicje 

skrócono, uproszczono lub wprowadzono wyłącznie do celów niniejszego dokumentu, nie 

stanowią one ustalonej definicji prawnej. 

Terminy i wyrażenia zdefiniowane w tym glosariuszu wyróżniono w tekście ram kursywą.  

- Kryptoaktywa: cyfrowe odzwierciedlenie wartości lub praw, które można 

przenosić i przechowywać w formie elektronicznej z wykorzystaniem technologii 

rozproszonego rejestru lub podobnej technologii (2020/0265 (COD), wniosek 

dotyczący rozporządzenia w sprawie rynków kryptoaktywów). 

- Podpis elektroniczny: dane w postaci elektronicznej, które są dołączone lub 

logicznie powiązane z innymi danymi w postaci elektronicznej, i które użyte są 

przez podpisującego jako podpis (rozporządzenie nr 910/2014 w sprawie 

identyfikacji elektronicznej i usług zaufania w odniesieniu do transakcji 

elektronicznych na rynku wewnętrznym). 

- Wiedza finansowa: połączenie świadomości finansowej, wiedzy, umiejętności, 

postaw i zachowań niezbędnych do podejmowania rozsądnych decyzji 

finansowych, a ostatecznie do osiągnięcia indywidualnego dobrobytu finansowego 

(zalecenie Rady OECD w sprawie wiedzy finansowej, 29 października 2020 r.14).  

- Edukacja finansowa: proces, dzięki któremu konsumenci/inwestorzy finansowi 

lepiej rozumieją produkty, koncepcje i ryzyko finansowe, a także – dzięki 

informacjom, instrukcjom lub obiektywnym poradom – rozwijają umiejętności 

i pewność siebie, aby stać się bardziej świadomymi ryzyka finansowego 

i możliwości finansowych, dokonywać świadomych wyborów, wiedzieć, gdzie 

zwrócić się po pomoc, oraz podejmować inne skuteczne działania w celu poprawy 

                                                 
14  Definicja ta jest zgodna z definicją „kompetencji” zawartą w zaleceniu Rady UE; zalecenie Rady z dnia 

22 maja 2018 r. w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia się przez całe życie: https://eur-

lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.C_.2018.189.01.0001.01.POL  

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2018.189.01.0001.01.POL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2018.189.01.0001.01.POL
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swojego dobrobytu finansowego (ogólne zasady OECD/INFE dotyczące 

krajowych strategii edukacji finansowej, zatwierdzone przez przywódców G-20 

w 2012 r.). 

- Odporność finansowa: zdolność osób fizycznych lub gospodarstw domowych do 

przeciwstawienia się negatywnym wstrząsom o skutkach finansowych, radzenia 

sobie z nimi i wychodzenia z nich (sprawozdanie G-20/OECD-INFE dotyczące 

wspierania odporności finansowej i transformacji poprzez cyfrową wiedzę 

finansową). 

- Bezstronny: do celów niniejszego dokumentu „bezstronny” należy rozumieć jako 

bezstronny i wolny od jakiegokolwiek konfliktu interesów. Należy pamiętać, że nie 

jest to definicja prawna UE. 

- Niezależne doradztwo inwestycyjne (lub niezależne doradztwo finansowe do 

celów niniejszych ram): doradztwo, które firma inwestycyjna świadczy na rzecz 

klienta w sposób niezależny i w przypadku którego firma inwestycyjna spełnia 

szereg wymogów, w szczególności dotyczących wystarczającego zakresu 

dostępnych instrumentów finansowych, jak również ograniczeń dotyczących opłat, 

prowizji lub wszelkich pieniężnych lub niepieniężnych korzyści wypłacanych lub 

przekazywanych przez jakąkolwiek osobę trzecią w związku ze świadczeniem 

usługi na rzecz klienta (w oparciu o przepisy dyrektywy 2014/65/UE w sprawie 

rynków instrumentów finansowych). 

- Podstawowy rachunek płatniczy: rachunek płatniczy, który umożliwia 

konsumentom przeprowadzanie określonych transakcji, takich jak co najmniej 

wpłacanie środków pieniężnych na rachunek i wypłacanie gotówki oraz zlecanie 

transakcji płatniczych na rzecz osób trzecich i otrzymywanie środków z tytułu 

transakcji płatniczych zlecanych przez osoby trzecie, w tym realizowanie 

przelewów bankowych (na podstawie przepisów dyrektywy 2014/92/UE w sprawie 

porównywalności opłat związanych z rachunkami płatniczymi, przenoszenia 

rachunku płatniczego oraz dostępu do podstawowego rachunku płatniczego). 

- Zrównoważona inwestycja: inwestycja w działalność gospodarczą, która 

przyczynia się do realizacji celu środowiskowego lub inwestycja w działalność 

gospodarczą, która przyczynia się do realizacji celu społecznego, lub inwestycja 

w kapitał ludzki lub w społeczności znajdujące się w niekorzystnej sytuacji pod 

względem gospodarczym lub społecznym, o ile takie inwestycje nie naruszają 

poważnie któregokolwiek z tych celów, a spółki, w które dokonano inwestycji, 

stosują dobre praktyki w zakresie zarządzania (w oparciu o definicję zawartą 

w rozporządzeniu 2019/2088 w sprawie ujawniania informacji związanych ze 

zrównoważonym rozwojem w sektorze usług finansowych). 

- Dane osobowe: wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub możliwej do 

zidentyfikowania osobie fizycznej („osoba, której dane dotyczą”); możliwa do 

zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, którą można bezpośrednio lub 

pośrednio zidentyfikować, w szczególności na podstawie identyfikatora takiego 

jak imię i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator 

internetowy lub jeden bądź kilka szczególnych czynników określających fizyczną, 

fizjologiczną, genetyczną, psychiczną, ekonomiczną, kulturową lub społeczną 

tożsamość osoby fizycznej (rozporządzenie (UE) 2016/679 w sprawie ochrony 

osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 

swobodnego przepływu takich danych). 
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 Pseudoekologiczny marketing: praktyka pozyskiwania nieuczciwej przewagi 

konkurencyjnej polegającą na wprowadzeniu do obrotu produktu finansowego jako 

przyjaznego dla środowiska, kiedy w rzeczywistości nie zostały spełnione 

podstawowe normy środowiskowe (w oparciu o przepisy rozporządzenia (UE) 

2020/852 w sprawie ustanowienia ram ułatwiających zrównoważone inwestycje).  
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