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1. WPROWADZENIE
1.1. Kontekst i cele ram kompetencji finansowych

W niniejszym dokumencie przedstawiono wspdlne ramy kompetencji finansowych
UE/OECD-INFE dla os6b dorostych. W planie dziatania na rzecz unii rynkdow
kapitatowych z 2020 r.! Komisja Europejska zobowigzata sie do przeprowadzenia oceny
wykonalnos$ci dotyczacej opracowania unijnych ram kompetencji finansowych. Po
opublikowaniu wynikéw oceny wykonalnosci? w2021 r. Komisja i OECD-INFE
(Migdzynarodowa Sie¢ ds. Edukacji Finansowej OECD) rozpoczely wspotprace w celu
opracowania wspolnych ram kompetencji finansowych UE/OECD-INFE dla os6b
dorostych. Wspolny projekt zostat zainaugurowany konferencjg internetowg w dniu 26
kwietnia 2021 r.> W 2022 r. rozpoczng si¢ rowniez prace nad wspoélnymi ramami dla
mtodziezy. Obydwa rodzaje ram opierajg si¢ na istniejgcych ramach podstawowych
kompetencji w zakresie wiedzy finansowej OECD/INFE* i aktualizuja je 0 kompetencje
cyfrowe, kompetencje w zakresie zréwnowazonego finansowania oraz kompetencje
istotne dla odpornosci. W razie potrzeby kompetencje sa rowniez dostosowywane do
kontekstu UE.

Wiedza finansowa odnosi si¢ do polaczenia $wiadomosci finansowej, wiedzy,
umiejetnosci, postaw i zachowan niezbg¢dnych do podejmowania rozsadnych decyzji
finansowych, a ostatecznie do osiagniecia indywidualnego dobrobytu finansowego®.
Celem ram kompetencji finansowych UE/OECD-INFE dla o0sob dorostych jest
propagowanie wspdlnego rozumienia kompetencji finansowych dla 0séb dorostych wérdd
panstw cztonkowskich i organow krajowych, instytucji edukacyjnych, przemystu i 0s6b
fizycznych. Ponadto stanowig one podstawe dla bardziej skoordynowanego podejécia
wsrdd unijnych i krajowych decydentow. Wspierajac dziatania na rzecz poprawy wiedzy
finansowej, ramy te maja przyczyni¢ si¢ do osiagni¢cia ogélnego celu, jakim jest poprawa
dobrobytu finansowego obywateli.

Ramy koncentruja si¢ na kompetencjach zwigzanych z finansami osobistymi i nie dotycza
kompetencji juz objetych innymi istniejacymi ramami, takimi jak europejskie ramy
kompetencji cyfrowych dla obywateli (DigComp)®, europejskie ramy kompetencji

Unia rynkow kapitatowych dla obywateli i przedsiebiorstw — nowy plan dziatania, COM(2020) 590
final, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=COM:2020:590:FIN

2 Wspolne sprawozdanie UE/OECD-INFE na temat wynikéw oceny wykonalnosci dotyczacej
opracowania ram kompetencji finansowych w UE:
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/business_economy_euro/banking_and_finance/documents/2
10408-report-financial-competence-framework _en.pdf, kwiecien 2021 r.

3 https://ec.europa.eu/info/events/finance-210426-eu-financial-competence-framework en

4 Ramy podstawowych kompetencji G-20/OECD-INFE w zakresie wiedzy finansowej dla 0s6b dorostych
(w wieku 18+): https://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/Core-Competencies-Framework-
Adults.pdf oraz ramy podstawowych kompetencji OECD/INFE w zakresie wiedzy finansowej dla
mtodziezy (w wieku 15-18 lat): https://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/Core-Competencies-
Framework-Youth.pdf

5 Zalecenie Rady OECD wsprawie wiedzy finansowej, 29  pazdziernika 2020r.,
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/ OECD-LEGAL-0461. Definicja ta jest zgodna
z definicjg ,.kompetencji” zawartg w zaleceniu Rady UE; zalecenie Rady z dnia 22 maja 2018r.
w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia si¢ przez cate zycie: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv%3A0J.C_.2018.189.01.0001.01.POL

6 DigComp | Centrum Naukowe UE (europa.eu)
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w zakresie przedsiebiorczosci (EntreComp)’ oraz _ramy podstawowych kompetencji
w zakresie wiedzy finansowej OECD/INFE dla MMSP?, lecz je uzupelniaja.

Ramy kompetencji finansowych UE/OECD-INFE sa udostgpniane do dobrowolnego
stosowania w UE przez organy publiczne, podmioty prywatne i spoteczenstwo
obywatelskie. Ramy te mozna wykorzysta¢ jako wsparcie W procesie opracowywania
krajowych strategii politycznych i inicjatyw w zakresie wiedzy finansowej.

Mowigc konkretniej, ramy te nie sg pomyslane jako program nauczania, lecz raczej jako
podstawa pojeciowa, na ktorej mozna budowac rozne strategie i Srodki w zakresie edukacji
finansowej. Ramy zawieraja zestaw kompetencji opartych na wynikach, ktore mozna
wykorzysta¢ do:

e \spierania opracowywania, wdrazania i aktualizacji krajowych strategii
w zakresie wiedzy finansowej;

e wspierania tworzenia programow edukacji finansowej oraz opracowywania
materialow i narzedzi dydaktycznych z zakresu edukacji finansowej. Mogtyby
one rowniez wspieraé wiaczanie edukacji finansowej do programéw nauczania
w instytucjach szkolnictwa wyzszego, wptywac na ksztatt szkolen dla nauczycieli
uczacych osoby doroste oraz uzupetnia¢ materiaty iprogramy szkoleniowe
opracowane specjalnie w celu pomocy grupom znajdujacym si¢ W trudnej sytuacji
finansowej. Moglyby one réwniez stanowi¢ podstawe do organizowania
prywatnych lub publicznych kampanii u§wiadamiajacych;

e ulatwiania oceny poziomu wiedzy finansowej oraz oceny inicjatyw w zakresie
wiedzy finansowej. Mozna je np. wykorzysta¢ jako podstawe do opracowania
wskaznikow wiedzy finansowej, ktore moglyby postuzy¢ do oceny skuteczno$ci
krajowych inicjatyw w zakresie wiedzy finansowej.

Jak opisano w sekcji 2.3, ramy sa dostepne w dwoch wersjach: w wersji do druku
w formacie pliku Word, zawierajacej wszystkie kompetencje, oraz w wersji w formacie
pliku Excel, ktora pozwala uzytkownikom na przegladanie i filtrowanie kompetencji
zawartych w ramach zgodnie z ich potrzebami.

1.2. Mozliwe przypadki uzycia

Korzystajac z ram przy opracowywaniu strategii politycznych i inicjatyw, decydenci
I 0soby odpowiedzialne za tworzenie programoOw moga potrzebowaé wybraé
najistotniejsze kompetencje z ram, aby opracowac programy, zasoby i narzedzia, ktore sg
dostosowane do konkretnych potrzeb uczestnikow. Niniejsze ramy sg raczej narzgdziem,
ktore wspiera decydentow i praktykow w tworzeniu ich wiasnych strategii politycznych
| programow, niz programem nauczania, ale mozna je fatwo dostosowa¢ do konkretnych
sytuacji zyciowych lub potrzeb grup docelowych.

Na przyktad, przyszli uzytkownicy ram beda mogli wybraé iwyodrebni¢
najistotniejsze kompetencje dla pewnych okreslonych ,etapow zycia”. Osoba
otrzymujaca pierwsze wynagrodzenie bedzie musiata naby¢ zestaw kompetencji

7 https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1317&Ilangld=pl

8 https://www.oecd.org/finance/financial-education/OECD-INFE-core-competencies-framework-on-
financial-literacy-for-MSMEs.pdf
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dotyczacych dokumentacji finansowej (archiwizowanie odcinkéw wyptaty do
wykorzystania W przysztosci), oszcz¢dzania (rozumienie znaczenia regularnego
odktadania pieniedzy) i emerytury (rozumienie znaczenia planowania emerytalnego juz od
mtodego wieku). Innym przykladem jest zaciggnigcie kredytu hipotecznego na zakup
pierwszej nieruchomosci: ta wazna decyzja finansowa wymaga zrozumienia gtéwnych
cech kredytu hipotecznego jako produktu finansowego oraz zrozumienia finansowych
konsekwencji tego zobowigzania, Wtym wplywu na przyszty dochod netto oraz
konsekwencji niesptacenia kredytu (np. egzekucja z nieruchomosci).

Innym mozliwym zastosowaniem ram moze by¢ wybranie iwyodrebnienie
najistotniejszych kompetencji dla niektérych konkretnych grup docelowych, takich
jak kobiety, seniorzy, osoby mtode, grupy 0 niskich dochodach lub inne grupy, ktore moga
znajdowac si¢ W trudnej sytuacji finansowej. Priorytetowe traktowanie konkretnych grup
docelowych w celu wdrozenia ram w Szkoleniach dostosowanych do potrzeb bedzie
prawdopodobnie rézni¢ si¢ W pewnym stopniu W poszczegdlnych panstwach
cztonkowskich i bgdzie zaleze¢ od warunkéw lokalnych (krajowych lub regionalnych).

1.3. Rozwdj ram kompetencji finansowych

Sukces ram kompetencji finansowych UE/OECD-INFE bedzie zalezal od zdolnosci do
zbudowania wspdlnego zrozumienia iwywotania po stronie panstw cztonkowskich
i zainteresowanych stron checi do stosowania ram jako narzedzia ksztattujacego
I wnoszacego wktad w strategie polityczne i inicjatywy w zakresie wiedzy finansoweyj.
Niezbedne bylo zatem nawigzanie na wczesnym etapie wspolpracy z instytucjami
| organizacjami, ktore beda ostatecznie korzysta¢ zram. Dlatego tez panstwa
czlonkowskie i zainteresowane strony odegraly kluczowa role w calym procesie
opracowywania ram:

e w celu wsparcia rozwoju ram kompetencji powotano specjalng podgrupe w ramach
grupy ekspertow rzadowych UE ds. detalicznych uslug finansowych
(GEGRFS). Podgrupa ta sktada sie zekspertow zorganéw krajowych
odpowiedzialnych za strategie polityczne w zakresie wiedzy finansowej. Niektdrzy
cztonkowie podgrupy sg réwniez cztonkami OECD/INFE. Podgrupa GEGRFS
spotkata si¢ pigciokrotnie w okresie od czerwca 2021 r. do grudnia 2021 r. w celu
opracowania ram;

e w pazdzierniku 2021 r. zorganizowano takze dyskusje techniczng z udzialem
ekspertow w celu zbadania uzytecznosci projektu ram kompetencji wsrod
praktykéw  (nauczycieli oséb  dorostych, organizacji konsumenckich
I przedstawicieli branzy zaangazowanych Ww programy dotyczace wiedzy
finansowej) oraz okre$lenia, czy i w jaki sposob ramy moglyby zosta¢ zmienione,
aby staly si¢ bardziej przyjazne dla uzytkownika i tatwiejsze do wdrozenia
w konkretnych inicjatywach edukacyjnych.

2. PORUSZANIE SIE PO RAMACH KOMPETENCJI FINANSOWYCH

2.1. Struktura ram

We wspdlnych ramach kompetencji finansowych UE/OECD-INFE kompetencje
podzielono na cztery obszary merytoryczne: pieniadze itransakcje, planowanie
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finanséw i zarzadzanie finansami, ryzyko ikorzysci oraz krajobraz finansowy?®.
Obszary te podzielono nastepnie na tematy i podtematy.

Dla kazdej kompetencji uwzgledniono trzy wymiary: ()
Swiadomos¢/wiedza/zrozumienie; (ii) umiejetnosci/zachowanie; oraz (iii) pewnosé
siebie/motywacja/postawy. Pierwszy wymiar — $wiadomos¢/wiedza/zrozumienie —
obejmuje kompetencje, ktore sg zwigzane z wiedza lub aspektami informacyjnymi
(znajomos¢ pewnych informacji lub wiedza na dany temat). Drugi wymiar —
umiejetnosci/zachowanie —  opisuje  kompetencje  zwigzane  z dzialaniami
I umiejetnosciami, ktore majg na celu poprawe dobrobytu finansowego obywateli. Trzecia
kategoria — pewnos¢ siebie/motywacja/postawy — ma na celu uchwycenie wewnetrznego
procesu podejmowania decyzji, ktoéry utatwia lub utrudnia zachowania finansowe majace
na celu osiagni¢cie lub utrzymanie dobrobytu finansowego.

Rys. 2.1 przedstawia schemat i przyktadowg organizacj¢ kazdego obszaru merytorycznego
i wymiaru w ramach kompetencji finansowych. Wazne jest, aby wzia¢ pod uwage, ze
wiele kompetencji moze by¢ istotnych dla réznych obszaréw merytorycznych i ze nie
zostaly one powtdrzone, aby unikna¢ ich powielania.

Obszar merytoryczny Pien iad Ze i tra nsa ije

Dokumentacja
finansowa i
umowy finansowe

Ceny, zakupy i

Pienigdze i waluty Dochody Blathosci

Pewnosc siebie, A e
motywacja i postawy ‘ i

x Kompetencje

Rys. 2.1: Schemat kompetencji w obszarze merytorycznym ,,pienigdze i transakcje”.
2.1.1.  Obszar merytoryczny 1: pienigdze i transakcje

Ten obszar merytoryczny obejmuje wiedzg, umiejetnosci i postawy zwigzane z: roznymi
formami pienigdzy iwalut; dochodami; cenami, platnosciami i zakupami; oraz
znaczeniem dokumentacji finansowej i uméw finansowych.

Glownym celem tego obszaru merytorycznego jest ustanowienie i okreslenie kompetencji
potrzebnych do zrozumienia poszczegolnych cech pieniadza, sposobow pozyskiwania
pieniedzy jako dochodu, wymiany pieniedzy na towary iuslugi oraz znaczenia

®  Struktura ta jest zgodna z poprzednimi ramami kompetencji OECD/INFE dla os6b dorostych.
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monitorowania ich stanu i posiadania dokumentacji na temat pozyskiwania pienigdzy i ich
wymiany.

Tematy te obejmuja niektore z najbardziej podstawowych i fundamentalnych kompetenciji.
Zrozumienie cech pieniagdza jest bardzo wazne, poniewaz pienigdze stanowig podstawe
dobrobytu finansowego i1moga przybiera¢ rozne formy. Kompetencje zwigzane
z dochodami sg niezbedne do zachowania odpornosci finansowej i sg istotne w przypadku
wielu innych kompetencji, takich jak planowanie budzetu, oszcze¢dzanie | emerytura.

Kompetencje uwzglednione w sekcji dotyczacej cen, zakupdw i pfatnosci majg obejmowac
obszary zwigzane Z wWymiang pieniedzy na ushlugi iprodukty oraz przekazywaniem
pienigdzy. Osoba posiadajaca te kompetencje bedzie poszukiwaé najkorzystniejszych cen
produktdw i ustug oraz najbardziej efektywnych metod ich nabywania.

Ponadto ostatnia sekcja obejmuje kompetencje zwigzane z umowami i dokumentami
finansowymi, ktore sg niezbg¢dne, aby dana osoba mogta ewidencjonowaé i monitorowac
transakcje i umowy finansowe, ktore podpisuje. Kompetencje uwzglednione w tej sekcji
odnoszg si¢ do wiedzy potrzebnej do tego, by moc wystepowac 0 dokumentacje finansowa
I umowy finansowe oraz prowadzi¢ i przechowywac je i je rozumiec.

2.1.2.  Obszar merytoryczny 2: planowanie finansow i zarzqdzanie finansami

Ten obszar merytoryczny obejmuje wiedze, umiejetnosci | postawy zwigzane
z planowaniem budzetu; zarzgdzaniem dochodami i wydatkami; oszczedzaniem;
inwestowaniem; planowaniem dlugoterminowym; emerytura; kredytami; dlugiem
I zarzadzaniem dtugiem.

Glownym celem tego obszaru merytorycznego jest nabycie kompetencji w zakresie
zarzgdzania sytuacjq finansowg 0soby fizycznej lub gospodarstwa domowego
w perspektywie krdtko- i dlugoterminowej. Obejmuje to nie tylko zarzadzanie dochodami
I wydatkami na co dzien, ale takze planowanie przysziosci; obejmuje kompetencje
zwigzane zarOwno Z 0Szczedzaniem i inwestowaniem, jak iz zarzadzaniem kredytami
I zadtuzeniem.

Zarzadzanie dochodami iwydatkami polega na planowaniu budzetu i doktadnym
zarzadzaniu wptywami | wyptywami. Kompetencje uwzglednione w sekcji dotyczacej
planowania budzetu, zarzadzania dochodami i wydatkami ktada szczegdélny nacisk na
znaczenie planowania i kontrolowania wptywow 1 wyptywow. Podkreslaja rowniez, jak
pomocne moze by¢ korzystanie z narzedzi budzetowania.

Oszczedzanie | inwestowanie to takze wazne aspekty planowania finansow i zarzadzania
finansami. Ten obszar merytoryczny obejmuje kompetencje, ktore klada nacisk na
znaczenie odktadania pienigdzy oraz na to, jak to robi¢ i jakie rodzaje produktow mozna
wykorzysta¢ w tym celu. Ponadto obszar ten obejmuje réwniez podstawy inwestowania,
dywersyfikacji i zrbwnowazonego inwestowania.

Aby osiggna¢ dobrobyt finansowy, cztowiek powinien wykracza¢ poza krotkoterminowe
rozwazania i bra¢ pod uwage dtugoterminowe potrzeby finansowe. W zwigzku z tym ten
obszar merytoryczny obejmuje rowniez kompetencje zwigzane Z emeryturq, planowaniem
dlugoterminowym i gromadzeniem aktywow.

Ponadto ostatnie sekcje tego obszaru merytorycznego koncentrujg si¢ na zarzadzaniu
kredytami i dtugiem. Kompetencje w tych sekcjach maja na celu uswiadomienie osobom
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fizycznym, jakie sa pozytywne inegatywne aspekty kredytu, kiedy wskazane jest
ubieganie si¢ 0 kredyt, jak unika¢ trudnosci finansowych zwigzanych z zadtuzeniem oraz
jak radzi¢ sobie z sytuacjami nadmiernego zadtuzenia.

2.1.3.  Obszar merytoryczny 3: ryzyko i korzysci

Ten obszar merytoryczny obejmuje wiedzg, umiejetnosci 1 poStawy zwigzane
z identyfikacjg ryzyka; zabezpieczeniami finansowymi; ubezpieczeniami; oraz
réwnowaga mi¢dzy ryzykiem a korzysciami.

Celem tego obszaru merytorycznego jest uchwycenie kompetencji zwigzanych z oceng
ryzyka, rozumieniem sposobOw jego ograniczania poprzez ubezpieczenia i zabezpieczenia
finansowe oraz rozumieniem kompromiséw zwigzanych z podejmowaniem ryzyka.

Wiasciwa identyfikacja ryzyka jest istotna dla dobrobytu finansowego danej osoby,
poniewaz $wiadomo$¢ ryzyka ma zasadnicze znaczenie przy podejmowaniu decyzji
finansowych i decyzji innego rodzaju. Kompetencje w pierwszej sekcji obejmuja
podstawy izrodta ryzyka, wtym ryzyko nieodlacznie zwigzane z produktami
finansowymi oraz ryzyko, ktore mozna zabezpieczy¢ i od ktorego mozna si¢ ubezpieczy¢.

W zalezno$ci od osobistych preferencji io0kolicznosci wazne moze by¢ réowniez
ograniczanie ryzyka. Dlatego tez sekcja ta obejmuje kompetencje zwigzane
z zabezpieczeniami finansowymi i ubezpieczeniami. Kompetencje te moga pomoc
W ograniczeniu zaréwno ryzyka, jak i nieoczekiwanych negatywnych wstrzasoéw, ktore
moga mie¢ wptyw na dobrobyt finansowy.

Ryzyko jest roéwniez podstawowym pojeciem W inwestycjach, poniewaz wyzszy
oczekiwany lub wymagany zysk zazwyczaj wigze si¢ z wyzszym ryzykiem. W zwigzku
z tym niniejsza sekcja obejmuje rowniez kompetencje zwigzane z inwestycjami.

2.1.4. Obszar merytoryczny 4: krajobraz finansowy

Ten obszar merytoryczny obejmuje wiedze, umiejetnoSci i poStawy zwigzane
z regulacjami prawnymi i ochrong konsumentow; prawami i obowigzkami konsumentow;
korzystaniem z edukacji finansowej, informacji finansowych i doradztwa finansowego;
produktami iustugami finansowymi; oszustwami inaduzyciami finansowymi;
rozumieniem podatkéw i wydatkdw publicznych; oraz z zewngtrznymi czynnikami
wplywajacymi na decyzje finansowe.

Ten obszar merytoryczny obejmuje cechy charakterystyczne i wtasciwosci $wiata
finansow. Pierwszy zestaw kompetencji odnosi si¢ do ochrony konsumentow oraz ich
praw i obowigzkow. Przepisy dotyczace ochrony konsumentow pomagajg konsumentom
W zachowaniu ich dobrobytu finansowego. Osoby fizyczne powinny by¢ $wiadome
obowiazkow, jakie przyjmuja na siebie przy zakupie produktow lub ustug.

Wazne jest, aby osoby doroste miaty dostep do wiarygodnych informacji finansowych,
edukacji finansowej i doradztwa finansowego. Kompetencje wtej sekcji obejmujg
kompetencje zwigzane z umiejetnoscia znajdowania takich informacji ze sprawdzonych
zrodet, rola edukacji finansowej, atakze ztym, kiedy igdzie szuka¢ doradztwa
finansowego.

Krajobraz finansowy w duzej mierze ksztattujg dostepne produkty i ustugi finansowe.
Grupa kompetencji koncentruje si¢ na ogolnych cechach produktow i ustug finansowych.
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Sekcja ta dotyczy informacji, ktére podlegaja ujawnieniu, iobejmuje kompetencje
zwigzane zZ odpowiednioscig produktow i ustug.

Oszustwa i naduzycia finansowe stajg si¢ coraz bardziej powszechne w $wiecie finansow
i moga mie¢ powazne konsekwencje finansowe. Aby zachowaé dobrobyt finansowy,
osoby doroste powinny by¢ §wiadome istnienia oszustw i naduzy¢ finansowych. Sekcja ta
uwzglednia kompetencje dotyczace $wiadomo$ci oszustw i zdolno$ci reagowania na
sytuacje zwigzane Zz 0szustwami, wtym umiejetnosci zglaszania oszustw i naduzy¢
odpowiednim organom.

Podatki stanowig nieodtgczny element krajobrazu finansowego, z ktorym osoby fizyczne
majg do czynienia W ciggu swojego zycia. Kompetencje W tej sekcji odnoszg si¢ do
potrzeby uswiadomienia sobie przez osoby fizyczne znaczenia podatkéw, umiejetnosci
wypetniania deklaracji podatkowych oraz $wiadomosci konsekwencji, jakie groza
w przypadku niedopetnienia tego obowigzku. Sekcja ta obejmuje roéwniez kompetencje
zwigzane z wydatkami publicznymi, dzigki ktorym osoby fizyczne wiedzg, na co
przeznaczane sg podatki.

Ostatni zestaw kompetencji koncentruje si¢ na czynnikach zewnetrznych wywierajacych
okreslony wptyw. Osoby musza by¢ $wiadome, ze na ich decyzje finansowe moga
wptywaé czynniki zewnetrzne oraz ze ich decyzje finansowe moga mie¢ wplyw na
spoteczenstwo jako calos¢. Kompetencje w te] sekcji koncentrujg si¢ na $wiadomosci
istnienia takich czynnikow oraz na znaczeniu opracowywania strategii, ktére w miare
mozliwo$ci pozwola ztagodzi¢ ich wptyw.

2.2. Przekrojowe wymiary ram
2.2.1. Cyfrowe kompetencje finansowe

Pierwotne ramy kompetencji finansowych G-20/OECD INFE w zakresie wiedzy
finansowej dla oséb dorostych opublikowano w2016r. Od tego czasu nastgpita
gwaltowna transformacja cyfrowa finansow i komunikacji, ktora ulegla jeszcze
wigkszemu przys$pieszeniu W zwigzku z pandemig COVID-19. Towary i ustugi, w tym
produkty iustugi finansowe, sg obecnie coraz czgsciej oferowane za posrednictwem
srodkow cyfrowych, co grozi pozostawieniem W tyle osob, ktore nie posiadaja wiedzy,
umiejetnosci | postaw pozwalajacych na bezpieczne korzystanie z nich.

Nowe ramy UE/OECD-INFE lepiej uwzgledniaja cyfrowe kompetencje finansowe, biorac
rowniez pod uwage ostatnie zmiany. Cyfrowe kompetencje finansowe odnoszg si¢ do
kompetencji zwigzanych z cyfrowymi ustlugami finansowymi, narzgdziami cyfrowymi
majacymi znaczenie dla finansoOw osobistych, aktywami cyfrowymi lub wszelkimi innymi
kompetencjami zwigzanymi z mediami cyfrowymi majacymi znaczenie dla finansow
osobistych. Kompetencje cyfrowe majg charakter przekrojowy 1 sg istotne dla catych ram.
Kompetencje te sa zatem zintegrowane horyzontalnie we wszystkich obszarach
merytorycznych i sekcjach, nie zgrupowano ich natomiast w konkretnej sekcji dotyczacej
cyfrowych kompetencji finansowych. Szczeg6lng uwage po$wiecono sformutowaniu
kompetencji w sposob elastyczny, aby uwzglednié potencjalny przyszte zmiany.

Przyktady dodanych cyfrowych kompetencji finansowych obejmuja kompetencje
w zakresie walut cyfrowych, narz¢dzi cyfrowych imetod platnosci, kryptoaktywow,
danych osobowych iochrony danych osobowych, cyfrowych produktéw i ustug
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finansowych, robodoradztwa, oszustw inaduzy¢ internetowych oraz ryzyka
W cyberprzestrzeni.

Aby ulatwi¢ identyfikacje cyfrowych kompetencji finansowych, zaznaczone je na
niebiesko w wersji ram przeznaczonej do druku®.

2.2.2. Kompetencje w zakresie zrownowazonego finansowania

Kwestia zrownowazonego rozwoju staje si¢ coraz bardziej istotna w odniesieniu do
finansobw  osobistych iobecnic obserwuje si¢ silny wzrost zainteresowania
zrownowazonymi produktami iustugami finansowymi. W UE regulacje zwigzane ze
zrownowazonym finansowaniem, a W szczegdlno$ci z ujawnianiem informacji na temat
zrOwnowazonego rozwoju, sa opracowywane W szybkim tempie. Daje to osobom
fizycznym wigcej mozliwosci dostosowania swoich decyzji finansowych do preferencji
W zakresie zrownowazonego rozwoju, co moze mie¢ rowniez szersze implikacje
spoteczne. Moze to jednak rowniez zwigkszy¢ zlozonos$¢ krajobrazu finansowego,
w Ktorym muszg oni podejmowaé swoje decyzje. Doro$li powinni rozwijaé wiedze,
postawy i umiejetnosci, ktore sg niezbedne do podejmowania rozsadnych decyzji
finansowych uwzgledniajacych ich preferencje w zakresie zrownowazonego rozwoju (pod
wzgledem ochrony $rodowiska, polityki spotecznej i tadu korporacyjnego).

Kompetencje w zakresie zrownowazonego finansowania uwzgledniono w ograniczonym
stopniu w ramach podstawowych kompetencji G-20/OECD INFE z 2016 r. w zakresie
wiedzy finansowej dla osob dorostych. Kompetencje te obecnie petniej uwzgledniono
w nowych ramach UE/OECD-INFE. Kompetencje w zakresiec zréwnowazonego
finansowania sformutowano w taki sposéb, aby zachowaly aktualnos$¢ rowniez w swietle
oczekiwanych zmian. Jest to szczeg6Olnie trudne ze wzgledu na duze tempo rozwoju
W dziedzinie zréwnowazonego finansowania oraz techniczny charakter niektorych
kompetencji.

Podobnie jak w przypadku cyfrowych kompetencji finansowych, w ramach w sposéb
horyzontalny uwzgledniono kompetencje W zakresie zrownowazonego finansowania,
poniewaz zrownowazone finansowanie odnosi si¢ do kilku aspektéw finanséw osobistych,
w tym wykraczajacych poza inwestycje.

Niektore z dodanych najistotniejszych kompetencji w zakresie zréwnowazonego
finansowania odnoszg si¢ do wptywu zakupow na §rodowisko, charakterystyki produktow
inwestycyjnych pod katem zréwnowazonego rozwoju, zrownowazonych inwestycji,
pseudoekologicznego marketingu, ryzyka zwigzanego z klimatem i 0znaczen dotyczacych
ZrOwnowazonego rozwoju.

Aby w wersji ram przeznaczonej do druku utatwi¢ odnalezienie kompetencji w zakresie
zrbwnowazonego finansowania, oznaczono je kolorem zielonym.

10 W niektorych przypadkach przy danej kompetencji moze nie byé konkretnej wzmianki o technologii

cyfrowej lub internetowej, ale poniewaz ma ona istotny wymiar cyfrowy, ktory uzytkownicy powinni
bra¢ pod uwage, kompetencje taka oznaczono kolorem niebieskim.
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2.2.3.  Odpornosc¢ finansowa

Pandemia COVID-19 jeszcze bardziej zwigkszyla potrzebe poprawy odpornosci
finansowej gospodarstw domowych i przeciwdziatania niestabilno$ci finansowej. Wedtug
danych Eurostatu jedna trzecia gospodarstw domowych w UE nie byta w stanie sprostac¢
nieoczekiwanym wydatkom w normalnych czasach, a tym bardziej w czasie pandemii.
Miedzynarodowe badanie OECD/INFE z 2020 r. dotyczace wiedzy finansowej 0sob
dorostych!! pokazato, ze juz przed pandemia mniej wiccej co trzeci dorosty w panstwach
OECD martwit si¢ 0 pokrycie standardowych kosztéw utrzymania. Wiedza finansowa
moze pomdc osobom fizycznym w budowaniu odporno$ci finansowej. Poziom wiedzy
finansowej nadal jednak znacznie rdzni si¢ migdzy grupami ludnoSci, przy czym grupy
0 najmniejszej wiedzy finansowej sa potencjalnie bardziej narazone na zagrozenia
finansowe i mniej odporne finansowo.

Do celow niniejszych ram odporno$¢ finansowa definiuje si¢ jako zdolno$¢ o0sob
fizycznych lub gospodarstw domowych do przeciwstawienia si¢ negatywnym wstrzasom
o skutkach finansowych, radzenia sobie z nimi i wychodzenia z nich'?. Wstrzasy te moga
mie¢ charakter zarowno makro (ogodlny), jak i mikro (dotyczacy konkretnej osoby). Do
waznych kwestii zalicza si¢ W tym wzgledzie zapobieganie (dzialania zapobiegawcze)
powaznym negatywnym skutkom finansowym wstrzasow i Szybkie wychodzenie z
(zdolno$¢ przetrzymania) kryzysowej sytuacji spowodowanej tymi wstrzgsami.
Odpornos¢ finansowa obejmuje zatem szeroki zakres kompetenciji.

Ramy kompetencji finansowych UE/OECD-INFE dla o0sob dorostych okreslaja
kompetencje najbardziej istotne dla odpornosci finansowej. Moze to pomodc rzadom
krajowym i odpowiednim zainteresowanym stronom w wykorzystaniu ram do
opracowania strategii politycznych i srodkéw majacych na celu budowanie odpornosci
finansowej, w szczegdlnosci W odniesieniu do grup znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji
finansowej. Kompetencji istotnych dla odpornosci finansowej nie wyrézniono W Wersji
ram przeznaczonej do druku, ale oznaczono w wersji w formacie pliku Excel.

2.2.4. Podstawowe kompetencje

Cho¢ ramy obejmujg szeroki zakres kompetencji istotnych dla poszczegdlnych oséb, nie
wszystkie z nich nalezy koniecznie uzna¢ za podstawowe. Ponadto w migdzynarodowym
badaniu OECD/INFE z 2020 r. dotyczacym wiedzy finansowej osob dorostych®® oraz
poprzednich badaniach OECD/INFE dotyczacych wiedzy finansowej osob dorostych
podkreslono duza heterogenicznos¢ poziomoéw wiedzy finansowej nie tylko pomiedzy
poszczegodlnymi panstwami, ale przede wszystkim w ich obrebie.

Aby utatwi¢ decydentom i praktykom poruszanie si¢ po ramach i korzystanie z nich,
wyszczegdlniono w nich kompetencje, ktore sg szczegolnie istotne dla: (i) codziennego
zycia lub obecnego lub przyszlego dobrobytu finansowego; oraz dla (ii) wiekszoSci
dorostej populacji. Na przyktad wickszos¢ kompetencji w obszarze merytorycznym

11 https://www.oecd.org/financial/education/oecd-infe-2020-international -survey-of-adult-financial -
literacy.pdf

12 Definicja ta jest zgodna z definicja zastosowana w sprawozdaniu G-20/OECD-INFE dotyczacym
wspierania  odporno$ci  finansowej i transformacji  poprzez cyfrowa wiedz¢ finansowa
https://www.oecd.org/finance/financial-education/supporting-financial-resilience-and-transformation-
through-digital-financial-literacy.htm

13 https://www.oecd.org/financial/education/oecd-infe-2020-international -survey-of-adult-financial -
literacy.pdf
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,»pieniadze i transakcje”, ,,planowanie finanséw i zarzadzanie finansami” lub ,,krajobraz
finansowy”, a takze niektore kompetencje W 0bszarze merytorycznym ,,ryzyko i korzysci”
(np. ubezpieczenia i zabezpieczenia) sg istotne w zyciu codziennym wigkszo$ci 0sob
dorostych (tj. istotne dla pkt (i) 1 (i1)). Natomiast kompetencje zwigzane Z Wymiang walut
sg istotne tylko dla niektorych dorostych (tj. dotycza tylko pkt (i)).

Ta kategoryzacja kompetencji ilustruje, w jaki sposob uzytkownicy mogg wybra¢ pewne
kompetencje, aby odrézni¢ kompetencje ,,podstawowe” od bardziej ,,zaawansowanych”
lub ,,specjalistycznych”. Ta kategoryzacja nie jest zaznaczona W wersji ram do druku,
a tylko w wersji w formacie pliku Excel.

2.3. Narzedzie do filtrowania kompetencji zgodnie z potrzebami uzytkownika

Wersja ram do druku jest uzupetniona 0 wersj¢ w formacie pliku Excel, aby utatwié¢
uzytkownikom poruszanie si¢ po ramach i filtrowanie kompetencji zgodnie zich
potrzebami.

Do odpowiednich kompetencji stosuje pi¢¢ znacznikéw. Sg to: 1) cyfrowe kompetencje
finansowe; 2) kompetencje w zakresie zrownowazonego finansowania; 3) kompetencje
istotne dla odporno$ci finansowej; 4) kompetencje istotne dla zycia codziennego lub
obecnego lub przysztego dobrobytu finansowego oraz 5) kompetencje istotne dla znacznej
wiekszosci dorostej populacji. Ponadto kazdg kompetencje opatrzono metadanymi (numer
identyfikacyjny odpowiadajacy wersji ram w formacie pliku Word, obszar merytoryczny,
temat, podtemat oraz wskazanie wymiaru: ,$wiadomo$¢/wiedza/zrozumienie”,
»umiejetnos¢/zachowanie” lub ,,pewno$¢ siebie/motywacja/postawa’).

Decydenci i praktycy moga stosowaé znaczniki zgodnie ze swoimi potrzebami i filtrowaé
kompetencje, ktore sa dla nich najbardziej przydatne. Moga oni na przyktad wybra¢ tylko
kompetencje z okreslonego podtematu (np. ,,podstawy ryzyka”) lub z okreslonym
znacznikiem (np. kompetencje zwigzane ze zroéwnowazonym finansowaniem lub
kompetencje istotne dla odpornosci finansowej). Znaczniki sg kumulatywne, wigc
mozliwe jest wyfiltrowanie wszystkich kompetencji, ktore sa istotne dla znacznej
wiekszosci populacji, ktore sg istotne dla codziennego zycia lub obecnego lub przysztego
dobrobytu finansowego, iktore maja wymiar zréwnowazonego finansowania, jesli
chcemy stworzy¢ material dydaktyczny o istotnych aspektach zrownowazonego
finansowania.

W przysztos§ci mozna rozwazy¢ wprowadzenie dodatkowych znacznikow, natomiast
uzytkownikow juz teraz zachgca si¢ do uzupetniania ram 0 dodatkowe znaczniki, aby
dostosowa¢ je do wilasnych potrzeb. Na przyklad kompetencje mozna opatrzy¢
odpowiednim znacznikiem w celu zidentyfikowania konkretnych przypadkéw uzycia,
takich jak wazne decyzje finansowe W zyciu.

3. DALSZE KROKI

3.1. Ulatwianie przyswajania ram kompetencji finansowych dla 0s0b
dorostych

Zakonczenie prac nad ramami kompetencji finansowych UE/OECD-INFE dla os6b
dorostych to dopiero poczatek. Kolejny krok bedzie dotyczyt rozpowszechniania
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i utatwiania przyswajania ram w panstwach cztonkowskich i wsrdd zainteresowanych
stron, wtym poprzez ukierunkowane wymiany w 2022 r. Celem bedzie wspieranie
stosowania ram w konkretnych strategiach, narz¢dziach i materiatach dydaktycznych,
atakze zaoferowanie decydentom i zainteresowanym stronom platformy do wymiany
dobrych praktyk i doswiadczen zdobytych podczas stosowania ram.

3.2. Opracowanie ram kompetencji finansowych dla dzieci i mlodziezy
(ponizej 18 roku zycia)

W 2022 r. stuzby Komisji i OECD, we wspolpracy z panstwami cztonkowskimi,
rozpoczng prace nad ramami kompetencji finansowych dla dzieci i mtodziezy (osob
ponizej 18 roku zycia). Oczekuje si¢, ze ramy te zostang ukonczone do 2023 r.

4, GLOSARIUSZ

Definicje te sg zawarte W istniejacych aktach prawnych UE, opieraja si¢ na odpowiednich
definicjach lub przepisach zawartych w istniejacych aktach prawnych UE lub opierajg si¢
na uznanych na catym $wiecie instrumentach polityki i publikacjach OECD. W niektorych
przypadkach definicje te skrécono lub uproszczono. W przypadkach, w ktorych definicje
skrdcono, uproszczono lub wprowadzono wytgcznie do celow niniejszego dokumentu, nie
stanowig one ustalonej definicji prawne;j.

Terminy i wyrazenia zdefiniowane w tym glosariuszu wyrézniono W tekscie ram kursywa.

- Kryptoaktywa: cyfrowe odzwierciedlenie wartosci lub praw, ktéore mozna
przenosi¢ i przechowywac¢ w formie elektronicznej z wykorzystaniem technologii
rozproszonego rejestru lub podobnej technologii (2020/0265 (COD), wniosek
dotyczqcy rozporzgdzenia W sprawie rynkOw kryptoaktywow).

- Podpis elektroniczny: dane w postaci elektronicznej, ktore sa dotaczone lub
logicznie powigzane z innymi danymi w postaci elektronicznej, i ktore uzyte sa
przez podpisujacego jako podpis (rozporzgdzenie nr910/2014 w sprawie
identyfikacji elektronicznej iusfug zaufania w odniesieniu do transakcji
elektronicznych na rynku wewnetrznym).

- Wiedza finansowa: potgczenie swiadomosci finansowej, wiedzy, umiejetnosci,
postaw izachowan niezbgdnych do podejmowania rozsadnych decyzji
finansowych, a ostatecznie do osiggni¢cia indywidualnego dobrobytu finansowego
(zalecenie Rady OECD w sprawie wiedzy finansowej, 29 pazdziernika 2020 r.14).

- Edukacja finansowa: proces, dzigki ktoremu konsumenci/inwestorzy finansowi
lepiej rozumiejg produkty, koncepcje iryzyko finansowe, atakze — dzigki
informacjom, instrukcjom lub obiektywnym poradom — rozwijajg umiej¢tnosci
I pewno$¢ siebie, aby sta¢ si¢ bardziej $wiadomymi ryzyka finansowego
I mozliwosci finansowych, dokonywaé¢ $§wiadomych wyborow, wiedzie¢, gdzie
zwroci¢ si¢ po pomoc, oraz podejmowac inne skuteczne dziatania w celu poprawy

14 Definicja ta jest zgodna z definicjg ,,kompetencji” zawartg w zaleceniu Rady UE; zalecenie Rady z dnia

22 maja 2018 r. w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia si¢ przez cate zycie: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv%3A0J.C_.2018.189.01.0001.01.POL
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swojego dobrobytu finansowego (ogdlne zasady OECD/INFE dotyczgce
krajowych strategii edukacji finansowej, zatwierdzone przez przywodcow G-20
w 2012 r.).

Odpornos$¢ finansowa: zdolnos¢ osob fizycznych lub gospodarstw domowych do
przeciwstawienia si¢ negatywnym wstrzasom 0 skutkach finansowych, radzenia
sobie z nimi i wychodzenia z nich (sprawozdanie G-20/OECD-INFE dotyczgce
wspierania odpornosci finansowej 1 transformacji poprzez cyfrowg wiedze
finansowg).

Bezstronny: do celdow niniejszego dokumentu ,,bezstronny” nalezy rozumie¢ jako
bezstronny i wolny od jakiegokolwiek konfliktu interesow. Nalezy pamigtac, ze nie
jest to definicja prawna UE.

Niezalezne doradztwo inwestycyjne (lub niezalezne doradztwo finansowe do
celéw niniejszych ram): doradztwo, ktére firma inwestycyjna swiadczy na rzecz
klienta w sposob niezalezny i w przypadku ktorego firma inwestycyjna spetnia
szereg wymogolw, w szczegdlnosci dotyczacych wystarczajacego zakresu
dostepnych instrumentow finansowych, jak rGwniez ograniczen dotyczacych optat,
prowizji lub wszelkich pieni¢znych lub niepieni¢znych korzysci wyptacanych lub
przekazywanych przez jakagkolwiek osobe trzeciag W zwiazku ze $wiadczeniem
ustugi na rzecz klienta (w oparciu 0 przepisy dyrektywy 2014/65/UE w sprawie
rynkéw instrumentow finansowych).

Podstawowy rachunek platniczy: rachunek platniczy, ktory umozliwia
konsumentom przeprowadzanie okre$lonych transakcji, takich jak co najmniej
wplacanie srodkow pienigznych na rachunek i wyptacanie gotowki oraz zlecanie
transakcji platniczych na rzecz osob trzecich i otrzymywanie $rodkow z tytutu
transakcji platniczych zlecanych przez osoby trzecie, wtym realizowanie
przelewow bankowych (na podstawie przepiséw dyrektywy 2014/92/UE w sprawie
porownywalnosci oplat zwigzanych z raChunkami platniczymi, przenoszenia
rachunku platniczego oraz dostepu do podstawowego rachunku platniczego).

Zrownowazona inwestycja: inwestycja w dzialalnos¢ gospodarcza, ktora
przyczynia si¢ do realizacji celu srodowiskowego lub inwestycja w dziatalno$é
gospodarczg, ktora przyczynia si¢ do realizacji celu spolecznego, lub inwestycja
w kapitat ludzki lub w spotecznosci znajdujace si¢ W niekorzystnej sytuacji pod
wzgledem gospodarczym lub spotecznym, o ile takie inwestycje nie naruszajg
powaznie ktoregokolwiek z tych celow, a spotki, w ktére dokonano inwestycji,
stosujg dobre praktyki w zakresie zarzadzania (w oparciu 0 definicje¢ zawartg
W rozporzgdzeniu 2019/2088 W sprawie ujawniania informacji zwigzanych ze
zrownowazonym rozwojem W SeKtorze ustug finansowych).

Dane osobowe: wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej (,,0soba, ktérej dane dotyczg”); mozliwa do
zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktdora mozna bezposrednio lub
posrednio zidentyfikowaé, w szCzeg6lnosci na podstawie identyfikatora takiego
jak imie¢ inazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator
internetowy lub jeden badz kilka szczegolnych czynnikow okreslajacych fizyczna,
fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub spoleczng
tozsamos$¢ 0soby fizycznej (rozporzgdzenie (UE) 2016/679 w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie
swobodnego przeptywu takich danych).
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Pseudoekologiczny marketing: praktyka pozyskiwania nieuczciwej przewagi
konkurencyjnej polegajaca na wprowadzeniu do obrotu produktu finansowego jako
przyjaznego dla S$rodowiska, kiedy W rzeczywistosci nie zostaly spelnione
podstawowe normy $rodowiskowe (W oparciu 0 przepisy rozporzgdzenia (UE)
2020/852 w sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych zrownowazone inwestycje).
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