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Ramy kompetencji finansowych UE/OECD-INFE dla osób dorosłych 

 

 

Legenda 

 

Kolor niebieski: propozycje kompetencji, które odnoszą się do finansów cyfrowych i cyfrowego dostarczania 

informacji finansowych, zapewniania edukacji finansowej i doradztwa finansowego 

Kolor zielony: propozycje kompetencji, które odnoszą się do zrównoważonego finansowania 

Kursywa: pojęcia zdefiniowane w glosariuszu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

2 
 

1. Pieniądze i transakcje 

 

Temat Świadomość, wiedza i zrozumienie Umiejętności i zachowania Pewność siebie, motywacja i 

postawy 

1.1 Pieniądze i 

waluty 

 

Formy i wykorzystanie pieniędzy 

1. Jest świadomy, że pieniądze mogą przybierać różne 

formy 

2. Rozumie znaczenie prawnego środka płatniczego 

 

3. Potrafi bezpiecznie używać pieniędzy we 

wszystkich ich formach i je bezpiecznie 

przechowywać  

4. Bierze pod uwagę względne zalety i wady różnych 

form pieniądza przy wyborze tych, z których chce 

korzystać 

 

5. Jest zmotywowany do poznania 

różnych form pieniądza 

6. Pewnie posługuje się różnymi 

formami pieniędzy 

 

Banknoty i monety 

7. Wie, jak rozpoznać autentyczne banknoty i monety  

8. Jest świadomy, że waluty lub określone banknoty i 

monety mogą z czasem stać się przestarzałe jako 

oficjalne pieniądze/środki płatnicze  

 

 

9. Podejmuje odpowiednie działania w przypadku 

podejrzenia, że banknoty lub monety zostały 

sfałszowane 

10. Wymienia przestarzałe banknoty i monety na nowe 

w terminie określonym dla takiej wymiany  

 

11. Wypracował właściwą postawę w 

zetknięciu z fałszywymi 

pieniędzmi  

 

Waluta obca 

12. Wie, jak stosować kursy wymiany walut w celu 

przeliczania walut 

 

 

16. Potrafi przeliczać ceny wyrażone w różnych 

walutach  

 

 

18. Pewnie dokonuje transakcji w 

różnych walutach 

 



 

3 
 

 

13. Wie, że opłaty transakcyjne, prowizje i kursy wymiany 

różnią się w zależności od czasu i dostawcy usług 

14. Rozumie wpływ różnych kursów wymiany na 

przekazy pieniężne, podróże zagraniczne lub zakupy 

zagraniczne 

15. Wie, że istnieją narzędzia do przeliczania walut 

 

17. Uwzględnia opłaty i kurs wymiany przy 

podejmowaniu decyzji o sposobie przekazania lub 

wymiany pieniędzy 

 

19. Porównuje kursy wymiany walut 

od różnych dostawców w 

poszukiwaniu najlepszej oferty 

1.2 Dochody 

 

Źródła dochodu 

20. Wie o źródłach zarobionych i niezarobionych 

dochodów, w tym o dostępnych świadczeniach 

rządowych i wymaganiach dotyczących ich 

otrzymywania 

21. Rozumie, dlaczego dochód netto danej osoby może 

ulegać wahaniom 

22. Potrafi wskazać legalne sposoby zwiększenia dochodu  

23. Rozumie, w jaki sposób aktywa lub inwestycje mogą 

stanowić źródło dochodu 

 

24. Zgłasza wszystkie źródła dochodów organom 

podatkowym 

 

25. Czuje się swobodnie, omawiając 

dochody z innymi, gdy jest to 

konieczne 

 

Odcinki wypłaty i rachunki zysków i strat 

26. Rozumie zapisy na odcinku wypłaty i w rachunku 

zysków i strat 

27. Rozumie jak uzyskać dostęp do istotnych informacji 

dotyczących dochodów danej osoby, przechowywać je 

i śledzić 

28. Rozumie różnicę pomiędzy dochodem brutto a netto 

 

30. Sprawdza odcinki wypłat i rachunki zysków i strat 

oraz przechowuje je w celu wykorzystania w 

przyszłości 

31. Porównuje rzeczywiste dochody z oczekiwanymi i 

stara się analizować, dlaczego mogą się one różnić 
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29. Rozumie, że niektóre automatyczne potrącenia z 

wynagrodzenia mogą być przeznaczone na budowę 

majątku/zapewnienie praw lub opłacenie wydatków 

 

32. Przy podejmowaniu decyzji wykorzystuje 

odpowiednio dochód brutto lub netto  

33. Bierze pod uwagę pełny pakiet wynagrodzenia, w 

tym w stosownych przypadkach składki na 

oszczędności lub ubezpieczenie, porównując 

obecny dochód z alternatywnymi rozwiązaniami 

Potrzeby w zakresie dochodów  

34. Rozumie, że w idealnym przypadku wydatki nie 

powinny przekraczać dochodów  

35. Ma świadomość, że ważne jest posiadanie 

wystarczającego dochodu na emeryturze 

 

 

36. Ocenia bieżące potrzeby w zakresie dochodów i 

poszukuje sposobów na uzyskanie dochodu 

wystarczającego do pokrycia tych potrzeb 

37. Dokonuje realistycznej oceny oczekiwanego 

dochodu 

38. Odkłada część dochodu na emeryturę 

 

39. Jest zmotywowany, aby znaleźć 

sposób na pozyskanie 

wystarczającego dochodu, aby 

zachować obecny i przyszły 

poziom życia 

Wpływ ścieżki kariery na dochody 

40. Zdaje sobie sprawę, że różne zawody i ścieżki kariery, 

w tym przedsiębiorczość, wiążą się z różnymi 

poziomami dochodu w czasie 

 

41. Podejmuje praktyczne kroki w celu realizacji 

określonej kariery zawodowej lub pomysłu na 

działalność, w stosownych przypadkach 

 

42. Pewnie realizuje wybraną przez 

siebie drogę zawodową lub pomysł 

na działalność oraz rozważa 

zmianę pracy, w stosownych 

przypadkach 

1.3 Ceny, zakupy 

i płatności 

 

Ceny  

43. Wie, jak obliczać i interpretować znaczące ceny 

jednostkowe zakupów, w stosownych przypadkach 

 

 

50. Oblicza lub szacuje cenę końcową towaru lub 

usługi 

 

 

53. Pewnie negocjuje uczciwą cenę 



 

5 
 

 

44. Wie, że te same towary lub usługi mogą mieć różne 

ceny w zależności od różnych czynników, takich jak 

sprzedawca, miejsce lub czas zakupu 

45. Wie, że siła nabywcza pieniądza może zmieniać się w 

czasie z powodu inflacji 

46. Wie, że cena nie jest jedynym istotnym kryterium 

zakupu danego produktu i że jakość oraz warunki 

również mają znaczenie 

47. Wie, że rzeczywisty koszt towaru lub usługi może 

zależeć od takich czynników jak podatki, kursy 

wymiany walut, koszty wysyłki i cła (w przypadku 

zamówienia spoza UE)  

48. Wie, jak obliczyć ostateczną cenę konsumpcyjną, 

jeżeli nie jest ona podana na bilecie cenowym danego 

towaru 

49. Wie, że przy zakupie produktów przez internet cena 

identycznych towarów lub usług może być różna w 

zależności m.in. od odwiedzanej strony internetowej 

lub historii przeglądania, stosowanych warunków 

wysyłki lub miejsca, z którego dokonywany jest zakup 

 

51. Szuka sposobów na zarządzanie wpływem inflacji 

na posiadane środki pieniężne 

52. Dąży do kupowania towarów i usług po uczciwej 

cenie 

 

Porównywanie cen 

54. Rozumie, że informacje uzyskane za pomocą 

dostępnych w internecie narzędzi do porównywania 

kosztów mogą być niekompletne, niedokładne lub 

częściowe 

 

 

55. Porównuje ceny podobnych towarów 

sprzedawanych za pośrednictwem różnych kanałów 

(w tym dostawców stacjonarnych i internetowych)  

56. Potrafi korzystać z wiarygodnych narzędzi 

porównawczych online, jeśli są dostępne, które 

porównują cenę, jakość, warunki towarów i usług 

 

57. Pewnie podejmuje decyzje z 

wykorzystaniem informacji 

pochodzących z wiarygodnych 

(internetowych) narzędzi do 

porównywania cen opracowanych 

przez bezstronnych dostawców 
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Zakupy  

58. Rozumie, że pieniądze wydane na zakup pewnego 

towaru lub usługi nie są już dostępne na zakup czegoś 

innego [pojęcie kosztu alternatywnego] 

59. Rozumie, że nieodwracalne koszty poniesione w 

przeszłości nie powinny wpływać na dzisiejsze 

decyzje zakupowe [zastosowanie pojęcia kosztu 

utopionego]  

60. Wie, że mogą istnieć substytuty produktów, w tym w 

niektórych przypadkach produkty używane lub 

odnowione, oraz usługi, które mogą kosztować mniej 

niż te pierwotnie określone 

61. Wie, że mogą istnieć produkty i usługi 

komplementarne niezbędne do korzystania z 

określonych produktów lub usług 

62. Zna prawa przysługujące konsumentom podczas 

dokonywania zakupów, zwłaszcza w internecie (np. 

zasady zwrotu, ujawnianie informacji) 

63. Dostrzega, że reklamy, oferty specjalne i media 

mogą mieć silny wpływ na postrzeganie 

atrakcyjności poszczególnych zakupów 

 

64. Bierze pod uwagę ogólną wartość lub użyteczność 

potencjalnego zakupu, a także jego cenę 

65. W stosownych i przewidzianych prawem 

przypadkach zwraca zakupy dokonane przez 

internet lub za pośrednictwem innych rodzajów 

sprzedaży na odległość w terminie określonym 

przepisami i otrzymuje pełny zwrot pieniędzy  

66. Opracowuje strategie unikania lub 

minimalizowania nadmiernych wydatków, 

impulsywnych zakupów i innych niezamierzonych 

konsekwencji reklamy i presji społecznej 

67. Podejmuje kroki w celu dokonywania 

świadomych zakupów 

68. Rozważa zrównoważone alternatywy dla nowych 

zakupów, takie jak ponowne wykorzystanie i 

recykling 

 

 

 

 

69. Nie waha się skorzystać z prawa 

do zwrotu zakupów dokonanych 

przez internet lub za 

pośrednictwem innych rodzajów 

sprzedaży na odległość, w terminie 

określonym przepisami, w celu 

uzyskania pełnego zwrotu 

pieniędzy, w stosownych 

przypadkach i zgodnie z prawem 

70. Nie waha się odmówić przyjęcia 

oferty sprzedaży, która jest 

niezadowalająca lub niechciana, 

w tym ofert internetowych (np. 

wyskakujące okienka, reklamy 

internetowe) 

71. Nie waha się oprzeć presji 

dokonywania nieplanowanych 

zakupów 

Metody płatności i przekazywanie pieniędzy 

72. Rozumie różnicę między poszczególnymi metodami 

płatności i wie, jak bezpiecznie z nich korzystać (np. 

karta debetowa lub kredytowa, usługi przelewów 

online, przelew bankowy na konto detaliczne, portfel 

mobilny/cyfrowy, płatność natychmiastowa) 

 

80. Korzysta z odpowiednich metod i technologii do 

dokonywania płatności, uwzględniając ogólny 

koszt, ryzyko i osobistą wygodę wybranej metody 

 

 

84. Jest zmotywowany do poznania 

różnych metod płatności i 

przelewów  
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73. Wie, jak ocenić potencjalne ryzyko i korzyści 

związane z różnymi metodami płatności 

74. Ma świadomość, że niektóre metody płatności są 

formą zaciągania pożyczek i rozumie, jak wpływa to 

na ogólną płaconą cenę, oraz że różne rodzaje 

transakcji wywołują różne konsekwencje dla 

przepływu środków pieniężnych 

75. Zna podstawowe zasady przeciwdziałania praniu 

pieniędzy w odniesieniu do posługiwania się gotówką i 

płatnościami oraz przestrzega ich 

76. Jest świadomy, że w UE istnieje prawo do 

posiadania podstawowego rachunku płatniczego 

niezależnie od miejsca zamieszkania i sytuacji 

finansowej danej osoby 

77. Jest świadomy, że przepisy UE umożliwiają 

konsumentom otwieranie i zmianę rachunków 

bankowych w dowolnym miejscu w UE 

78. Jest świadomy, że podstawowy rachunek płatniczy 

może być oferowany zarówno przez tradycyjne, jak i 

przez internetowe instytucje kredytowe  

79. Jest świadomy istnienia szybkiej procedury dla 

konsumentów, którzy chcą przenieść swój rachunek 

z jednego banku do drugiego 

 

81. Potrafi dokonywać płatności online w różnych 

systemach płatniczych, stosując cyfrowe środki 

bezpieczeństwa  

82. Podejmuje kroki w celu korzystania z 

podstawowego rachunku płatniczego, jeśli się do 

tego kwalifikuje  

83. Podejmuje kroki w celu korzystania z rachunku 

płatniczego, który odpowiada jego potrzebom i 

wymaganiom 

 

85. Pewnie korzysta z różnych metod 

płatności i przelewów oraz 

dokonuje wyboru najlepszych 

sposobów przekazywania 

pieniędzy, z uwzględnieniem 

kosztów i ryzyka 

86. Nie waha się złożyć wniosku o 

otwarcie podstawowego rachunku 

płatniczego, jeśli się do tego 

kwalifikuje 

Sprawdzanie i śledzenie płatności i zakupów  

87. Rozumie, że przy dokonywaniu płatności i zakupów 

można popełnić błędy i wie, jak je zauważyć na 

fakturach, rachunkach i pokwitowaniach 

 

89. Sprawdza, w razie potrzeby, szczegóły 

płatności, pokwitowania i otrzymaną resztę, 

faktury i rachunki 
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88. Wie, że niektóre pokwitowania powinny być 

przechowywane jako dowód zakupu 

 

90. Żąda pokwitowania, jeśli nie zostało 

dostarczone, oraz przechowuje pokwitowania i 

inne istotne dokumenty związane z ważnymi 

zakupami 

91. Prowadzi ewidencję wszystkich wypłaconych lub 

wydanych pieniędzy 

 

92. Nie waha się sprawdzić 

dwukrotnie, gdy istnieje 

podejrzenie, że popełniono błąd 

przy płatności lub zakupie oraz 

podejmuje działania w takim 

przypadku 

Skutki zakupów  

93. Wie, że niektóre zakupy mogą pociągać za sobą 

bieżące koszty, takie jak konserwacja lub 

przechowywanie 

94. Jest świadomy, kiedy kończą się subskrypcje i czy 

będą one automatycznie odnawiane 

 

 

95. Uwzględnia długoterminowe skutki subskrypcji i 

innych zakupów wymagających powtarzających się 

płatności 

96. Podejmuje świadomą decyzję o ogólnym wpływie 

opcji rozłożenia płatności w czasie 

97. Dokonuje wszelkich bieżących płatności zgodnie z 

ustaleniami 

98. Podejmuje świadomą decyzję o tym, czy 

dokonywać dużych zakupów natychmiast czy w 

przyszłości 

 

99. Pewnie korzysta z wiedzy na temat 

czynników takich jak inflacja i 

kursy walut przy podejmowaniu 

decyzji o ewentualnym opóźnieniu 

zakupu 

Aspekty zrównoważonego rozwoju w odniesieniu do cen 

i zakupów  

100. Jest świadomy, że zakupione towary lub usługi 

mogą mieć różny wpływ na środowisko i 

społeczeństwo  

 

 

 

101. Uwzględnia własne preferencje środowiskowe, 

społeczne i dotyczące zarządzania przy 

podejmowaniu decyzji o zakupie towaru lub 

usługi 

102. Jest zmotywowany, aby 

dowiedzieć się więcej o 

pochodzeniu, warunkach produkcji 

i wpływie danego towaru lub 

usługi na środowisko i 

społeczeństwo, jeśli jest to istotne, 

a także o wynikach w zakresie 

zarządzania przedsiębiorstwa, 

które je oferuje 
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103. Jest zmotywowany, w stosownych 

przypadkach, do kwestionowania 

informacji na temat wpływu na 

środowisko i społeczeństwo oraz 

wyników w zakresie zarządzania 

ujawnionych przez sprzedawcę, 

jeśli jest to istotne  

1.4 

Dokumentacja 

finansowa i 

umowy 

finansowe 

 

 Zrozumienie i podpisanie umów  

104. Rozumie konsekwencje prawne podpisania umowy 

lub wyrażenia zgody na warunki przy zakupie 

składnika aktywów, produktu lub usługi 

105. Rozumie, że podpis elektroniczny może mieć taką 

samą moc prawną jak podpis złożony osobiście 

 

106. Jeśli jest to dla niego wygodne, podpisuje 

umowy w formie papierowej lub, w stosownych 

przypadkach, w formie elektronicznej 

107. Sprawdza dokumentację finansową i umowy 

finansowe przed ich zarchiwizowaniem w sposób 

uporządkowany i przystępny  

 

108. W razie potrzeby jest gotowy 

zasięgnąć porady przed 

podpisaniem umowy w formie 

papierowej lub, w stosownych 

przypadkach, w formie 

elektronicznej  

Dokumentacja finansowa  

109. Jest świadomy znaczenia przechowywania 

określonych dokumentów w miejscu, do którego 

może się skierować w razie potrzeby 

110. W przypadku dokumentów w formacie 

elektronicznym wie o istnieniu przechowywania w 

chmurze oraz konsekwencji przechowywania 

dokumentów w takim miejscu (np. konsekwencje w 

zakresie bezpieczeństwa i kosztów) 

 

111. W razie potrzeby może wyszukiwać dokumenty, 

także jeśli są one przechowywane w chmurze 

112. Pyta o niejasności związane z dokumentacją 

finansową i umowami oraz prosi o skorygowanie 

wszelkich błędów 

113. Zwraca się o przekazanie dokumentacji finansowej 

i pisemnych umów, jeśli nie zostały dostarczone 

114. Przechowuje liczne kopie zapasowe dokumentacji 

finansowej, w tym w formacie elektronicznym 
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2. Planowanie finansów i zarządzanie finansami 

 

Temat Świadomość, wiedza i zrozumienie Umiejętności i zachowania Pewność siebie, motywacja i postawy 

2.1 Planowanie 

budżetu 

 

Monitorowanie dochodów i wydatków 

115. Jest świadomy tego, że bardzo niedawne 

transakcje mogą nie być jeszcze 

odzwierciedlone w ostatnim skonsultowanym 

sprawozdaniu finansowym 

 

116. Regularnie śledzi koszty i wydatki  

117. Rozróżnia wydatki stałe i zmienne 

118. Wydatki niezbędne mają dla niego wyższy 

priorytet niż wydatki uznaniowe 

119. Oddziela wszelkie dochody i wydatki związane 

z prowadzeniem działalności gospodarczej od 

dochodów i wydatków gospodarstwa 

domowego 

 

 

 

Sporządzanie budżetu 

120. Wie, co to jest budżet, jak go stworzyć i 

dlaczego jest to korzystne 

121. Zna niezawodne narzędzia budżetowania 

opracowane przez bezstronnych dostawców, w 

tym aplikacje mobilne oraz inne cyfrowe 

narzędzia i usługi budżetowania 

122. Rozumie, dlaczego ważne jest uwzględnienie 

średnio- i długoterminowej perspektywy przy 

sporządzaniu budżetu 

 

123. Identyfikuje „potrzeby” i „chęci” oraz, w 

stosownych przypadkach, ustala priorytety  

124. Tworzy regularny budżet w celu planowania 

dochodów, oszczędności i wydatków, 

używając odpowiednich narzędzi, jeśli są 

dostępne 

 

 

 

126. Jest zmotywowany do poświęcenia czasu na 

stworzenie i przestrzeganie budżetu jako 

strategii utrzymania lub zwiększenia dobrobytu 

finansowego 

127. Jest zmotywowany do brania pod uwagę 

budżetu całkowitego przy podejmowaniu 

decyzji o wydatkach 
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125. Regularnie korzysta z wiarygodnych narzędzi 

budżetowania, w tym aplikacji mobilnych lub 

innych narzędzi cyfrowych, opracowanych 

przez bezstronnych dostawców 

 

128. Jest zmotywowany do spojrzenia poza 

natychmiastowe potrzeby i pragnienia podczas 

planowania budżetu, aby przygotować się na 

potrzeby długoterminowe  

129. Pewnie dostosowuje budżet w razie potrzeby 

 2.2 Zarządzanie 

dochodami i 

wydatkami 

 

 

Podstawy zarządzania dochodami i wydatkami 

130. Rozumie, dlaczego oprócz monitorowania 

dochodów i wydatków ważne jest aktywne 

zarządzanie pieniędzmi 

131. Jest świadomy, że wartości i zwyczaje 

rodzinne, społeczne i społeczno-kulturowe 

mogą wpływać na sposób, w jaki ludzie 

zarządzają swoimi pieniędzmi 

 

 

 

132. Porównuje rzeczywiste wydatki z kwotami 

zapisanymi w budżecie i w razie potrzeby 

dokonuje korekt w budżecie lub w 

wydatkach 

133. Szuka sposobów na dostosowanie dochodów 

lub wydatków w razie potrzeby, 

uwzględniając okazjonalne wydatki, takie 

jak prezenty, darowizny lub wakacje 

 

 

134. Pewnie podejmuje niezależne decyzje 

dotyczące dochodów i wydatków 

135. Pewnie ustala osobiste priorytety w zakresie 

wydatków niezbędnych i uznaniowych 

136. Przyjmuje odpowiedzialność za zarządzanie 

finansami indywidualnymi i ewentualnie 

finansami gospodarstwa domowego 

137. Swobodnie rozmawia o planowaniu 

finansów i zarządzaniu nimi z innymi 

znaczącymi osobami 

138. Pewnie działa w imieniu innych w celu 

zarządzania ich sprawami finansowymi, jeśli 

zostanie obarczony prawną 

odpowiedzialnością za takie działania 

Zarządzanie nieregularnymi i nieoczekiwanymi 

dochodami i wydatkami 

139. Rozumie, że różne etapy życia i szczególne 

wydarzenia osobiste lub domowe mogą mieć 

wpływ na dochody i wydatki 

 

143. Szuka sposobów na dostosowanie dochodów 

lub wydatków w razie potrzeby, 

uwzględniając nieregularne wydatki i 

możliwe wahania dochodów  
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140. Rozumie znaczenie aktywnego planowania 

sporadycznych nieregularnych wydatków 

141. Rozumie możliwości pokrycia 

niespodziewanych wydatków  

142. Wie, ile pieniędzy będzie potrzebnych na 

pokrycie wydatków w przypadku utraty 

dochodu 

 

 

144. Potrafi określić i wybrać najlepsze 

rozwiązanie dla pokrycia nieoczekiwanych 

wydatków 

145. Podejmuje świadome decyzje dotyczące 

wykorzystania zysku wyjątkowego i 

otrzymanych aktywów, takich jak prezenty, 

nagrody lub spadki 

 

2.3 Oszczędności 

 

Cele i priorytety w zakresie oszczędzania 

146. Rozumie korzyści z oszczędzania, z 

posiadania celów oszczędnościowych i 

planu ich osiągnięcia 

147. Rozumie korzyści z rozpoczęcia 

oszczędzania w młodym wieku i 

regularnego oszczędzania 

148. Rozumie koncepcję traktowania osobistego 

oszczędzania jako zobowiązania 

finansowego, czasami określaną jako „płać 

najpierw sobie” 

 

 

149. Określa konkretny cel w zakresie 

oszczędzania wraz z ramami czasowymi i 

podejściem do jego osiągnięcia 

150. Dąży do odkładania oszczędności za 

każdym razem, gdy otrzymuje dochód 

151. Nadaje wyższy priorytet oszczędzaniu niż 

niektórym formom wydatków 

uznaniowych 

 

 

152. Pewnie wyznacza własne cele w zakresie 

oszczędzania oparte na realistycznych 

aspiracjach i jest przekonany, że osiągnięcie 

tych celów jest możliwe 

153. Postrzega oszczędzanie jako podstawowy 

składnik budżetu domowego 
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Bufory oszczędnościowe  

154. Rozumie korzyści płynące z posiadania 

oszczędności awaryjnych na pokrycie 

wstrząsów finansowych 

155. Rozumie korzyści płynące z posiadania 

pewnych oszczędności w łatwo dostępnej lub 

płynnej formie 

 

156. Podejmuje kroki w celu posiadania 

oszczędności awaryjnych na wypadek 

wstrząsów finansowych 

 

157. Docenia dodatkową odporność finansową 

wynikającą z oszczędzania 

158. Jest zadowolony z obecnego bufora 

oszczędnościowego lub zmotywowany do 

jego zwiększenia 

Stopa oprocentowania 

159. Rozumie wpływ odsetek składanych na 

oszczędności oraz metody oszczędzania, 

które pozwalają na czerpanie korzyści z 

tego wpływu 

 

 

160. Kontynuuje oszczędzanie nawet w warunkach 

niskich stóp procentowych 

161. Dba o uwzględnienie rzeczywistej stopy 

procentowej posiadanych oszczędności 

162. Korzysta z wiarygodnych i bezstronnych 

cyfrowych narzędzi porównawczych w celu 

porównania oprocentowania, opłat i innych 

cech charakterystycznych dla opcji kont 

oszczędnościowych oraz oceny ich wpływu na 

oszczędności  
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Wybieranie produktów oszczędnościowych  

163. Wie o różnych dostępnych opcjach 

oszczędzania [lub łatwo może się o nich 

dowiedzieć] 

164. Wie, że różne produkty oszczędnościowe 

mogą oferować różne kombinacje opłat, stóp 

procentowych i ulg podatkowych oraz wiązać 

się z różnymi rodzajami ryzyka 

165. Wie, że produkty oszczędnościowe mogą 

posiadać różne właściwości w zakresie 

zrównoważonego rozwoju (aspekty 

środowiskowe, społeczne i dotyczące ładu 

korporacyjnego) 

166. Wie, gdzie można uzyskać dostęp do 

odpowiednich produktów oszczędnościowych 

167. Rozumie, że wybór konkretnej opcji 

oszczędnościowej lub inwestycyjnej może 

częściowo zależeć od przewidywanego 

horyzontu czasowego dla osiągnięcia celu 

oszczędnościowego 

168. Wie, jak ocenić bezpieczeństwo różnych 

metod oszczędzania 

169. Wie, że środki zdeponowane na rachunku 

bankowym do wysokości 100 000 EUR na 

osobę i instytucję są chronione w ramach 

systemu gwarancji depozytów 

 

170. Podejmuje środki ostrożności w celu 

zabezpieczenia zaoszczędzonych pieniędzy 

171. Wybiera produkty oszczędnościowe zgodnie 

z własnymi preferencjami, w tym 

preferencjami w zakresie zrównoważonego 

rozwoju 

 

 

 

172. Pewnie dokonuje wyboru produktów 

oszczędnościowych zgodnie z własnymi 

preferencjami, w tym preferencjami w 

zakresie zrównoważonego rozwoju, oraz w 

razie potrzeby zasięga porady 
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 Zarządzanie oszczędnościami  

173. Zna wiarygodne narzędzia cyfrowe 

opracowane przez bezstronnych dostawców, 

które mają pomóc w regularnym oszczędzaniu 

 

 

174. Monitoruje wzrost oszczędności i w razie 

potrzeby dokonuje korekt 

175. Jest na bieżąco informowany o istniejących 

narzędziach do zarządzania finansami 

osobistymi 

176. Wykorzystuje wiarygodne i bezstronne 

narzędzia cyfrowe do wspierania decyzji 

dotyczących oszczędzania 

 

177. Jest zmotywowany do korzystania z narzędzi 

wspierających podejmowanie decyzji 

finansowych i poprawy własnych zachowań 

finansowych 

 

2.4 Inwestowanie 

Podstawy inwestowania 

178. Wie, jaka jest różnica między oszczędzaniem 

a inwestowaniem oraz między długiem a 

kapitałem własnym  

179. Ma świadomość, że niektóre formy 

inwestowania są bardziej płynne niż inne 

180. Wie, że wartość inwestycji może rosnąć lub 

maleć  

181. Wie, że różne rodzaje opłat i prowizji 

(jednorazowe i bieżące, bezpośrednie i 

pośrednie) mogą mieć istotny wpływ na wyniki 

inwestycji 

182. Rozumie, w jaki sposób zmiany inflacji, stóp 

procentowych lub kursów wymiany mogą 

wpływać na plany długoterminowe 

 

 

186. Potrafi obliczyć proporcjonalny wzrost lub 

spadek wartości inwestycji 

 

187. Potrafi rozważyć, czy konkretne cele mogą być 

osiągnięte poprzez inwestowanie 

188. Wie, że nie powinien inwestować, jeśli nie zna 

produktu finansowego lub usługi finansowej 
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183. Rozumie różnicę pomiędzy potencjalnymi 

(niezrealizowanymi) i zrealizowanymi stratami 

lub zyskami 

184. Jest świadomy dodatkowego ryzyka 

związanego z podejmowaniem 

nieświadomych decyzji inwestycyjnych 

185. Rozumie podstawowe pojęcia związane z 

inwestowaniem, takie jak wartość pieniądza w 

czasie, tolerancja ryzyka, horyzont 

inwestycyjny i cele inwestycyjne 

Ceny akcji i funduszy 

189. Rozumie, że ta sama akcja lub fundusz może 

mieć różną cenę zakupu/sprzedaży w różnych 

okresach 

  

Wybór i dywersyfikacja inwestycji  

190. Zna cechy charakterystyczne różnych 

produktów inwestycyjnych, w tym poziom 

ryzyka, płynność, oczekiwane wyniki i 

właściwości w zakresie zrównoważonego 

rozwoju lub potrafi je łatwo znaleźć 

191. Wie, że za produkty i usługi inwestycyjne 

mogą być pobierane opłaty, prowizje i inne 

należności oraz że pozycje te mogą się 

różnić w zależności od dostawcy i kanału 

sprzedaży  

 

 

197. Uwzględnia ryzyko, wyniki, koszty i inne 

cechy inwestycji przy zarządzaniu i 

monitorowaniu inwestycji 

198. Okresowo monitoruje inwestycje i w razie 

potrzeby dokonuje korekt 

 

 

 

 

204. Jest pewny i zmotywowany, aby 

prowadzić badania na temat 

potencjalnych inwestycji przed 

podjęciem zobowiązań 

205. Jest pewny i zmotywowany, aby porównywać 

poziom zrównoważonego rozwoju w 

przypadku produktów inwestycyjnych przy 

użyciu np. innych standardów, etykiet lub 

ratingów 
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192. Wie, że ceny za ten sam produkt 

inwestycyjny mogą różnić się w zależności 

od dostawców i kanałów sprzedaży 

193. Wie, że różne produkty inwestycyjne mogą 

mieć różne właściwości w zakresie 

zrównoważonego rozwoju (aspekty 

środowiskowe, społeczne i dotyczące ładu 

korporacyjnego)  

194. Rozumie korzyści płynące z posiadania 

zdywersyfikowanego portfela inwestycyjnego 

195. Wie, dlaczego przy inwestowaniu ważne jest 

uwzględnienie ogólnej alokacji aktywów 

196. Jest świadomy istnienia różnych brokerów i 

narzędzi handlowych, do których dostęp 

można uzyskać za pomocą różnych środków 

tradycyjnych i cyfrowych 

 

199. Potrafi uwzględnić osobiste preferencje w 

odniesieniu do celu inwestycyjnego, tolerancji 

ryzyka, horyzontu czasowego i 

zrównoważonego rozwoju przy podejmowaniu 

decyzji inwestycyjnych 

200. Potrafi wyszukać odpowiednie i 

wiarygodne informacje w celu podjęcia 

decyzji inwestycyjnych 

201. Analizuje potencjalne inwestycje 

202. Tworzy zdywersyfikowany portfel 

203. Potrafi łączyć różne produkty inwestycyjne, 

takie jak emerytury, polisy ubezpieczeniowe na 

życie, fundusze, programy zbiorowego 

inwestowania lub inne produkty inwestycyjne, 

w stosownych przypadkach 

 

206. Jest pewny i zmotywowany, aby 

kwestionować oferty inwestycyjne, które 

wydają się zbyt korzystne, by mogły być 

prawdziwe 

207. Jest pewny i zmotywowany, aby porównać 

skład portfela inwestycyjnego funduszy 

emerytalnych, polis ubezpieczeniowych na 

życie, funduszy, programów zbiorowego 

inwestowania lub innych produktów 

inwestycyjnych w celu dokonania całościowej 

oceny ich adekwatności  

208. Jest pewny i zmotywowany, aby nie pozwolić, 

by jego zachowaniem inwestycyjnym 

kierował strach przed utratą pieniędzy  

209. Jest pewny i zmotywowany, aby przekazać 

pośrednikowi odpowiednie dane osobowe w 

celu dokonania oceny odpowiedniości 

 Kryptoaktywa i powiązane rozwiązania cyfrowe 

210. Jest świadomy istnienia różnych rodzajów 

kryptoaktywów i ma podstawową wiedzę o 

sposobach dostępu do nich i ich wymiany 

211. Jest świadomy ryzyka związanego z 

używaniem kryptoaktywów do celów 

płatniczych lub inwestycyjnych oraz ryzyka 

związanego z „platformami wymiany 

kryptoaktywów” (takiego jak ryzyko 

technologiczne lub inne), które może mieć 

znaczące konsekwencje finansowe 

 

213. Wie, jeśli go to dotyczy, jak bezpiecznie i 

zgodnie z obowiązującym prawem korzystać z 

różnych rodzajów kryptoaktywów 

 

214. Śledzi na bieżąco rozwój sytuacji w zakresie 

nowych technologii mających znaczenie dla 

produktów i usług finansowych 
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212. Wie, że często zdarzają się oszustwa związane 

z kryptoaktywami, polegające na próbie 

przyciągnięcia potencjalnych ofiar poprzez 

obiecywanie wysokich oczekiwanych zysków  

Prawa udziałowców 

215. Zna prawa i korzyści związane z posiadaniem 

akcji przedsiębiorstwa 

216. Wie, że udziałowcy mają prawo wpływać na 

decyzje dotyczące przedsiębiorstwa, w tym na 

jego wyniki w zakresie zrównoważonego 

rozwoju 

217. Zna możliwości i wymogi uczestnictwa w 

zbiorowych działaniach udziałowców oraz o 

służących temu narzędziach cyfrowych 

 

218. W stosownych przypadkach może podjąć kroki 

w celu nawiązania kontaktu z 

przedsiębiorstwami podczas corocznych 

walnych zgromadzeń udziałowców lub poprzez 

zbiorowe działania udziałowców, zgodnie z 

własnymi preferencjami w zakresie 

zrównoważonego rozwoju i innymi 

preferencjami  

 

Zrównoważone inwestycje 

219. Wie o istniejących na rynku zrównoważonych 

produktach inwestycyjnych 

220. Wie o poszczególnych wymiarach 

zrównoważonego rozwoju (środowiskowym, 

społecznym i związanym z ładem 

korporacyjnym) oraz o zasadach stojących za 

każdym z tych wymiarów 

 

 

 

222. Poszukuje produktów inwestycyjnych 

zgodnych z własnymi preferencjami w zakresie 

zrównoważonego rozwoju 

223. Wybiera strategię inwestycyjną polegającą na 

wycofaniu inwestycji lub zaangażowaniu, lub 

stanowiącą połączenie obu tych modeli, 

zgodnie z własną sytuacją i preferencjami 

 

 

 

226. Jest zmotywowany do badania produktów, 

które już posiada lub w które planuje 

zainwestować, aby upewnić się, że spełniają 

one osobiste preferencje w zakresie 

zrównoważonego rozwoju  

227. Pewnie zadaje pytania dotyczące stopnia, w 

jakim produkt inwestycyjny spełnia kryteria 

zrównoważonego rozwoju  
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221. Wie, że można stosować różne strategie 

inwestycyjne, aby inwestować zgodnie z 

własnymi środowiskowymi, społecznymi i 

związanymi z ładem korporacyjnym 

preferencjami (w zakresie zrównoważonego 

rozwoju), np. unikając inwestycji w pewne 

sektory lub przedsiębiorstwa (wycofanie 

inwestycji) lub angażując się w pewne 

przedsiębiorstwa w celu skłonienia ich do 

zmiany swojej działalności (zaangażowanie) 

 

224. Zadaje doradcy pytania uzupełniające 

dotyczące aspektów związanych ze 

zrównoważonym rozwojem w odniesieniu do 

produktów inwestycyjnych 

225. Sprawdza i porównuje atrybuty 

zrównoważonego rozwoju potencjalnych 

produktów oszczędnościowych i 

inwestycyjnych 

Towary 

228.  Jest świadomy, że wartość inwestycji w 

dobra materialne, takie jak złoto, może 

wzrosnąć lub spaść w wyniku działania 

szeregu czynników 

 

229. Śledzi zmiany cen dóbr posiadanych jako 

inwestycja 

 

Czynniki wpływające na decyzje inwestycyjne 

230.  Wie, że cechy ludzkie, takie jak emocje czy 

uprzedzenia poznawcze, mogą w 

nieprzewidziany sposób wpływać na decyzje 

inwestycyjne 

231. Jest świadomy ryzyka związanego z handlem 

społecznościowym 

 

232. Podejmuje kroki w celu podjęcia świadomych 

decyzji, kontroluje reakcje emocjonalne i 

bierze pod uwagę uprzedzenia poznawcze przy 

podejmowaniu decyzji inwestycyjnych 

 

2.5 Planowanie 

długoterminowe i 

budowanie 

majątku 

Podstawy planowania długoterminowego 

233. Rozumie, jak ważne jest, aby mieć na uwadze 

dłuższą perspektywę, nawet jeśli potrzeby 

krótkoterminowe są naglące  

237. Tworzy plany finansowe na przyszłe 

pozytywne i negatywne wydarzenia 

życiowe, które mogą skutkować 

konsekwencjami finansowymi  

245. Ceni długoterminowe planowanie finansowe 

jako sposób na utrzymanie lub zwiększenie 

dobrobytu finansowego 
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234. Rozumie, że planowanie długoterminowe może 

wymagać innych rodzajów produktów 

finansowych niż te używane do oszczędności 

awaryjnych 

235. Zdaje sobie sprawę, że działania niezbędne do 

realizacji planów długoterminowych mogą 

wymagać dostosowania w czasie 

236. Rozumie znaczenie sporządzania planów na 

koniec życia, w tym uwzględniania wymagań 

finansowych osób pozostających na 

utrzymaniu, podejmowania decyzji o podziale 

zaległych kosztów, długów i majątku oraz, w 

stosownych przypadkach, sporządzania 

testamentu 

 

238. Określa strategie podejmowania działań 

[przezwyciężenie zwlekania] podczas 

tworzenia planów długoterminowych 

239. Określa strategie zrównoważenia 

natychmiastowych potrzeb i pragnień z 

planami długoterminowymi, aby osiągnąć 

długoterminowe cele finansowe 

240. Monitoruje zmieniającą się wartość inwestycji, 

aktywów i zobowiązań 

241. Uwzględnia przewidywalne wahania w 

dochodach i wydatkach przy tworzeniu planów 

długoterminowych 

242. Uwzględnia wszystkie osobiste i domowe 

aktywa i zobowiązania przy rozważaniu 

długoterminowych potrzeb 

243. Uwzględnia możliwość, że członkowie rodziny 

lub społeczności będą potrzebowali wsparcia 

finansowego w dłuższej perspektywie 

czasowej 

244. Wdraża plany pokrycia bieżących kosztów 

utrzymania osób pozostających na utrzymaniu 

oraz organizacji podziału zaległych kosztów, 

długów i majątku po zakończeniu życia, a 

także sprawdza je od czasu do czasu 

 

246. W razie potrzeby pewnie dokonuje zmian w 

długoterminowych planach finansowych 

247. Pewnie wdraża długoterminowe plany 

finansowe 

248. Jest zmotywowany do rozważenia 

długoterminowych potrzeb finansowych osób 

pozostających na jego utrzymaniu 
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2.6 Przejście na 

emeryturę 

Podstawy planowania emerytalnego 

249. Rozumie dlaczego ważne jest, aby rozważyć 

sposoby zapewnienia bezpieczeństwa 

finansowego po zakończeniu wieku 

produkcyjnego i rozpocząć oszczędzanie na 

emeryturę w młodym wieku 

 

 

250. Tworzy plany w celu osiągnięcia 

bezpieczeństwa finansowego po zakończeniu 

wieku produkcyjnego 

251. Uwzględnia wszystkie prawdopodobne 

istotne zasoby i zobowiązania przy 

planowaniu przejścia na emeryturę 

 

252. Pewnie planuje emeryturę  

253. Docenia znaczenie zrównoważenia obecnego 

poziomu życia i wyborów dotyczących 

wydatków z celem osiągnięcia lepszych 

rozwiązań finansowych w późniejszym życiu 

Kategorie produktów emerytalnych 

254. Wie, kto jest uprawniony do państwowej 

emerytury i ile ona wynosi 

255. Dobrze rozumie główne rodzaje emerytur 

państwowych i prywatnych dostępnych w kraju 

256. Zna różnicę pomiędzy dobrowolnym i 

obowiązkowym oszczędzaniem na 

emeryturę oraz różnicę pomiędzy 

pracowniczymi programami emerytalnymi i 

systemem emerytur indywidualnych  

257. Wie, że w niektórych systemach prawnych 

ludzie mogą być automatycznie zapisywani 

do programu emerytalnego 

258. Wie, czy możliwe jest skorzystanie z klauzuli 

opt-out [w stosownych przypadkach] 

 

259. Wybiera spośród produktów emerytalnych 

lub tworzy kombinacje programów 

emerytalnych, aby zbudować odpowiedni 

dochód emerytalny, gdy jest to możliwe 
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Zarządzanie produktami emerytalnymi 

260. Rozumie, że ważne jest planowanie fazy 

dekumulacji emerytury, jak również fazy 

akumulacji 

261. Jest świadomy głównych możliwości 

uzyskania dochodu z produktu emerytalnego w 

momencie przejścia na emeryturę  

262. Jest świadomy ryzyka związanego z 

pobieraniem pieniędzy z oszczędności 

emerytalnych lub zaciąganiem pożyczek pod 

zastaw świadczeń emerytalnych przed 

przejściem na emeryturę 

263. Zna wiarygodne narzędzia cyfrowe 

opracowane przez bezstronnych dostawców, 

przeznaczone do dokonywania obliczeń 

związanych z przejściem na emeryturę i 

regularnego zarządzania emeryturami 

 

264. Postępuje zgodnie z planem emerytalnym i 

dokonuje niezbędnych korekt w celu 

osiągnięcia wymaganego dochodu w starszym 

wieku 

265. Podejmuje aktywne decyzje dotyczące 

zarządzania oszczędnościami na emeryturę i w 

czasie jej trwania [w stosownych przypadkach]  

266. Stara się korzystać z programów zachęcających 

do oszczędzania na emeryturę, takich jak 

dofinansowanie przez pracodawcę i korzyści 

podatkowe, jeśli to możliwe 

267. Rozważa wpływ bodźców takich jak programy 

emerytalne z modelem „opt-out” lub 

obowiązkowe minimalne składki na programy 

emerytalne 

 

 

 

Kwestie związane ze zrównoważonym rozwojem 

w odniesieniu do emerytur  

268. Rozumie, w jakim stopniu dany produkt 

emerytalny spełnia własne kryteria 

zrównoważonego rozwoju  

 

269. Wybiera produkt emerytalny zgodnie z 

własnymi preferencjami w zakresie ryzyka i 

zrównoważonego rozwoju 

 

270. Pewnie zadaje pytania dotyczące stopnia, w 

jakim produkty emerytalne spełniają kryteria 

zrównoważonego rozwoju, oraz w razie 

potrzeby domaga się większej liczby/lepszych 

opcji 

2.7 Kredyt 

Rozważania przed złożeniem wniosku o kredyt  

271. Rozumie wpływ zobowiązania 

kredytowego na przyszły dochód do 

dyspozycji 

 

277. Korzysta z kredytów tylko w razie potrzeby 

i po rozważeniu konsekwencji 

 

282. Jest zmotywowany do rozważenia 

konsekwencji dostępu do kredytu przed 

podjęciem decyzji 
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272. Rozumie znaczenie oceny zdolności do 

spłaty przed pożyczeniem pieniędzy 

273. Rozumie wpływ odsetek składanych na 

kredyt 

274. Rozumie znaczenie wiedzy o tym, jak długi 

będzie okres spłaty i czy jest on stały 

275. Rozumie to, że całkowity koszt kredytu może 

być wyższy niż wynikałoby to tylko z 

oprocentowania 

276. Potrafi rozróżnić wykorzystanie kredytu do 

generowania lub zwiększenia przyszłego 

dochodu lub majątku od wykorzystania kredytu 

do celów konsumpcyjnych 

 

278. Ocenia całkowity koszt kredytu i 

prawdopodobieństwo, że będzie w stanie go 

spłacić, zanim podejmie decyzję o 

pożyczeniu pieniędzy 

279. Podejmuje decyzje o zaciągnięciu kredytu i 

zarządza wszelkimi zobowiązaniami 

kredytowymi w ramach budżetu 

280. Bierze pod uwagę koszt kredytu oraz koszt 

danego przedmiotu przy podejmowaniu 

decyzji o zakupie tego przedmiotu na kredyt 

281. Bierze pod uwagę możliwość 

wygenerowania lub zwiększenia przyszłego 

dochodu lub majątku przy podejmowaniu 

decyzji o zaciągnięciu kredytu 

 

283. Jest zmotywowany do szukania alternatyw 

dla zaciągania kredytów (takich jak 

oszczędzanie, leasing, współwłasność 

łączna, wsparcie społeczne itd.)  

Gwaranci i zabezpieczenia 

284. Jest świadomy, że niektórzy kredytodawcy 

mogą wymagać od gwaranta spłacenia 

kredytu w przypadku niewywiązania się z 

zobowiązań 

285. Jest świadomy, że osoba wnioskująca o 

kredyt może wymagać zabezpieczenia spłaty 

kredytu 

286. Rozumie społeczne i finansowe implikacje 

proszenia kogoś o zostanie gwarantem oraz 

odpowiedzialność, jaką niesie to za sobą w 

przypadku braku spłat kredytu 

 

287. Uwzględnia społeczne i finansowe implikacje 

proszenia kogoś o zostanie gwarantem 

 

288. Ma pewność, że może poręczyć za inną osobę 

lub poprosić inną osobę o bycie gwarantem 
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Wybór kredytu  

289. Zna lub potrafi łatwo sprawdzić różne 

rodzaje dostępnych kredytów (w tym kart 

kredytowych, produktów hipotecznych, 

kredytów rotacyjnych lub 

krótkoterminowych), ich przeznaczenie oraz 

główne zalety i wady każdego z nich 

290. Wie czy kredyt jest zabezpieczony 

aktywami i potrafi ocenić korzyści i wady 

korzystania z takiego kredytu, w tym 

konsekwencje niespłacenia kredytu 

zabezpieczonego 

291. Wie dlaczego ważne jest, aby znać aktualne 

oprocentowanie kredytu i wiedzieć, czy jest 

ono stałe czy zmienne, a także stopę inflacji 

292. Wie, że kredyt może być również dostępny 

online (np. poprzez platformy pożyczek 

społecznościowych) i jest w stanie rozróżnić 

jego poszczególne cechy (i ryzyko) 

293. Wie, że istnieją różne rodzaje kredytów 

hipotecznych, w tym ekologiczne kredyty 

hipoteczne 

 

294. Starannie wybiera produkty kredytowe [po 

podjęciu decyzji o zaciągnięciu kredytu i 

wyborze odpowiedniego produktu 

kredytowego], biorąc pod uwagę takie czynniki 

jak oprocentowanie, stopa inflacji, ogólny 

koszt i elastyczność, a także kwotę, jaką należy 

zapłacić w ramach regularnych rat 

295. Stosuje narzędzia porównawcze do oceny 

kosztów i innych cech produktów kredytowych 

 

 

 

296. Pewnie pyta o dodatkowe informacje na temat 

różnych rodzajów kredytów 

297. Potrafi w razie potrzeby wybrać 

odpowiedniego kredytodawcę i odpowiedni 

produkt, również przy użyciu dostępnych 

narzędzi porównawczych 

 

Ryzyko związane z zaciągnięciem kredytu 

298. Jest świadomy potencjalnych negatywnych 

konsekwencji zaciągania kredytów w celu 

pokrycia niedoboru bieżących dochodów 

 

 

303. Ocenia ryzyko, korzyści i potencjalne 

konsekwencje wynikające z korzystania z 

usług konkretnego kredytodawcy 
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299. Rozumie ryzyko i korzyści wynikające z 

korzystania z różnych rodzajów 

kredytodawców (zarówno formalnych, jak i 

nieformalnych) 

300. Jest świadomy specyficznych kwestii 

związanych z zaciąganiem kredytów w obcej 

walucie  

301. Jest świadomy ryzyka związanego z 

wielokrotnym korzystaniem z kredytów 

rotacyjnych 

302. Jest świadomy ryzyka egzekucji z 

nieruchomości w przypadku niespłacenia 

kredytu hipotecznego 

Wniosek o kredyt i punktowa ocena kredytowa 

304. Jest świadomy istnienia i głównych cech 

systemu punktowej oceny kredytowej, jeśli jest 

dostępny w danym kraju 

305. Jest świadomy, że pozytywna punktowa ocena 

kredytowa może zwiększyć 

prawdopodobieństwo dostępu do kredytu i 

obniżyć jego koszt 

306. Jest świadomy, że metody stosowane do 

tworzenia punktowej oceny kredytowej lub do 

określania dostępu do kredytu i jego ceny 

mogą wykorzystywać duże zbiory danych i 

analizę danych oraz mogą zmieniać się w 

czasie 

 

312. Pyta, jakie informacje wykorzystuje się do 

oceny zdolności do spłaty kredytu 

313. Uwzględnia wpływ pewnych działań i 

zachowań na punktową ocenę kredytową (w 

tym działań monitorowanych za pomocą 

dużych zbiorów danych, w stosownych 

przypadkach) 

314. W razie potrzeby podejmuje kroki w celu 

poprawy punktowej oceny kredytowej 
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307. Jest świadomy, że kredytodawcy mogą różnie 

reagować na informacje zawarte w punktowej 

ocenie kredytowej 

308. Jest świadomy, że dochody takie jak premie, 

nieoczekiwany zysk lub prezenty mogą nie być 

brane pod uwagę przy obliczaniu dochodu do 

dyspozycji dla celów kredytowych 

309. Jest świadomy, że kredytodawcy mogą 

poszukiwać informacji na temat zdolności 

kredytobiorcy do spłaty i że może to 

obejmować dostęp do punktowej oceny 

kredytowej zebranej przez stronę trzecią 

310. Wie, jakie czynniki są brane pod uwagę w 

punktowej ocenie kredytowej (w tym 

wykorzystanie danych osobowych) 

311. Wie, jak uzyskać dostęp do informacji o 

osobistej punktowej ocenie kredytowej i do 

kogo zwrócić się w przypadku rozbieżności 

Spłata kredytu 

315. Rozumie zasadność dążenia do spłacania 

więcej niż minimalne saldo elastycznych 

zobowiązań kredytowych 

 

 

316. Dokonuje terminowych spłat wszystkich 

zobowiązań kredytowych [chyba że 

pogorszy się sytuacja osobista] 

317. Spłaca maksymalną możliwą kwotę [biorąc 

pod uwagę ograniczenia budżetowe] w 

przypadku krótkoterminowych zobowiązań 

kredytowych lub rotacyjnych 

 

 

319. Pewnie zarządza zobowiązaniami 

kredytowymi 
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318. Rozważa ogólne korzyści finansowe 

wynikające z wcześniejszej spłaty kredytu i 

podejmuje świadomą decyzję o dokonaniu 

takiej spłaty, gdy pozwalają na to środki 

finansowe 

Renegocjacja umowy o kredyt 

320. Ma świadomość, że renegocjacja umowy o 

kredyt jest możliwa 

 

 

321. Podejmuje działania mające na celu bycie 

poinformowanym o zmianach na rynku w 

trakcie spłaty kredytu i rozważa renegocjację 

niekorzystnych lub nieprzystępnych cenowo 

umów 

 

Kredyty w rachunku bieżącym 

322. Rozumie, że całkowita kwota pieniędzy 

dostępna do wydania na rachunku 

bankowym może obejmować uzgodniony 

kredyt w rachunku bieżącym 

323. Wie, że kredyt w rachunku bieżącym jest 

formą kredytu, który może pociągać za sobą 

koszty i musi być spłacony 

 

324. Dąży do utrzymania dodatniego salda na 

rachunku bankowym w ramach 

przestrzegania budżetu 
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Łatwodostępne, wysokokosztowe kredyty 

325. Jest świadomy, że marketing i uproszczone 

procesy udzielania kredytów mogą 

zwiększać pokusę sięgnięcia po kredyt bez 

zastanowienia się nad konsekwencjami, 

zwłaszcza gdy kredyt oferowany jest przez 

internet lub za pośrednictwem urządzeń 

mobilnych 

326. Jest świadomy, że niektórzy sprzedawcy 

oferują kredyty, aby zachęcić kupujących do 

dokonania zakupu lub wydania więcej niż 

pierwotnie planowano lub zwiększenia liczby 

przyszłych klientów 

327. Jest świadomy, że oferty kredytowe, które 

początkowo są nieoprocentowane, w 

przyszłości mogą wiązać się z odsetkami 

328. Jest świadomy, że opcje „kup teraz, zapłać 

później” [w tym w wielu przypadkach 

podstawowe usługi] są zazwyczaj formą 

kredytu i mogą wiązać się z kosztami 

 

329. Podejmuje kroki w celu uniknięcia 

nadmiernego zadłużenia, które może 

wynikać z korzystania z łatwo dostępnych, 

wysokokosztowych kredytów 

sprzedawanych często przez internet 

330. Dokładnie rozważa prawdopodobieństwo, że 

nieoprocentowany kredyt może zostać 

spłacony w całości przed upływem okresu 

nieoprocentowanego oraz konsekwencje braku 

takiej spłaty 

 

331. Pewnie odrzuca niechciany kredyt, który jest 

oferowany wraz z zakupem 

2.8 Dług i 

zarządzanie 

długiem 

Zarządzanie długiem  

332. Rozumie potencjalne obciążenie wynikające z 

bycia zadłużonym 

333. Dostrzega związek między obecnym 

poziomem zadłużenia a dobrobytem 

finansowym teraz i w przyszłości 

334. Wie, jak zarządzać spłatą zadłużenia 

 

337. Podejmuje wczesne działania w celu 

uniknięcia lub zminimalizowania 

problemów z zadłużeniem 

338. Monitoruje ogólne wykorzystanie 

kredytów 

 

 

340. Jest zmotywowany do rozwiązywania 

problemów związanych z kredytem, zanim 

dług stanie się obciążeniem 

341. Przyjmuje odpowiedzialność za dług i 

zarządzanie nim 
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335. Rozumie dlaczego ważne jest zarządzanie 

wskaźnikiem zadłużenia [gospodarstwa 

domowego lub osoby fizycznej] do 

dochodu 

336. Rozumie konsekwencje niespłacania 

długów dla punktowej oceny kredytowej 

 

339. Podejmuje świadomą decyzję przed 

uzyskaniem dodatkowego kredytu na 

spłatę bieżącego zadłużenia 

Zadłużenie narosłe z tytułu opóźnień w 

płatnościach 

342. Rozumie, że zadłużenie może powstać z 

tytułu niezapłaconych rachunków, jak 

również z tytułu korzystania z kredytu 

343. Rozumie, że za opóźnienia w płatnościach 

rachunków i kredytów zwykle ponosi się 

dodatkowe koszty 

 

344. Przedkłada rachunki i spłatę kredytów nad 

wydatki uznaniowe 

345. Podejmuje kroki w celu uniknięcia 

zaległości w płatnościach, nawet jeśli 

okoliczności ulegną zmianie 

 

Trudności w spłacie długu 

346. Wie o konsekwencjach niespłacenia raty 

kredytu i jest świadomy procesu 

windykacji  

347. Wie o możliwych okresach karencji i 

środkach wsparcia publicznego, które 

mogą pomóc w spłacie długu  

348. Wie, gdzie się udać po pomoc, aby 

zmniejszyć poziom długu [w razie 

potrzeby]  

 

 

351. Informuje wierzycieli przed terminem spłaty, 

jeżeli spłata jest niemożliwa 

352. Stosuje procedurę oddłużeniową, w 

stosownych przypadkach 

 

 

 

353. Pewnie prowadzi rozmowy z odpowiednimi 

stronami w celu omówienia zarządzania 

długiem i spłatami 
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349. Rozumie, że niektóre długi mogą mieć 

pierwszeństwo względem innych, jeśli stają 

się nie do spłacenia  

350. Rozumie, że konsumenci mają prawa i 

obowiązki w zakresie zarządzania długiem 
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3. Ryzyko i korzyści 

  

Temat Świadomość, wiedza i zrozumienie Umiejętności i zachowania Pewność siebie, motywacja i postawy 

3.1 Określenie 

ryzyka 

 

Podstawy ryzyka 

354. Jest świadomy ryzyka w kontekście 

finansowym, w tym ryzyka związanego z 

produktami oraz ryzyka, które można 

zabezpieczyć i od którego można się 

ubezpieczyć.  

355. Jest świadomy, że niektóre rodzaje ryzyka o 

skutkach finansowych można ograniczyć 

poprzez korzystanie z określonych produktów 

finansowych lub podejmowanie działań (zakup 

ubezpieczenia, nabycie produktów finansowych 

z gwarancją kapitału, korzystanie z dobrze 

zdywersyfikowanych produktów 

inwestycyjnych itp.) 

 

356. Rozważa ryzyko związane z istotnymi 

kwestiami zewnętrznymi, które mogą mieć 

wpływ na osobisty dobrobyt finansowy (w tym 

np. czynniki środowiskowe, technologiczne, 

zdrowotne, naukowe, związane z 

bezpieczeństwem lub ekonomiczne)  

 

357. Jest zmotywowany do określenia własnej 

tolerancji na ryzyko 

358. Pewnie dokonuje własnej oceny ryzyka bez 

ulegania nadmiernemu wpływowi marketingu 

lub wiadomości [unikanie uprzedzeń 

związanych z dostępnością] 

Źródła ryzyka  

359. Jest świadomy możliwego ryzyka mającego 

skutki finansowe (czynniki polityczne, 

ekonomiczne, środowiskowe i osobiste, takie 

jak długa oczekiwana długość życia)  

 

 

 

362. Ocenia ryzyko finansowe związane z 

decyzjami osobistymi, wyborami 

życiowymi i wydarzeniami zewnętrznymi  

363. Rozważa ryzyko związane z istotnymi 

projektami lub zakupami 

 

 

367. Jest zmotywowany do ograniczania 

ryzyka w razie potrzeby 

368. Pewnie podejmuje przemyślane decyzje, 

gdy ryzyko staje się oczywiste 
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360. Wie, dlaczego ważne jest, aby mieć 

świadomość zdarzeń o niskim 

prawdopodobieństwie wystąpienia i 

wysokich kosztach, takich jak ryzyko 

zdarzeń związanych z klimatem 

361. Jest świadomy (ewentualnego) ryzyka 

związanego z produktami finansowymi, w 

tym: dokonywania niewłaściwych wyborów 

produktów, korzystania z produktów o 

zmiennym oprocentowaniu, angażowania się 

w stałe oprocentowanie w środowisku 

zmiennego oprocentowania oraz zawierania 

umów w walutach obcych 

 

364. Uwzględnia ryzyko zmiany okoliczności, w 

tym utraty pracy, zwiększenia wydatków lub 

innych zdarzeń zewnętrznych  

365. Uwzględnia ryzyko utraty części lub całości 

dochodu gospodarstwa domowego z powodu 

złego stanu zdrowia, niepełnosprawności lub 

śmierci członka rodziny 

366. Uwzględnia rodzaje ryzyka związanego z 

różnymi produktami finansowymi 

Szczególne rodzaje ryzyka związane z 

produktami i usługami cyfrowymi 

369. Jest świadomy szczególnych rodzajów ryzyka 

związanych z cyfrowymi produktami i 

usługami finansowymi, takimi jak bankowość 

mobilna i udzielanie kredytów przez internet, 

inwestowanie, zaciąganie kredytów za 

pośrednictwem platform społecznościowych.  

370. Jest świadomy, że niektóre cyfrowe produkty i 

usługi finansowe (takie jak kryptoaktywa lub 

pierwsze oferty kryptowalutowe) są bardziej 

ryzykowne niż tradycyjne produkty finansowe, 

ponieważ są w mniejszym stopniu regulowane 

lub nawet nie są regulowane 

 

371. Zwraca szczególną uwagę na ryzyko związane 

z produktami finansowymi opartymi na nowych 

technologiach, takimi jak produkty finansowe 

oparte na łańcuchach bloków (kryptoaktywa, 

pierwsze oferty kryptowalutowe itp.)  
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3.2 Zabezpieczenia 

finansowe i 

ubezpieczenia 

 

Tworzenie zabezpieczenia 

372. Wie, jak stworzyć zabezpieczenie 

finansowe, np. oszczędności na czarną 

godzinę 

373. Wie, jak obliczyć, ile czasu zajmie 

utworzenie zabezpieczenia finansowego, 

które mogłoby pokryć trzymiesięczne 

dochody 

374. Rozumie rolę ubezpieczeń w zarządzaniu 

ryzykiem 

 

375. Tworzy i utrzymuje odpowiednie 

zabezpieczenie finansowe poprzez 

oszczędności, ubezpieczenia i inne produkty 

finansowe, w razie potrzeby 

 

376. Jest zmotywowany do utworzenia 

zabezpieczenia finansowego 

377. Jest zmotywowany do zakupu lub aktualizacji 

ubezpieczenia od niekorzystnych zdarzeń lub 

wyników mających konsekwencje finansowe 

[w stosownych przypadkach] 

Wybór ubezpieczenia 

378. Rozumie, kiedy ryzyko finansowe może być 

lepiej zarządzane z pomocą ubezpieczenia lub 

bez ubezpieczenia 

379. Jest świadomy ryzyka posiadania zbyt niskiego 

ubezpieczenia i kosztów związanych ze zbyt 

dużym ubezpieczeniem 

380. Wie, kiedy ubezpieczenie jest 

zobowiązaniem prawnym 

381. Wie, które produkty ubezpieczeniowe są 

przeznaczone do jakich sytuacji 

382. Zna różnicę między ubezpieczeniem na życie i 

ubezpieczeniem innym niż ubezpieczenie na 

życie 

 

 

384. Rozważa korzyści płynące z ubezpieczenia po 

zidentyfikowaniu ryzyka 

385. Stosuje odpowiednie produkty 

ubezpieczeniowe 

386. Okresowo sprawdza, czy posiadane 

ubezpieczenie nadal zapewnia odpowiednią 

ochronę 

387. W razie potrzeby zgłasza roszczenia z tytułu 

odpowiedniego ubezpieczenia 

388. Podejmuje kroki w celu ubezpieczenia się od 

zdarzeń o niskim prawdopodobieństwie 

wystąpienia i wysokich kosztach 
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383. Jest świadomy, że oferty ubezpieczeniowe i 

składki ubezpieczeniowe mogą częściowo 

opierać się na pewnych danych osobowych, 

które przetwarza się za pomocą dużych zbiorów 

danych i innych metod analizy danych 

 

389. Uwzględnia wpływ pewnych działań i 

zachowań na ochronę ubezpieczeniową i 

składki ubezpieczeniowe (w tym działań 

monitorowanych za pomocą dużych zbiorów 

danych, w stosownych przypadkach) 

Świadczenie usług ubezpieczeniowych drogą 

cyfrową 

390. Jest świadomy istnienia podmiotów 

świadczących usługi ubezpieczeniowe drogą 

cyfrową oraz nowych rodzajów oferowanych 

przez nie ubezpieczeń (takich jak ubezpieczenia 

społecznościowe, ubezpieczenia na żądanie, 

ubezpieczenia oparte na użytkowaniu itp.) 

391. Jest świadomy, że podmioty świadczące usługi 

ubezpieczeniowe drogą cyfrową i oferowane 

przez nie produkty mogą funkcjonować inaczej 

niż tradycyjni dostawcy ubezpieczeń 

  

Ubezpieczenie od ryzyka związanego z klimatem 

392. Posiada wiedzę na temat sposobów 

ubezpieczania się od ryzyka związanego z 

klimatem 

 

393. Potrafi ocenić osobiste ryzyko związane z 

klimatem i, w razie potrzeby, jest w stanie 

się od niego ubezpieczyć 

 

Wsparcie rządowe 

394. Wie o istnieniu pomocy rządowej dla osób lub 

gospodarstw domowych w trudnej sytuacji 

finansowej oraz okolicznościach, w jakich 

można ją uzyskać 
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3.3 Równowaga 

między ryzykiem a 

korzyściami 

Powiązanie między ryzykiem a korzyściami 

395. Rozumie związek między ryzykiem a 

potencjalnymi korzyściami, co oznacza, że 

jeśli istnieje duża szansa na zarobienie 

pieniędzy na inwestycji, istnieje również 

duża szansa na ich utratę  

396. Rozumie cel dywersyfikacji inwestycji jako 

strategii mającej na celu zmniejszenie 

ryzyka 

 

397. Określa potencjalne ryzyko i korzyści 

finansowe związane z decyzją, którą należy 

podjąć 

398. Porównuje ryzyko i korzyści wynikające z 

różnych inwestycji finansowych 

399. Uwzględnia potrzebę wzrostu aktywów, 

bezpieczeństwa finansowego i własnych 

preferencji w zakresie zrównoważonego 

rozwoju przy rozważaniu ryzyka 

inwestycyjnego 

400. Rozważa ryzyko wykorzystania kredytu na 

wydatki uznaniowe  

 

Wpływ zrównoważonego rozwoju na ryzyko i 

korzyści  

401. Rozumie, że czynniki zrównoważonego 

rozwoju i strategie rządowe związane z 

klimatem mogą mieć wpływ na poziom 

ryzyka i zwrot z inwestycji 

402. Ma świadomość, że ryzyko środowiskowe, 

społeczne lub związane z ładem korporacyjnym 

może negatywnie wpłynąć na wyniki finansowe 

przedsiębiorstwa  
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4. Krajobraz finansowy 

 

Temat Świadomość, wiedza i zrozumienie Umiejętności i zachowania Pewność siebie, motywacja i postawy 

4.1 Regulacje 

prawne i ochrona 

konsumentów 

Przepisy dotyczące ochrony konsumentów 

403. Rozumie, że w UE środki ochrony 

konsumentów mają zastosowanie w równym 

stopniu do operacji finansowych 

przeprowadzanych przez podmioty objęte 

regulacją, niezależnie od tego, czy są one 

przeprowadzane cyfrowo czy fizycznie  

404. Wie, że dostawcy usług finansowych mają 

obowiązek sprawiedliwego traktowania 

konsumentów oraz zapewnienia jasnych i 

przejrzystych informacji 

405. Rozumie rolę właściwych finansowych 

organów regulacyjnych i organów finansowych 

406. Jest świadomy możliwości sprawdzenia, czy 

usługodawca jest upoważniony przez 

odpowiednie właściwe organy krajowe lub 

posiada wydaną przez nie licencję 

407. Jest świadomy, że niektóre produkty i usługi 

finansowe mogą nie być regulowane i 

nadzorowane na poziomie unijnym ani 

krajowym  

 

 

409. Sprawdza, czy dostawca usług finansowych, 

niezależnie od tego, czy działa fizycznie czy 

cyfrowo, został 

upoważniony/zarejestrowany/zatwierdzony 

przez właściwe organy krajowe na potrzeby 

świadczenia takich usług 

410. Czyta i sprawdza informacje o produkcie i 

dokumenty dotyczące ujawnienia, również jeśli 

są one dostarczane drogą elektroniczną 

411. Sprawdza informacje o dostawcach usług 

finansowych, którzy naruszyli przepisy lub 

potraktowali konsumentów w sposób 

nieuczciwy 

412. Sprawdza zmiany w regulacjach finansowych i 

przepisach dotyczących ochrony konsumentów 

oraz ich potencjalny wpływ 

 

 

413. Jest zmotywowany do wyboru odpowiednich, 

godnych zaufania dostawców usług 

finansowych 

414. Jest zmotywowany do poznania informacji, 

które doradcy, dostawcy usług finansowych i 

przedsiębiorstwa są prawnie zobowiązani 

przekazywać konsumentom finansowym 
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408. Rozumie, że niektóre aspekty ochrony 

konsumenta polegają na tym, że konsument 

przyjmuje do wiadomości dostarczone 

informacje 

Skargi 

415. Jest świadomy istnienia mechanizmów 

dochodzenia roszczeń i wie, jak uzyskać do 

nich dostęp w razie potrzeby  

416. Jest świadomy istnienia pozasądowych 

mechanizmów rozwiązywania sporów, w tym 

internetowych narzędzi alternatywnego 

rozwiązywania sporów, oraz wie, jak wybrać 

najwłaściwszy z nich 

417. Zna odpowiedni organ w swojej jurysdykcji, w 

którym można złożyć skargę dotyczącą 

produktów i usług, w tym tych sprzedawanych 

w internecie 

 

418. Występuje ze skargą do odpowiedniego działu 

dostawcy usług finansowych oraz, w drugim 

etapie, w razie potrzeby, do odpowiedniego 

organu zewnętrznego 

 

419. Pewnie ocenia jakość usług i ochrony 

zapewnianej przez dostawcę usług 

finansowych 

420. Jest przygotowany na dochodzenie roszczeń w 

przypadku problemów 

Ochrona danych osobowych 

421. Rozumie, że konsumentom usług finansowych 

przysługują prawa w odniesieniu do ich danych 

osobowych i że przysługuje im swoboda 

decyzyjna w odniesieniu do tych danych  

422. Jest świadomy istnienia organów krajowych 

odpowiedzialnych za ochronę danych oraz ich 

roli w kontekście finansowym 

 

 

426. Potrafi chronić dane osobowe w internecie  

427. Ocenia wnioski o udostępnienie danych 

osobowych składane przez dostawców usług 

finansowych w celu podjęcia decyzji, czy 

udzielenie takich informacji jest właściwe 

 

 

 

430. W razie potrzeby wycofuje upoważnienia do 

wykorzystywania, przechowywania lub 

dostępu do danych osobowych od dostawców 

usług finansowych i przedsiębiorstw 
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423. Jest świadomy wpływu, jaki na 

bezpieczeństwo danych osobowych ma 

przechowywanie dokumentów finansowych w 

internecie 

424. Rozumie, że dostawcy usług finansowych i 

przedsiębiorstwa mogą przechowywać dane 

osobowe: 

– aby spersonalizować oferty w oparciu o 

przechowywany profil klienta, który 

wykorzystuje się do określenia wrażliwości 

cenowej klienta, preferencji produktowych i 

odpowiednich zachowań (np. w kontekście 

ubezpieczeń telematycznych);  

– aby śledzić pewne istotne działania i 

zachowania klientów w okresie 

obowiązywania umowy (np. historia spłat 

kredytu, zachowanie na drodze w oparciu o 

telematykę w kontekście ubezpieczeń 

komunikacyjnych)  

425. Rozumie konsekwencje (finansowe) i ryzyko 

związane z udostępnianiem lub ujawnianiem 

danych osobowych (w tym numerów 

identyfikacyjnych, informacji o koncie lub 

innych informacji umożliwiających 

identyfikację, takich jak adres, data urodzenia 

lub numery nadane przez władze), zarówno w 

formie cyfrowej, jak i za pośrednictwem 

innych kanałów 

 

428. W miarę możliwości odpowiednio zarządza 

własnym śladem cyfrowym w kontekście 

finansowym 

429. Unika angażowania się w ryzykowne 

zachowania związane z własnymi danymi 

osobowymi w kontekście finansowym 
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4.2 Prawa i 

obowiązki 

Prawa i obowiązki konsumentów  

431. Jest świadomy swoich praw i obowiązków 

przy zakupie produktu finansowego lub usługi 

finansowej  

432. Jest świadomy swoich praw konsumenckich 

związanych z handlem elektronicznym i 

transakcjami internetowymi, takich jak 

ujawnianie pełnych informacji o cenie oraz 

warunki wymiany/zwrotu/refundacji 

433. Jest świadomy swoich praw w przypadku 

nieautoryzowanej lub nieprawidłowo 

wykonanej płatności 

434. Zna i rozumie prawa i obowiązki 

konsumentów, którzy nie płacą określonych 

rachunków, w tym nie opłacają podatków i 

podstawowych usług 

435. Zna prawo do zakwestionowania decyzji 

podjętej przez algorytm 

 

436. Uwzględnia indywidualne prawa i obowiązki 

konsumentów finansowych 

437. Czyta informacje przedstawione drobnym 

drukiem przy wyborze produktów finansowych 

438. Informuje dostawców usług finansowych o 

zmianach okoliczności, w stosownych 

przypadkach lub gdy jest do tego zobowiązany 

umową 

439. Przechowuje oświadczenia i umowy oraz 

rejestruje rozmowy i działania związane z 

potencjalnym złym traktowaniem przez 

dostawców usług finansowych 

440. Gwarantuje, że wierzyciele są świadomi 

wszystkich istotnych czynników, które mogą 

mieć wpływ na spłatę zadłużenia 

441. W razie potrzeby ubiega się o pomoc w 

opłaceniu lub odroczeniu płatności 

określonych rachunków [w miarę dostępności] 

 

442. Docenia prawa konsumentów finansowych 

443. Jest zmotywowany do poszukiwania i 

egzekwowania własnych praw jako 

konsumenta finansowego 

4.3 Edukacja 

finansowa, 

informacje i 

doradztwo 

finansowe 

Informacje finansowe 

444. Rozumie, że istnieją różne źródła informacji o 

produktach i usługach finansowych  

445. Ma świadomość, że wszystkie źródła 

informacji powinny być zweryfikowane przed 

ich wykorzystaniem 

 

 

449. Podejmuje kroki, aby być świadomym 

konsumentem i weryfikuje informacje 

finansowe przed ich wykorzystaniem  

 

 

 

453. Jest pewny co do własnej zdolności do 

rozpoznawania wiarygodnych źródeł 

informacji 
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446. Rozumie, że informacje dostarczane przez 

dostawców usług finansowych i 

przedsiębiorstwa na temat ich produktów i 

usług mogą być informacjami marketingowymi 

lub stronniczymi 

447. Wie, że można zwiększyć swoją wiedzę 

finansową i poprawić swój dobrobyt finansowy 

448. Wie, gdzie można znaleźć wiarygodne 

informacje na temat finansów  

 

450. Opracowuje osobiste strategie i korzysta z 

narzędzi w celu zminimalizowania cech, które 

utrudniają osiągnięcie dobrobytu finansowego 

451. Korzysta z narzędzi mających na celu 

dostarczenie informacji przy podejmowaniu 

decyzji finansowych 

452. Wyszukuje, poznaje i zapamiętuje ważne 

fakty i informacje dotyczące spraw 

finansowych 

 

454. Pewnie wyszukuje informacje na tematy 

finansowe i krytycznie ocenia dostarczane 

informacje 

Edukacja finansowa  

455. Wie, gdzie zdobyć wiedzę w sprawach 

finansowych  

456. Ma świadomość, że niektóre źródła edukacji 

finansowej mogą nie być bezstronne i mogą 

być ukrytymi materiałami promocyjnymi 

 

 

 

457. Wyrabia w sobie nawyk uczenia się przez całe 

życie w celu poprawy wszystkich aspektów 

wiedzy finansowej i dobrobytu finansowego 

458. Korzysta z narzędzi zaprojektowanych w celu 

poprawy wiedzy finansowej i wspierania 

podejmowania decyzji finansowych 

 

 

459. Jest zmotywowany do korzystania z 

istniejących narzędzi (np. kalkulatora 

kredytu hipotecznego, kalkulatora 

budżetowego itp.) w celu wspierania 

podejmowania decyzji finansowych i 

poprawy własnych zachowań finansowych 

460. Jest pewny co do własnej zdolności do 

rozpoznawania wiarygodnych źródeł 

kształcenia 

461. Pewnie przekazuje własną wiedzę na temat 

pieniędzy [w stosownych przypadkach] 

462. Pewnie stosuje zdobyte wcześniej 

doświadczenie przy podejmowaniu nowych 

decyzji finansowych 
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Doradztwo finansowe 

463. Wie że można zasięgnąć porady finansowej 

przy dokonywaniu wyborów finansowych i 

wie, kiedy doradztwo finansowe może być 

przydatne 

464. Wie jaka jest różnica między niezależnym a 

stronniczym źródłem doradztwa 

inwestycyjnego (zgodnie z definicją zawartą 

w prawie Unii)  

465. Wie że dostępne są różne źródła dostępu do 

doradztwa finansowego 

466. Wie o istnieniu cyfrowych narzędzi 

doradczych, w tym automatycznych i 

hybrydowych narzędzi doradczych, które 

łączą doradztwo ludzkie z doradztwem 

automatycznym 

467. Wie o tym, że doradztwo nie zawsze jest 

niezależne  

468. Jest świadomy obowiązku spoczywającego 

na doradcach finansowych polegającego na 

tym, aby przed udzieleniem porady zapytać 

klienta o jego preferencje dotyczące 

zrównoważonego rozwoju 

 

469. W razie potrzeby korzysta z narzędzi 

mających na celu zapewnienie doradztwa 

przy podejmowaniu decyzji finansowych 

 

 

 

470. Jest pewny co do własnej zdolności do 

rozpoznawania wiarygodnych źródeł 

doradztwa 

Omawianie spraw finansowych 

471. Jest świadomy korzyści płynących z 

rozmawiania o sprawach finansowych z 

szerokim gronem zaufanych osób 

 

472. Rozmawia z zaufanymi osobami o sprawach 

finansowych w sposób otwarty i szczery 

 

 

474. Pewnie rozmawia z innymi o sprawach 

finansowych 
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473. Omawia istotne kwestie finansowe podczas 

rozmów ze specjalistami 

 

475. Opiera się na różnych spostrzeżeniach przed 

wyciągnięciem wniosków 

4.4. Produkty i 

usługi finansowe 

Charakterystyka produktów i usług 

finansowych 

476. Wie o różnych rodzajach dostępnych 

produktów i usług finansowych (w tym 

dostarczanych za pośrednictwem środków 

cyfrowych oraz dostępnych wyłącznie w 

określonych regionach lub państwach 

członkowskich)  

477. Wie, które cechy są najistotniejsze przy 

wyborze produktów i usług finansowych 

478. Wie, że usługi finansowe zmieniają się w 

czasie 

479. Wie, że produkty lub usługi finansowe, które 

są odpowiednie dla danej osoby, zależą od 

wielu czynników osobistych i domowych, 

które mogą obejmować preferencje 

ekonomiczne, kulturowe lub dotyczące 

zrównoważonego rozwoju 

480. Wie, że niektóre produkty i usługi finansowe 

są zaprojektowane tak, aby spełniać określone 

preferencje ekonomiczne, kulturowe lub 

dotyczące zrównoważonego rozwoju 

 

481. Uwzględnia osobiste preferencje, w tym 

preferencje dotyczące zrównoważonego 

rozwoju, przy rozważaniu różnych produktów 

lub usług finansowych i ich cech  

482. Aktywnie poszukuje informacji na temat 

istotnych cech produktu finansowego przy 

dokonywaniu wyboru 

483. Wykorzystuje narzędzia porównawcze do 

oceny opłat i innych cech produktów i usług 

finansowych 

484. Sprawdza, czy produkt finansowy jest objęty 

gwarancją przed jego zakupem  

485. Okresowo dokonuje ponownej oceny 

przydatności posiadanych produktów 

finansowych 

486. Uwzględnia potencjalne koszty wykupu 

produktów finansowych w przypadku zmiany 

okoliczności 

487. Domaga się wysokiej jakości produktów i 

usług finansowych 

488. Zmienia dostawców w przypadku niskiej 

jakości usług lub niekonkurencyjnych cen 

 

489. Jest zmotywowany do okresowej ponownej 

oceny zadowolenia ze świadczonych usług i 

ewentualnej zmiany dostawcy usług 

finansowych 

490. Pewnie zadaje pytania dostawcom usług 

finansowych na temat ich produktów i usług 

491. Pewnie dokonuje oceny poziomu zaufania, 

jakim można obdarzyć danego dostawcę 

usług finansowych 

492. Pewnie negocjuje warunki z dostawcami 

usług finansowych w razie potrzeby 

493. Jest zmotywowany, aby uzyskać wgląd w to, 

jak dostawcy usług finansowych definiują 

zrównoważony rozwój i włączają go do 

niektórych oferowanych produktów i usług 
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Oferty od podmiotów niefinansowych 

494. Jest świadomy że niektóre produkty 

finansowe, takie jak oszczędności, kredyty, 

emerytury lub ubezpieczenia (w zależności 

od warunków krajowych) mogą być 

oferowane za pośrednictwem organizacji 

niefinansowych, takich jak pracodawcy, 

sklepy, grupy religijne, kluby rekreacyjne i 

przedsiębiorstwa niefinansowe 

495. Jest świadomy potencjalnego ryzyka 

związanego z korzystaniem z produktów 

finansowych oferowanych przez organizacje 

niefinansowe i sposobów jego zmniejszenia 

w razie potrzeby 

 

496. Zapoznaje się z odpowiednimi produktami i 

usługami finansowymi oferowanymi przez 

organizacje niefinansowe i podejmuje 

świadomą decyzję o ich przydatności 

 

Preferencje dotyczące zrównoważonego rozwoju 

497. Umie określić własne preferencje dotyczące 

zrównoważonego rozwoju, korzystając z 

wiarygodnych i regulowanych informacji 

 

498. Potrafi wyjaśnić własne preferencje dotyczące 

produktów finansowych (np. w zakresie ryzyka 

lub preferencji, w tym preferencji dotyczących 

zrównoważonego rozwoju)  

 

499. Dąży do wyboru produktów i usług 

finansowych, które są zgodne z jego 

preferencjami w zakresie zrównoważonego 

rozwoju 

Oznaczenia i normy dotyczące zrównoważonego 

rozwoju 

500. Jest świadomy istnienia i znaczenia różnych 

norm i oznaczeń dotyczących 

zrównoważonych produktów 

 

 

 

503. Podejmuje świadome decyzje zgodne z 

własnymi preferencjami dotyczącymi 

zrównoważonego rozwoju w oparciu o 

wiarygodne normy i oznaczenia produktów 

finansowych 

 

504. Jest zmotywowany do badania istniejących 

norm i etykiet oraz do zrozumienia ich 

znaczenia 



 

44 
 

 

501. Jest świadomy, że oprócz norm określonych w 

prawie Unii mogą istnieć normy określone w 

praktykach biznesowych, które mogą, ale nie 

muszą być zgodne z normami określonymi w 

prawie Unii  

502. Wie o istnieniu unijnej systematyki dotyczącej 

zrównoważonego rozwoju w odniesieniu do 

zrównoważonej działalności gospodarczej 

Ujawnianie informacji 

505. Jest świadomy wymogów dotyczących 

ujawniania informacji odnoszących się do 

przedsiębiorstw, funduszy oraz innych 

produktów i usług finansowych, w tym 

wymogów dotyczących ujawniania informacji 

związanych ze zrównoważonym rozwojem 

Wie, gdzie można uzyskać dostęp do tych 

dokumentów ujawniających informacje 

506. Wie o źródłach informacji umożliwiających 

monitorowanie wyników i osiągnięć funduszu 

w zakresie zrównoważonego rozwoju  

507. Rozumie dokumenty ujawniające informacje 

dotyczące przedsiębiorstw, funduszy oraz 

innych produktów i usług finansowych, w tym 

dokumenty ujawniające informacje związane 

ze zrównoważonym rozwojem 

 

508. Potrafi wyszukiwać ujawnione informacje 

dotyczące produktu finansowego, w tym 

informacje obejmujące aspekty 

zrównoważonego rozwoju 

509. Potrafi podejmować świadome decyzje 

zgodnie z własnym profilem ryzyka, 

preferencjami dotyczącymi zrównoważonego 

rozwoju i innymi preferencjami w oparciu o 

informacje ujawniane na temat funduszu, 

przedsiębiorstwa lub produktu finansowego i 

usługi finansowej 

510. Rozlicza fundusze z ich zobowiązań, np. 

poprzez sprawdzanie ich wyników głosowania 

na corocznych walnych zgromadzeniach 

udziałowców  

 

511. Pewnie prosi o więcej informacji, gdy nie są 

one łatwo dostępne 
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4.5 Oszustwa i 

nadużycia 

finansowe 

 

Oszustwa i nadużycia finansowe 

512. Wie o ryzyku wystąpienia oszustw i nadużyć 

finansowych przy wyborze i korzystaniu z 

usług finansowych oraz dokonywaniu 

transakcji finansowych  

513. Jest świadomy istnienia nieuczciwych 

programów inwestycyjnych  

514. Wie, jak rozpoznać oznaki, że coś lub ktoś 

może nie być autentyczny 

515. Wie, gdzie można uzyskać informacje o 

alarmach i ostrzeżeniach dotyczących oszustw 

i nadużyć finansowych 

516. Wie, do jakich organów należy zgłaszać 

oszustwa i nadużycia finansowe 

 

517.  Jest stale informowany o nowych oszustwach i 

technikach/schematach nadużyć finansowych 

518.  Podejmuje działania w celu dokładnego 

przeanalizowania komunikatów, ofert i 

rekomendacji oraz zastanawia się, czy są one 

autentyczne 

519.  Rozmawia tylko ze sprawdzonymi 

przedstawicielami instytucji finansowej 

 

 

 

520. Pewnie kwestionuje komunikaty, oferty i 

rekomendacje, jeśli wydają się być nieuczciwe 

521. Zachowuje ostrożność podczas 

przeprowadzania transakcji finansowych 

online, aby nie zostać ofiarą oszustwa  

522. Pewnie podejmuje niezbędne kroki w obliczu 

podejrzanych próśb o informacje lub działania 

(zablokowanie karty bankowej, 

poinformowanie organów, itp.) 

523.  Jest zmotywowany do uczenia się, jak 

wykrywać oszustwa i nadużycia finansowe 

oraz jak ich unikać 

Pseudoekologiczny marketing 

524. Rozumie pojęcie pseudoekologiczny marketing 

i jego skutki 

 

525.  Dostosowuje decyzje inwestycyjne, gdy 

dowiaduje się o przypadkach 

pseudoekologicznego marketingu 
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Oszustwa i nadużycia dotyczące danych 

osobowych 

526. Rozumie znaczenie zachowania 

bezpieczeństwa danych osobowych, informacji 

finansowych i informacji dotyczących 

bezpieczeństwa (w tym haseł i numerów PIN)  

527. Jest świadomy rodzajów zagrożeń 

wynikających z transformacji cyfrowej, takich 

jak niewłaściwe wykorzystanie osobistych 

danych finansowych, cyberprzestępczość, 

phishing, pharming i ataki hakerskie 

528. Rozumie na czym polegają oszustwa i 

nadużycia internetowe/cyfrowe, takie jak 

phishing i pharming 

529. Rozumie pojęcie i konsekwencje kradzieży 

tożsamości w internecie  

530. Rozumie, że istnieją procesy 

uwierzytelniania/autoryzacji klienta zarówno w 

przypadku płatności internetowych, jak i 

bezpośrednich w celu ochrony przed 

oszustwami 

 

531. Podejmuje praktyczne kroki w celu 

zapewnienia bezpieczeństwa wszystkich 

danych osobowych, informacji finansowych, 

haseł i numerów PIN 

532. Nie dokonuje żadnych płatności w celu 

odblokowania produktów lub kont 

zablokowanych przez oprogramowanie typu 

ransomware 

 

Zgłaszanie oszustw i nadużyć finansowych 

533. Wie, komu zgłosić podejrzenie oszustwa i 

nadużycia finansowego 

534. Identyfikuje dostępne źródła informacji o 

zgłoszonych oszustwach i nadużyciach 

 

535. Zgłasza możliwe oszustwa i nadużycia 

odpowiednim organom, nawet jeśli sam nie jest 

ich ofiarą 

 

536. Potrafi rozpoznać sytuacje finansowe, w 

przypadku których może dojść do oszustwa lub 

nadużycia finansowego oraz podjąć działania, 

aby nie stać się ofiarą oszustwa lub nadużycia 

finansowego 
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537. Potrafi rozpoznać sytuację, która jest 

podejrzana i może wskazywać na to, że doszło 

do oszustwa lub nadużycia finansowego 

4.6 Podatki i 

wydatki publiczne 

Podatki i zasady opodatkowania 

538. Rozumie, dlaczego podatki są pobierane i jak 

są wykorzystywane 

539. Rozumie, co może się stać, jeśli podatki nie są 

płacone 

540. Wie, jak sprawdzić zobowiązania 

podatkowe 

541. Jest świadomy istnienia zobowiązań z tytułu 

odroczonego podatku dochodowego w 

stosownych przypadkach 

542. Zna aktualne poziomy podstawowych 

podatków, takich jak podatek dochodowy i 

podatek od towarów 

543. Zna różne zasady opodatkowania różnych 

produktów finansowych, takich jak kredyty 

hipoteczne, emerytury lub oszczędności 

544. Wie o możliwości załatwiania (niektórych) 

spraw podatkowych przez internet  

 

545. Płaci podatki lub wnioskuje o zwrot podatku, 

w stosownych przypadkach 

546. Monitoruje osobiste zobowiązania i prawa w 

świetle polityki podatkowej 

547. Pamięta o wszystkich zobowiązaniach 

podatkowych podczas planowania budżetu i 

tworzenia długoterminowych planów 

finansowych 

548. Uwzględnia zasady opodatkowania przy 

wyborze produktów finansowych 

549. Potrafi korzystać z usług online oferowanych 

przez administrację podatkową w celu 

załatwienia spraw podatkowych 

 

550. Zgadza się, że ważne jest płacenie należnych 

podatków 
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4.7 Wpływy 

zewnętrzne 

Wpływy zewnętrzne 

551. Rozumie, w jaki sposób czynniki 

ekonomiczne, takie jak recesja lub wysoka 

inflacja, a także inne czynniki (np. związane z 

klimatem, środowiskiem naturalnym lub 

chorobami pandemicznymi) mogą wpływać na 

aspekty osobistego statusu finansowego, w tym 

zamożność 

 

552. Śledzi wiadomości o wydarzeniach, które 

mogą mieć wpływ na osobiste bezpieczeństwo 

finansowe lub dobrobyt 

 

553. W razie potrzeby pewnie dokonuje zmian w 

planach finansowych w świetle czynników 

zewnętrznych 

Wpływ makroekonomii na finanse osobiste 

554. Rozumie, że zmiany polityki w takich 

kwestiach jak świadczenia państwowe, stopy 

procentowe, reformy emerytalne lub przepisy 

dotyczące zatrudnienia mogą mieć wpływ na 

osobiste decyzje i plany finansowe 

555. Zna główne organy mające wpływ na system 

gospodarczy i finansowy 

 

556. W razie potrzeby dokonuje zmian w planach 

finansowych w oparciu o ocenę wpływu 

czynników zewnętrznych 

557. Określa strategie zapewniające odporność 

aktywów finansowych na średnio- i 

długoterminowe czynniki i ryzyka (w tym 

ryzyka związane z klimatem) 

 

Reklama 

558. Zdaje sobie sprawę, że praktyki marketingowe, 

prezentacja informacji, media, presja grupy i 

media społecznościowe mogą mieć wpływ na 

osobiste decyzje finansowe  

559. Rozumie, że reklamy internetowe mogą być 

dostosowane do konkretnej grupy docelowej 

560. Jest świadomy roli reklamy w promowaniu 

pewnych rodzajów produktów lub usług oraz 

wpływu osobistego śladu cyfrowego na rodzaj 

reklamy wyświetlanej w sieci 

 

561. Opracowuje strategie minimalizowania 

niezamierzonych skutków praktyk 

marketingowych, tendencyjnego 

przedstawiania informacji i presji społecznej na 

osobiste decyzje finansowe  

562. Podejmuje kroki w celu podjęcia 

obiektywnej decyzji o wartości 

reklamowanego produktu finansowego lub 

usługi finansowej 

 

563. Jest zmotywowany do podjęcia działań w 

przypadku fałszywej reklamy  
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Szerszy wpływ decyzji dotyczących finansów 

osobistych na zrównoważony rozwój 

564. Rozumie, że indywidualne decyzje 

ekonomiczne mają wpływ na zrównoważony 

rozwój gospodarki, społeczności i całego 

społeczeństwa. Wpływ różni się w zależności 

od poziomu zrównoważenia zakupionego 

produktu lub usługi 
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