Ramy kompetencji finansowych UE/OECD-INFE dla oséb dorostych

Legenda

Kolor niebieski: propozycje kompetencji, ktore odnosza si¢ do finanséw cyfrowych i cyfrowego dostarczania
informacji finansowych, zapewniania edukacji finansowej i doradztwa finansowego

Kolor zielony: propozycje kompetencji, ktore odnosza si¢ do zrownowazonego finansowania

Kursywa: pojecia zdefiniowane w glosariuszu




1. Pienigdze i transakcje

Temat

Swiadomos$¢, wiedza i zrozumienie

Umiejetnosci i zachowania

Pewnosc¢ siebie, motywacja i
postawy

1.1 Pieniadze i
waluty

Formy i wykorzystanie pieniedzy

1. Jest §wiadomy, Ze pieniadze mogg przybierac rozne 3. Potrafi bezpiecznie uzywac pienigdzy we 5. Jest zmotywowany do poznania
formy wszystkich ich formach i je bezpiecznie r6znych form pienigdza
przechowywac
2. Rozumie znaczenie prawnego $rodka platniczego 6. Pewnie postuguje si¢ réznymi
4. Bierze pod uwage wzgledne zalety i wady r6znych formami pieniedzy
form pieniadza przy wyborze tych, z ktérych chce
korzystac
Banknoty i monety
7. Wie, jak rozpozna¢ autentyczne banknoty i monety 9. Podejmuje odpowiednie dzialania w przypadku 11. Wypracowat wlasciwa postawe w
podejrzenia, ze banknoty lub monety zostaly zetknigciu z fatszywymi
8. Jest $wiadomy, ze waluty lub okreslone banknoty i sfatszowane pieniedzmi
monety moga z czasem stac si¢ przestarzate jako
oficjalne pieniadze/$rodki ptatnicze 10. Wymienia przestarzate banknoty i monety na nowe
w terminie okre§lonym dla takiej wymiany
Waluta obca
12. Wie, jak stosowa¢ kursy wymiany walut w celu 16. Potrafi przelicza¢ ceny wyrazone w réznych 18. Pewnie dokonuje transakcji w

przeliczania walut

walutach

réznych walutach




13.

14.

15.

Wie, ze opflaty transakcyjne, prowizje i kursy wymiany
r6znig si¢ w zaleznosci od czasu i dostawcy ustug

Rozumie wplyw r6znych kurséw wymiany na
przekazy pieni¢zne, podréze zagraniczne lub zakupy
zagraniczne

Wie, ze istnieja narzgdzia do przeliczania walut

17. Uwzglednia oplaty i kurs wymiany przy
podejmowaniu decyzji o sposobie przekazania lub
wymiany pieni¢dzy

19. Por6éwnuje kursy wymiany walut
od réznych dostawcoOw w
poszukiwaniu najlepszej oferty

1.2 Dochody

Zrédia dochodu

20.

21,

22,

23.

Wie o zrédtach zarobionych i niezarobionych
dochodow, w tym o dostgpnych swiadczeniach
rzagdowych i wymaganiach dotyczacych ich
otrzymywania

Rozumie, dlaczego dochdd netto danej osoby moze
ulega¢ wahaniom

Potrafi wskazaé legalne sposoby zwigkszenia dochodu

Rozumie, w jaki sposdb aktywa lub inwestycje moga
stanowi¢ zrédto dochodu

24. Zglasza wszystkie zrodta dochoddéw organom
podatkowym

25. Czuje si¢ swobodnie, omawiajac
dochody z innymi, gdy jest to
konieczne

Odcinki wyplaty i rachunki zyskow i strat

26.

27.

28.

Rozumie zapisy na odcinku wyptaty i w rachunku
zyskow i strat

Rozumie jak uzyska¢ dostep do istotnych informacji
dotyczacych dochodow danej osoby, przechowywac je

1 §ledzi¢

Rozumie roznice pomiedzy dochodem brutto a netto

30. Sprawdza odcinki wyptat i rachunki zyskow i strat
oraz przechowuje je w celu wykorzystania w
przysztosci

31. Porownuje rzeczywiste dochody z oczekiwanymi i
stara si¢ analizowac¢, dlaczego moga si¢ one roznic¢




29. Rozumie, ze niektore automatyczne potracenia z
wynagrodzenia moga by¢ przeznaczone na budowe
majatku/zapewnienie praw lub optacenie wydatkow

32.

33.

Przy podejmowaniu decyzji wykorzystuje
odpowiednio dochod brutto lub netto

Bierze pod uwagg pelny pakiet wynagrodzenia, w
tym w stosownych przypadkach sktadki na
oszczednosci lub ubezpieczenie, porownujac
obecny dochod z alternatywnymi rozwigzaniami

Potrzeby w zakresie dochodow

34. Rozumie, ze w idealnym przypadku wydatki nie
powinny przekracza¢ dochodow

35. Ma swiadomo$¢, ze wazne jest posiadanie
wystarczajacego dochodu na emeryturze

36.

37.

38.

Ocenia biezace potrzeby w zakresie dochodow i
poszukuje sposob6w na uzyskanie dochodu
wystarczajacego do pokrycia tych potrzeb

Dokonuje realistycznej oceny oczekiwanego
dochodu

Odktada czgs¢ dochodu na emeryture

39. Jest zmotywowany, aby znalez¢é
sposob na pozyskanie
wystarczajacego dochodu, aby
zachowacé obecny i przyszly
poziom zycia

Wplyw $ciezki kariery na dochody

40. Zdaje sobie sprawe, ze rozne zawody i $ciezki kariery,
w tym przedsigbiorczo$¢, wiaza si¢ z réznymi
poziomami dochodu w czasie

41.

Podejmuje praktyczne kroki w celu realizacji
okreslonej kariery zawodowej lub pomystu na
dziatalnos$¢, w stosownych przypadkach

42. Pewnie realizuje wybrang przez
siebie droge zawodowa lub pomyst
na dzialalno$¢ oraz rozwaza
zmiang pracy, w stosownych

przypadkach

1.3 Ceny, zakupy
i platnosci

Ceny

43. Wie, jak oblicza¢ i interpretowaé znaczace ceny
jednostkowe zakupdw, w stosownych przypadkach

50.

Oblicza lub szacuje cene koncowg towaru lub
ustugi

53. Pewnie negocjuje uczciwag ceng




44. Wie, ze te same towary lub ustugi moga mie¢ rézne
ceny w zalezno$ci od réznych czynnikow, takich jak
sprzedawca, miejsce lub czas zakupu

45. Wie, ze sita nabywcza pienigdza moze zmieniac si¢ w
czasie z powodu inflacji

46. Wie, ze cena nie jest jedynym istotnym kryterium
zakupu danego produktu i ze jako$¢ oraz warunki
réwniez majg znaczenie

47. Wie, ze rzeczywisty koszt towaru lub ustugi moze
zaleze¢ od takich czynnikow jak podatki, kursy
wymiany walut, koszty wysyiki i cta (w przypadku
zaméwienia spoza UE)

48. Wie, jak obliczy¢ ostateczng ceng konsumpcyjna,
jezeli nie jest ona podana na bilecie cenowym danego
towaru

49. Wie, ze przy zakupie produktow przez internet cena
identycznych towarow lub ustug moze by¢ réozna w
zalezno$ci m.in. od odwiedzanej strony internetowej
lub historii przegladania, stosowanych warunkow
wysytki lub miejsca, z ktorego dokonywany jest zakup

51. Szuka sposobow na zarzadzanie wptywem inflacji
na posiadane $rodki pieni¢zne

52. Dazy do kupowania towaréw i ushug po uczciwej
cenie

Poréwnywanie cen

54. Rozumie, ze informacje uzyskane za pomoca
dostepnych w internecie narz¢dzi do poréwnywania
kosztow moga by¢ niekompletne, niedoktadne lub
czgsciowe

55. Poréwnuje ceny podobnych towaréw
sprzedawanych za posrednictwem réznych kanatow
(w tym dostawcéw stacjonarnych i internetowych)

56. Potrafi korzysta¢ z wiarygodnych narzedzi
porownawczych online, jesli sa dostgpne, ktore
porownujg ceng, jakos$¢, warunki towardw i ustug

57. Pewnie podejmuje decyzje z
wykorzystaniem informacji
pochodzacych z wiarygodnych
(internetowych) narzedzi do
poréwnywania cen opracowanych
przez bezstronnych dostawcow




Zakupy

58.

59.

60.

61.

62.

63.

Rozumie, ze pieniagdze wydane na zakup pewnego
towaru lub ustugi nie sg juz dostgpne na zakup czego$
innego [pojecie kosztu alternatywnego]

Rozumie, ze niecodwracalne koszty poniesione w
przesztosci nie powinny wpltywaé na dzisiejsze
decyzje zakupowe [zastosowanie poj¢cia kosztu
utopionego]

Wie, ze moga istnie¢ substytuty produktow, w tym w
niektorych przypadkach produkty uzywane lub
odnowione, oraz ustugi, ktore moga kosztowac mniej
niz te pierwotnie okreslone

Wie, ze mogg istnie¢ produkty i ustugi
komplementarne niezbe¢dne do korzystania z
okreslonych produktow lub ustug

Zna prawa przyshugujace konsumentom podczas
dokonywania zakupow, zwtaszcza w internecie (np.
zasady zwrotu, ujawnianie informacji)

Dostrzega, ze reklamy, oferty specjalne i media
moga mie¢ silny wpltyw na postrzeganie
atrakcyjnosci poszczegolnych zakupow

64. Bierze pod uwage ogdlng warto$¢ lub uzytecznosé
potencjalnego zakupu, a takze jego cen¢

65. W stosownych i przewidzianych prawem
przypadkach zwraca zakupy dokonane przez
internet lub za posrednictwem innych rodzajow
sprzedazy na odlegtos¢ w terminie okre§lonym
przepisami i otrzymuje petny zwrot pieni¢dzy

66. Opracowuje strategie unikania lub
minimalizowania nadmiernych wydatkdw,
impulsywnych zakup6w i innych niezamierzonych
konsekwencji reklamy i presji spotecznej

67. Podejmuje kroki w celu dokonywania
swiadomych zakupow

68. Rozwaza zrownowazone alternatywy dla nowych
zakupow, takie jak ponowne wykorzystanie i
recykling

69.

70.

71.

Nie waha si¢ skorzystac z prawa
do zwrotu zakupéw dokonanych
przez internet lub za
posrednictwem innych rodzajow
sprzedazy na odleglo$¢, w terminie
okreslonym przepisami, w celu
uzyskania petnego zwrotu
pienigdzy, w stosownych
przypadkach i zgodnie z prawem

Nie waha si¢ 0dmowic¢ przyjecia
oferty sprzedazy, ktora jest
niezadowalajgca lub niechciana,
w tym ofert internetowych (np.
wyskakujace okienka, reklamy
internetowe)

Nie waha si¢ Oprze¢ presji
dokonywania nieplanowanych
zakupow

Metody platnosci i przekazywanie pieniedzy

72.

Rozumie réznic¢ miedzy poszczegodlnymi metodami
ptatnosci i wie, jak bezpiecznie z nich korzystac (np.
karta debetowa lub kredytowa, ustugi przelewow
online, przelew bankowy na konto detaliczne, portfel
mobilny/cyfrowy, ptatno$¢ natychmiastowa)

80. Korzysta z odpowiednich metod i technologii do
dokonywania ptatnosci, uwzgledniajac ogolny
koszt, ryzyko i osobista wygod¢ wybranej metody

84.

Jest zmotywowany do poznania
r6znych metod ptatnosci i
przelewdw




73. Wie, jak oceni¢ potencjalne ryzyko i korzysci
zwigzane z réznymi metodami ptatnosci

74. Ma $wiadomos¢, ze niektore metody platnosci sa
formg zaciagania pozyczek i rozumie, jak wptywa to
na og6lng ptacong ceng, oraz ze rézne rodzaje
transakcji wywotuja rozne konsekwencje dla
przeptywu srodkow pieni¢znych

75. Zna podstawowe zasady przeciwdziatania praniu

pieni¢gdzy w odniesieniu do postugiwania si¢ gotowka i

ptatnosciami oraz przestrzega ich

76. Jest $wiadomy, ze w UE istnieje prawo do
posiadania podstawowego rachunku ptatniczego
niezaleznie od miejsca zamieszkania i sytuacji
finansowej danej osoby

77. Jest $wiadomy, ze przepisy UE umozliwiaja
konsumentom otwieranie i zmian¢ rachunkow
bankowych w dowolnym miejscu w UE

78. Jest $wiadomy, ze podstawowy rachunek platniczy
moze by¢ oferowany zaréwno przez tradycyjne, jak i
przez internetowe instytucje kredytowe

79. Jest $wiadomy istnienia szybkiej procedury dla
konsumentéw, ktdrzy chcg przenies¢ swoj rachunek
z jednego banku do drugiego

81. Potrafi dokonywac ptatnosci online w réznych
systemach ptatniczych, stosujac cyfrowe srodki
bezpieczenstwa

82. Podejmuje kroki w celu korzystania z
podstawowego rachunku platniczego, jesli si¢ do
tego kwalifikuje

83. Podejmuje kroki w celu korzystania z rachunku
platniczego, ktéry odpowiada jego potrzebom i
wymaganiom

85.

86.

Pewnie korzysta z réznych metod
platnosci i przelewow oraz
dokonuje wyboru najlepszych
sposobéw przekazywania
pienigdzy, z uwzglgdnieniem
kosztow i ryzyka

Nie waha si¢ ztozy¢ wniosku o
otwarcie podstawowego rachunku
platniczego, jesli si¢ do tego
kwalifikuje

Sprawdzanie i Sledzenie platnosci i zakupéw

87. Rozumie, ze przy dokonywaniu ptatnosci i zakupow
mozna popeti¢ bledy i wie, jak je zauwazy¢ na
fakturach, rachunkach i pokwitowaniach

89. Sprawdza, w razie potrzeby, szczegoty
ptatnosci, pokwitowania i otrzymang resztg,
faktury i rachunki




88. Wie, ze niektore pokwitowania powinny by¢
przechowywane jako dowdd zakupu

90.

91.

Zada pokwitowania, jesli nie zostato
dostarczone, oraz przechowuje pokwitowania i
inne istotne dokumenty zwigzane z waznymi
zakupami

Prowadzi ewidencje¢ wszystkich wyplaconych lub
wydanych pieni¢dzy

92.

Nie waha si¢ sprawdzié
dwukrotnie, gdy istnieje
podejrzenie, ze popetniono btad
przy ptatnosci lub zakupie oraz
podejmuje dziatania w takim
przypadku

Skutki zakupdéw

93. Wie, ze niektore zakupy moga pociaggaé za sobg
biezace koszty, takie jak konserwacja lub
przechowywanie

94. Jest swiadomy, kiedy koncza si¢ subskrypcje i czy
beda one automatycznie odnawiane

95.

96.

97.

98.

Uwzglednia dlugoterminowe skutki subskrypcji i
innych zakupow wymagajacych powtarzajacych si¢
platnosci

Podejmuje §wiadomg decyzje o ogdlnym wptywie
opcji roztozenia platnosci w czasie

Dokonuje wszelkich biezacych ptatnosci zgodnie z
ustaleniami

Podejmuje §wiadomg decyzje o tym, czy
dokonywa¢ duzych zakupdéw natychmiast czy w
przysztosci

99.

Pewnie korzysta z wiedzy na temat
czynnikdw takich jak inflacja i
kursy walut przy podejmowaniu
decyzji o ewentualnym op6znieniu
zakupu

Aspekty zr6wnowazonego rozwoju w odniesieniu do cen
i zakupow

100.Jest §wiadomy, ze zakupione towary lub ustugi
moga mie¢ réozny wplyw na srodowisko i
spoteczenstwo

101. Uwzglednia wiasne preferencje srodowiskowe,

spoteczne i dotyczace zarzadzania przy
podejmowaniu decyzji o zakupie towaru lub
ushugi

102.Jest zmotywowany, aby

dowiedzie¢ si¢ wigcej o
pochodzeniu, warunkach produkcji
i wptywie danego towaru lub
ustugi na srodowisko i
spoleczenstwo, jesli jest to istotne,
a takze o wynikach w zakresie
zarzadzania przedsigbiorstwa,
ktore je oferuje




103.Jest zmotywowany, w stosownych
przypadkach, do kwestionowania
informacji na temat wptywu na
srodowisko 1 spoteczenstwo oraz
wynikow w zakresie zarzadzania
ujawnionych przez sprzedawce,
jesli jest to istotne

14
Dokumentacja
finansowa i
umowy
finansowe

Zrozumienie i podpisanie umoéw

104.Rozumie konsekwencje prawne podpisania umowy
lub wyrazenia zgody na warunki przy zakupie
sktadnika aktywow, produktu lub ushugi

105.Rozumie, ze podpis elektroniczny moze mie¢ taka
sama moc prawna jak podpis ztozony osobiscie

106.Jesli jest to dla niego wygodne, podpisuje
umowy w formie papierowej lub, w stosownych
przypadkach, w formie elektronicznej

107.Sprawdza dokumentacj¢ finansowa i umowy
finansowe przed ich zarchiwizowaniem w sposéb
uporzadkowany i przystepny

108.W razie potrzeby jest gotowy
zasiegna¢ porady przed
podpisaniem umowy w formie
papierowej lub, w stosownych
przypadkach, w formie
elektronicznej

Dokumentacja finansowa

109.Jest $wiadomy znaczenia przechowywania
okres$lonych dokumentow w miejscu, do ktorego
moze si¢ skierowaé w razie potrzeby

110.W przypadku dokumentéw w formacie
elektronicznym wie o istnieniu przechowywania w
chmurze oraz konsekwencji przechowywania
dokumentdw w takim miejscu (np. konsekwencje w
zakresie bezpieczenstwa i kosztow)

111. W razie potrzeby moze wyszukiwac¢ dokumenty,
takze jesli sg one przechowywane w chmurze

112.Pyta o niejasnosci zwigzane z dokumentacjg
finansowg i umowami oraz prosi o skorygowanie
wszelkich btedow

113.Zwraca si¢ o przekazanie dokumentacji finansowej
i pisemnych umoéw, jesli nie zostaty dostarczone

114.Przechowuje liczne kopie zapasowe dokumentacji
finansowej, w tym w formacie elektronicznym




2. Planowanie finanséw i zarzadzanie finansami

Temat Swiadomo$¢, wiedza i zrozumienie Umiejetnosci i zachowania Pewnos¢ siebie, motywacja i postawy

Monitorowanie dochodéw i wydatkéw

115.Jest swiadomy tego, ze bardzo niedawne 116.Regularnie §ledzi koszty i wydatki
transakcje moga nie by¢ jeszcze
odzwierciedlone w ostatnim skonsultowanym 117.Rozréznia wydatki state i zmienne
sprawozdaniu finansowym

118.Wydatki niezb¢dne majg dla niego wyzszy
priorytet niz wydatki uznaniowe

119.0ddziela wszelkie dochody i wydatki zwigzane
z prowadzeniem dziatalnos$ci gospodarczej od
dochoddw i wydatkéw gospodarstwa

. domowego
2.1 Planowanie
budzetu
Sporzadzanie budzetu
120.Wie, co to jest budzet, jak go stworzy¢ i 123.1dentyfikuje ,,potrzeby” i ,,chgci” oraz, w 126.Jest zmotywowany do poswigcenia czasu na
dlaczego jest to korzystne stosownych przypadkach, ustala priorytety stworzenie 1 przestrzeganie budzetu jako
strategii utrzymania lub zwigkszenia dobrobytu
121.Zna niezawodne narzg¢dzia budzetowania 124.Tworzy regularny budzet w celu planowania finansowego
opracowane przez bezstronnych dostawcow, w dochodow, oszczednosci 1 wydatkow,
tym aplikacje mobilne oraz inne cyfrowe uzywajac odpowiednich narzedzi, jesli sa 127.Jest zmotywowany do brania pod uwagg
narzedzia i ustugi budzetowania dostepne budzetu catkowitego przy podejmowaniu

decyzji o wydatkach

122.Rozumie, dlaczego wazne jest uwzglgdnienie
$rednio- i dlugoterminowej perspektywy przy
sporzadzaniu budzetu

10




125.Regularnie korzysta z wiarygodnych narzedzi
budzetowania, w tym aplikacji mobilnych lub
innych narzedzi cyfrowych, opracowanych
przez bezstronnych dostawcow

128.Jest zmotywowany do spojrzenia poza
natychmiastowe potrzeby i pragnienia podczas
planowania budzetu, aby przygotowac si¢ na
potrzeby dlugoterminowe

129.Pewnie dostosowuje budzet w razie potrzeby

2.2 Zarzadzanie
dochodami i
wydatkami

Podstawy zarzadzania dochodami i wydatkami

130.Rozumie, dlaczego oprécz monitorowania
dochodow i wydatkéw wazne jest aktywne
zarzadzanie pienigdzmi

131.Jest §wiadomy, ze wartosci i zwyczaje
rodzinne, spoteczne i spoteczno-kulturowe
moga wplywac na sposob, w jaki ludzie
zarzadzaja swoimi pienigdzmi

132.Poréwnuje rzeczywiste wydatki z kwotami
zapisanymi w budzecie i w razie potrzeby
dokonuje korekt w budzecie lub w
wydatkach

133.Szuka sposobow na dostosowanie dochodéw
lub wydatkéw w razie potrzeby,
uwzgledniajgc okazjonalne wydatki, takie
jak prezenty, darowizny lub wakacje

134.Pewnie podejmuje niezalezne decyzje
dotyczace dochodow i wydatkoéw

135.Pewnie ustala osobiste priorytety w zakresie
wydatkow niezbednych i uznaniowych

136.Przyjmuje odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie
finansami indywidualnymi i ewentualnie
finansami gospodarstwa domowego

137.Swobodnie rozmawia o planowaniu
finansow i zarzadzaniu nimi z innymi
znaczacymi osobami

138.Pewnie dziala w imieniu innych w celu
zarzadzania ich sprawami finansowymi, jesli
zostanie obarczony prawna
odpowiedzialnoscig za takie dziatania

Zarzadzanie nieregularnymi i nieoczekiwanymi
dochodami i wydatkami

139.Rozumie, ze rozne etapy zycia i szczegdlne
wydarzenia osobiste lub domowe mogg mied
wptyw na dochody i wydatki

143.Szuka sposobdw na dostosowanie dochodow
lub wydatkow w razie potrzeby,
uwzgledniajac nieregularne wydatki i
mozliwe wahania dochodéw
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140.Rozumie znaczenie aktywnego planowania
sporadycznych nieregularnych wydatkow

141.Rozumie mozliwosci pokrycia
niespodziewanych wydatkow

142.Wie, ile pienigdzy bedzie potrzebnych na
pokrycie wydatkéw w przypadku utraty
dochodu

144 Potrafi okresli¢ i wybra¢ najlepsze
rozwigzanie dla pokrycia nieoczekiwanych
wydatkow

145.Podejmuje §wiadome decyzje dotyczace
wykorzystania zysku wyjatkowego i
otrzymanych aktywow, takich jak prezenty,
nagrody lub spadki

2.3 OszczednoSci

Cele i priorytety w zakresie oszczedzania

146.Rozumie korzysci z oszczedzania, z
posiadania celow oszczednos$ciowych i
planu ich osiagnigcia

147.Rozumie korzysci z rozpoczecia
oszczgdzania w mtodym wieku i
regularnego oszcze¢dzania

148.Rozumie koncepcje traktowania osobistego
oszczgdzania jako zobowigzania
finansowego, czasami okres$lang jako ,,ptac
najpierw sobie”

149.0kresla konkretny cel w zakresie
oszczedzania wraz z ramami czasowymi i
podejsciem do jego osiaggnigcia

150.Dazy do odktadania oszczednosci za
kazdym razem, gdy otrzymuje dochod

151.Nadaje wyzszy priorytet oszczedzaniu niz
niektorym formom wydatkow
uznaniowych

152.Pewnie wyznacza wlasne cele w zakresie
oszczedzania oparte na realistycznych
aspiracjach i jest przekonany, ze osiagnigcie
tych celow jest mozliwe

153.Postrzega oszczedzanie jako podstawowy
sktadnik budzetu domowego
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Bufory oszczednosciowe

154.Rozumie korzysci ptynace z posiadania
oszczednos$ci awaryjnych na pokrycie
wstrzasow finansowych

155.Rozumie korzysci ptynace z posiadania
pewnych oszczgdnosci w tatwo dostepnej lub
plynnej formie

156.Podejmuje kroki w celu posiadania
0szczgdnosci awaryjnych na wypadek
wstrzasow finansowych

157.Docenia dodatkowa odpornosé finansowg
wynikajaca z oszczgdzania

158.Jest zadowolony z obecnego bufora
oszczednosciowego lub zmotywowany do
jego zwiekszenia

Stopa oprocentowania

159.Rozumie wplyw odsetek sktadanych na
oszczednosci oraz metody oszczedzania,
ktére pozwalaja na czerpanie korzysci z

tego wptywu

160.Kontynuuje oszczedzanie nawet w warunkach
niskich stop procentowych

161.Dba o uwzglednienie rzeczywistej stopy
procentowej posiadanych oszczgdnos$ci

162.Korzysta z wiarygodnych i bezstronnych
cyfrowych narzedzi porownawczych w celu
poréwnania oprocentowania, optat i innych
cech charakterystycznych dla opcji kont
oszczednos$ciowych oraz oceny ich wplywu na
oszczgdnosci
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Wybieranie produktéow oszczednos$ciowych

163.Wie o0 r6éznych dostepnych opcjach
oszczgdzania [lub tatwo moze si¢ o nich
dowiedziec]

164.Wie, ze rézne produkty oszczednosciowe
moga oferowa¢ rdézne kombinacje oplat, stop
procentowych i ulg podatkowych oraz wigzaé
si¢ z réznymi rodzajami ryzyka

165.Wie, ze produkty oszczedno$ciowe mogg
posiadac rozne wtasciwosci w zakresie
zrdwnowazonego rozwoju (aspekty
srodowiskowe, spoteczne i dotyczace ladu
korporacyjnego)

166.Wie, gdzie mozna uzyska¢ dostep do
odpowiednich produktow oszczedno$ciowych

167.Rozumie, ze wybor konkretnej opcji
oszczednosciowej lub inwestycyjnej moze
czgsciowo zaleze¢ od przewidywanego
horyzontu czasowego dla osiggniecia celu
oszczednos$ciowego

168.Wie, jak oceni¢ bezpieczenstwo réoznych
metod oszczedzania

169.Wie, ze $rodki zdeponowane na rachunku
bankowym do wysokosci 100 000 EUR na
osobg i instytucje sa chronione w ramach
systemu gwarancji depozytéw

170.Podejmuje $rodki ostroznosci w celu
zabezpieczenia zaoszczedzonych pienigdzy

171.Wybiera produkty oszczgdnosciowe zgodnie
Z wlasnymi preferencjami, w tym
preferencjami w zakresie zrownowazonego
rozwoju

172.Pewnie dokonuje wyboru produktéw
oszczednosciowych zgodnie z wlasnymi
preferencjami, w tym preferencjami w
zakresie zrbwnowazonego rozwoju, oraz w
razie potrzeby zasi¢ga porady
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Zarzadzanie oszczednoSciami

173.Zna wiarygodne narzg¢dzia cyfrowe
opracowane przez bezstronnych dostawcow,
ktore maja pomdc w regularnym oszczedzaniu

174.Monitoruje wzrost oszczgdnosci i w razie
potrzeby dokonuje korekt

175.Jest na biezaco informowany o istniejacych
narzedziach do zarzadzania finansami
osobistymi

176.Wykorzystuje wiarygodne i bezstronne
narzgdzia cyfrowe do wspierania decyzji
dotyczacych oszczgdzania

177.Jest zmotywowany do korzystania z narzedzi
wspierajacych podejmowanie decyzji
finansowych i poprawy wtasnych zachowan
finansowych

2.4 Inwestowanie

Podstawy inwestowania

178.Wie, jaka jest roznica miedzy oszczgdzaniem
a inwestowaniem oraz miedzy dtugiem a
kapitatem wlasnym

179.Ma $wiadomos¢, ze niektore formy
inwestowania sg bardziej ptynne niz inne

180.Wie, ze warto$¢ inwestycji moze rosna¢ lub
maleé

181.Wie, ze rézne rodzaje oplat i prowizji
(jednorazowe i biezace, bezposrednie i
posrednie) moga mie¢ istotny wpltyw na wyniki
inwestycji

182.Rozumie, w jaki sposob zmiany inflacji, stop
procentowych lub kurs6w wymiany moga
wplywac na plany dtugoterminowe

186.Potrafi obliczy¢ proporcjonalny wzrost lub
spadek warto$ci inwestycji

187.Potrafi rozwazy¢, czy konkretne cele moga by¢
osiggnigte poprzez inwestowanie

188.Wie, ze nie powinien inwestowac, jesli nie zna
produktu finansowego lub ustugi finansowej
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183.Rozumie r6znice¢ pomi¢dzy potencjalnymi
(niezrealizowanymi) i zrealizowanymi stratami
lub zyskami

184.Jest §wiadomy dodatkowego ryzyka
zwigzanego z podejmowaniem
nie§wiadomych decyzji inwestycyjnych

185.Rozumie podstawowe pojecia zwigzane z
inwestowaniem, takie jak wartos¢ pienigdza w
czasie, tolerancja ryzyka, horyzont
inwestycyjny i cele inwestycyjne

Ceny akcji i funduszy

189.Rozumie, ze ta sama akcja lub fundusz moze
mie¢ r6zng cen¢ zakupu/sprzedazy w rdéznych
okresach

Wybor i dywersyfikacja inwestycji

190.Zna cechy charakterystyczne roznych
produktow inwestycyjnych, w tym poziom
ryzyka, ptynnos¢, oczekiwane wyniki i
wlasciwosci w zakresie zrownowazonego
rozwoju lub potrafi je tatwo znalez¢

191.Wie, ze za produkty i ustugi inwestycyjne
moga by¢ pobierane optaty, prowizje i inne
naleznosci oraz ze pozycje te moga si¢
ro6zni¢ w zalezno$ci od dostawcy i1 kanatu
sprzedazy

197.Uwzglednia ryzyko, wyniki, koszty i inne
cechy inwestycji przy zarzadzaniu i
monitorowaniu inwestycji

198.0kresowo monitoruje inwestycje i w razie
potrzeby dokonuje korekt

204.Jest pewny i zmotywowany, aby
prowadzi¢ badania na temat
potencjalnych inwestycji przed
podjeciem zobowigzan

205.Jest pewny i zmotywowany, aby porownywac
poziom zréwnowazonego rozwoju w
przypadku produktow inwestycyjnych przy
uzyciu np. innych standardow, etykiet lub
ratingéw
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192.Wie, ze ceny za ten sam produkt
inwestycyjny moga roézni¢ si¢ w zaleznosci
od dostawcow i kanalow sprzedazy

193.Wie, ze rozne produkty inwestycyjne moga
mie¢ rozne wlasciwosci w zakresie
zrOwnowazonego rozwoju (aspekty
srodowiskowe, spoteczne i dotyczace tadu
korporacyjnego)

194.Rozumie korzysci ptynace z posiadania
zdywersyfikowanego portfela inwestycyjnego

195.Wie, dlaczego przy inwestowaniu wazne jest
uwzglednienie ogolnej alokacji aktywow

196.Jest §wiadomy istnienia réznych brokerow i
narzg¢dzi handlowych, do ktorych dostep
mozna uzyskac za pomocg réznych srodkoéw
tradycyjnych i cyfrowych

199.Potrafi uwzgledni¢ osobiste preferencje w
odniesieniu do celu inwestycyjnego, tolerancji
ryzyka, horyzontu czasowego i
Zrownowazonego rozwoju przy podejmowaniu
decyzji inwestycyjnych

200.Potrafi wyszuka¢ odpowiednie i
wiarygodne informacje w celu podjgcia
decyzji inwestycyjnych

201.Analizuje potencjalne inwestycje
202.Tworzy zdywersyfikowany portfel

203.Potrafi taczy¢ rézne produkty inwestycyjne,
takie jak emerytury, polisy ubezpieczeniowe na
zycie, fundusze, programy zbiorowego
inwestowania lub inne produkty inwestycyjne,
w stosownych przypadkach

206.Jest pewny i zmotywowany, aby
kwestionowac oferty inwestycyjne, ktore
wydaja si¢ zbyt korzystne, by mogty by¢
prawdziwe

207.Jest pewny i zmotywowany, aby porownaé
sktad portfela inwestycyjnego funduszy
emerytalnych, polis ubezpieczeniowych na
zycie, funduszy, programow zbiorowego
inwestowania lub innych produktow
inwestycyjnych w celu dokonania cato$ciowe;j
oceny ich adekwatnosci

208.Jest pewny i zmotywowany, aby nie pozwolic,
by jego zachowaniem inwestycyjnym
kierowat strach przed utratg pieniedzy

209.Jest pewny i zmotywowany, aby przekazac
posrednikowi odpowiednie dane osobowe w
celu dokonania oceny odpowiednio$ci

Kryptoaktywa i powiazane rozwiazania cyfrowe

210.Jest $wiadomy istnienia roznych rodzajow
kryptoaktywdw i ma podstawowa wiedzg o
sposobach dostepu do nich i ich wymiany

211.Jest $wiadomy ryzyka zwigzanego z
uzywaniem Kryptoaktywow do celéw
ptatniczych lub inwestycyjnych oraz ryzyka
zwigzanego z ,,platformami wymiany
kryptoaktywow” (takiego jak ryzyko
technologiczne lub inne), ktére moze miec¢
znaczace konsekwencje finansowe

213.Wie, jesli go to dotyczy, jak bezpiecznie i
zgodnie z obowigzujacym prawem korzystac z
réznych rodzajow kryptoaktywdw

214.Sledzi na biezaco rozwoj sytuacji w zakresie
nowych technologii majacych znaczenie dla
produktow i ustug finansowych
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212.Wie, ze czgsto zdarzaja si¢ oszustwa zwigzane
z kryptoaktywami, polegajace na probie
przyciagnigcia potencjalnych ofiar poprzez
obiecywanie wysokich oczekiwanych zyskéw

Prawa udzialowcow

215.7Zna prawa i korzysci zwigzane z posiadaniem
akcji przedsigbiorstwa

216.Wie, ze udziatlowcy majg prawo wptywac na
decyzje dotyczace przedsigbiorstwa, w tym na
jego wyniki w zakresie zrdwnowazonego
rozwoju

217.Zna mozliwosci i wymogi uczestnictwa w
zbiorowych dziataniach udziatowcow oraz o
stuzacych temu narzedziach cyfrowych

218.W stosownych przypadkach moze podjac kroki
w celu nawigzania kontaktu z
przedsigbiorstwami podczas corocznych
walnych zgromadzen udziatlowcow lub poprzez
zbiorowe dziatania udzialowcow, zgodnie z
wilasnymi preferencjami w zakresie
Zréwnowazonego rozwoju i innymi
preferencjami

ZréwnowaZone inwestycje

219.Wie o istniejacych na rynku zréwnowazonych
produktach inwestycyjnych

220.Wie o poszczegblnych wymiarach
zréwnowazonego rozwoju (§rodowiskowym,
spotecznym i zwigzanym z tadem
korporacyjnym) oraz o zasadach stojacych za
kazdym z tych wymiarow

222.Poszukuje produktdéw inwestycyjnych
zgodnych z wlasnymi preferencjami w zakresie
Zrownowazonego rozwoju

223.Wybiera strategi¢ inwestycyjng polegajaca na
wycofaniu inwestycji lub zaangazowaniu, lub
stanowiaca potaczenie obu tych modeli,
zgodnie z wlasng sytuacja i preferencjami

226.Jest zmotywowany do badania produktow,
ktére juz posiada lub w ktére planuje
zainwestowac, aby upewnic sig, ze spetniaja
one osobiste preferencje w zakresie
zrOWnowazonego rozwoju

227 .Pewnie zadaje pytania dotyczace stopnia, w
jakim produkt inwestycyjny spelnia kryteria
ZrOwnowazonego rozwoju
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221.Wie, ze mozna stosowaé rozne strategie
inwestycyjne, aby inwestowa¢ zgodnie z
wiasnymi srodowiskowymi, spotecznymi 1
zwigzanymi z tadem korporacyjnym
preferencjami (w zakresie zrownowazonego
rozwoju), np. unikajgc inwestycji w pewne
sektory lub przedsiebiorstwa (wycofanie
inwestycji) lub angazujac si¢ w pewne
przedsiebiorstwa w celu sktonienia ich do
zmiany swojej dziatalnosci (zaangazowanie)

224.7adaje doradcy pytania uzupelniajace
dotyczace aspektow zwiazanych ze
zrownowazonym rozwojem w odniesieniu do
produktow inwestycyjnych

225, Sprawdza i poréwnuje atrybuty
zrownowazonego rozwoju potencjalnych
produktéw oszczednosciowych i
inwestycyjnych

Towary

228. Jest $wiadomy, ze warto$é inwestycji w
dobra materialne, takie jak ztoto, moze
wzrosnaé lub spas¢ w wyniku dziatania
szeregu czynnikow

229. Sledzi zmiany cen dobr posiadanych jako
inwestycja

Czynniki wplywajace na decyzje inwestycyjne

230. Wie, ze cechy ludzkie, takie jak emocje czy
uprzedzenia poznawcze, moga w
nieprzewidziany sposob wptywac na decyzje
inwestycyjne

231.Jest $wiadomy ryzyka zwigzanego z handlem
spoteczno$ciowym

232.Podejmuje kroki w celu podjecia §wiadomych
decyzji, kontroluje reakcje emocjonalne i
bierze pod uwagg uprzedzenia poznawcze przy
podejmowaniu decyzji inwestycyjnych

2.5 Planowanie
dlugoterminowe i
budowanie
majatku

Podstawy planowania dlugoterminowego

233.Rozumie, jak wazne jest, aby mie¢ na uwadze
dtuzsza perspektywe, nawet jesli potrzeby
krotkoterminowe sg naglace

237.Tworzy plany finansowe na przyszte
pozytywne i negatywne wydarzenia
zyciowe, ktore moga skutkowaé
konsekwencjami finansowymi

245.Ceni dtugoterminowe planowanie finansowe
jako sposob na utrzymanie lub zwigkszenie
dobrobytu finansowego
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234.Rozumie, ze planowanie dlugoterminowe moze
wymagac innych rodzajéw produktow
finansowych niz te uzywane do oszczednosci
awaryjnych

235.Zdaje sobie sprawe, ze dziatania niezbedne do
realizacji planow dlugoterminowych moga
wymagac dostosowania w czasie

236.Rozumie znaczenie sporzadzania planéw na
koniec zycia, w tym uwzglgdniania wymagan
finansowych 0s6b pozostajacych na
utrzymaniu, podejmowania decyzji o podziale
zalegtych kosztow, dlugdéw i majatku oraz, w
stosownych przypadkach, sporzadzania
testamentu

238.0kresla strategie podejmowania dziatan
[przezwyci¢zenie zwlekania] podczas
tworzenia planow dtugoterminowych

239.0kresla strategie zrbwnowazenia
natychmiastowych potrzeb i pragnien z
planami dlugoterminowymi, aby osiaggnaé
dlugoterminowe cele finansowe

240.Monitoruje zmieniajaca si¢ warto$¢ inwestycji,
aktywow i zobowigzan

241.Uwzglednia przewidywalne wahania w
dochodach i wydatkach przy tworzeniu planow
dhugoterminowych

242.Uwzglednia wszystkie osobiste i domowe
aktywa i zobowigzania przy rozwazaniu
dtugoterminowych potrzeb

243.Uwzglednia mozliwos¢, ze cztonkowie rodziny
lub spotecznosci beda potrzebowali wsparcia
finansowego w dhuzszej perspektywie
czasowej

244 . Wdraza plany pokrycia biezacych kosztow
utrzymania 0so6b pozostajacych na utrzymaniu
oraz organizacji podziatlu zaleglych kosztow,
dlugéw i majatku po zakonczeniu zycia, a
takze sprawdza je od czasu do czasu

246.W razie potrzeby pewnie dokonuje zmian w
dhugoterminowych planach finansowych

247 .Pewnie wdraza dlugoterminowe plany
finansowe

248.Jest zmotywowany do rozwazenia
dlugoterminowych potrzeb finansowych oséb
pozostajacych na jego utrzymaniu
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2.6 Przejscie na
emeryture

Podstawy planowania emerytalnego

249.Rozumie dlaczego wazne jest, aby rozwazy¢
sposoby zapewnienia bezpieczenstwa
finansowego po zakonczeniu wieku
produkcyjnego i rozpoczaé oszczgdzanie na
emerytur¢ w mtodym wieku

250.Tworzy plany w celu osiagnigcia
bezpieczenstwa finansowego po zakonczeniu
wieku produkcyjnego

251.Uwzglednia wszystkie prawdopodobne
istotne zasoby i zobowigzania przy
planowaniu przej$cia na emeryture

252.Pewnie planuje emeryturg

253.Docenia znaczenie zrownowazenia obecnego
poziomu zycia i wyborow dotyczacych
wydatkow z celem osiagniecia lepszych
rozwigzan finansowych w pdzniejszym zyciu

Kategorie produktow emerytalnych

254.Wie, kto jest uprawniony do panstwowej
emerytury i ile ona wynosi

255.Dobrze rozumie gtdéwne rodzaje emerytur
panstwowych i prywatnych dostgpnych w kraju

256.Zna roznice pomigdzy dobrowolnym i
obowigzkowym oszczedzaniem na
emeryture¢ oraz réoznicg pomiedzy
pracowniczymi programami emerytalnymi i
systemem emerytur indywidualnych

257.Wie, ze w niektorych systemach prawnych
ludzie moga by¢ automatycznie zapisywani
do programu emerytalnego

258.Wie, czy mozliwe jest skorzystanie z klauzuli
opt-out [w stosownych przypadkach]

259.Wybiera sposrdd produktow emerytalnych
lub tworzy kombinacje programow
emerytalnych, aby zbudowa¢ odpowiedni
dochod emerytalny, gdy jest to mozliwe
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Zarzadzanie produktami emerytalnymi

260.Rozumie, ze wazne jest planowanie fazy
dekumulacji emerytury, jak rowniez fazy
akumulacji

261.Jest §wiadomy glownych mozliwosci
uzyskania dochodu z produktu emerytalnego w
momencie przejscia na emeryture

262.Jest swiadomy ryzyka zwigzanego z
pobieraniem pieni¢dzy z oszczednoS$ci
emerytalnych lub zaciagganiem pozyczek pod
zastaw $wiadczen emerytalnych przed
przejsciem na emeryturg

263.Zna wiarygodne narzedzia cyfrowe
opracowane przez bezstronnych dostawcow,
przeznaczone do dokonywania obliczen
zwigzanych z przejsciem na emeryture i
regularnego zarzadzania emeryturami

264.Postepuje zgodnie z planem emerytalnym i
dokonuje niezbednych korekt w celu
osiggni¢cia wymaganego dochodu w starszym
wieku

265.Podejmuje aktywne decyzje dotyczace
zarzadzania oszczedno$ciami na emeryture i w
czasie jej trwania [w stosownych przypadkach]

266.Stara si¢ korzysta¢ z programow zachgcajacych
do oszczgdzania na emeryturg, takich jak
dofinansowanie przez pracodawce i korzysci
podatkowe, jesli to mozliwe

267.Rozwaza wplyw bodzcow takich jak programy
emerytalne z modelem ,,opt-out” lub
obowigzkowe minimalne sktadki na programy
emerytalne

Kwestie zwigzane ze zr6wnowazZonym rozwojem
w odniesieniu do emerytur

268.Rozumie, w jakim stopniu dany produkt
emerytalny spetnia wlasne kryteria
Zzrdwnowazonego rozwoju

269.Wybiera produkt emerytalny zgodnie z
wlasnymi preferencjami w zakresie ryzyka i
Zrownowazonego rozwoju

270.Pewnie zadaje pytania dotyczace stopnia, w
jakim produkty emerytalne spetniaja kryteria
zrOWNnowazonego rozwoju, oraz w razie
potrzeby domaga si¢ wickszej liczby/lepszych
opcji

2.7 Kredyt

Rozwazania przed zlozeniem wniosku o kredyt

271.Rozumie wptyw zobowigzania
kredytowego na przyszty dochod do
dyspozycji

277.Korzysta z kredytéw tylko w razie potrzeby
i po rozwazeniu konsekwencji

282.Jest zmotywowany do rozwazenia
konsekwencji dostepu do kredytu przed
podjeciem decyzji
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272.Rozumie znaczenie oceny zdolnosci do
splaty przed pozyczeniem pieni¢dzy

273.Rozumie wptyw odsetek sktadanych na
kredyt

274.Rozumie znaczenie wiedzy o tym, jak dtugi
bedzie okres splaty i czy jest on staty

275.Rozumie to, ze catkowity koszt kredytu moze
by¢ wyzszy niz wynikatoby to tylko z
oprocentowania

276.Potrafi rozrozni¢ wykorzystanie kredytu do
generowania lub zwickszenia przysztego
dochodu lub majatku od wykorzystania kredytu
do celéw konsumpcyjnych

278.0cenia catkowity koszt kredytu i
prawdopodobienstwo, ze bedzie w stanie go
splaci¢, zanim podejmie decyzje¢ o
pozyczeniu pieniedzy

279.Podejmuje decyzje o zaciaggnigciu kredytu i
zarzadza wszelkimi zobowigzaniami
kredytowymi w ramach budzetu

280.Bierze pod uwage koszt kredytu oraz koszt
danego przedmiotu przy podejmowaniu
decyzji o zakupie tego przedmiotu na kredyt

281.Bierze pod uwage mozliwosé
wygenerowania lub zwigkszenia przysztego
dochodu lub majatku przy podejmowaniu
decyzji o zaciggnigciu kredytu

283.Jest zmotywowany do szukania alternatyw
dla zaciaggania kredytow (takich jak
oszczedzanie, leasing, wspotwlasnosé
Taczna, wsparcie spoteczne itd.)

Gwaranci i zabezpieczenia

284 Jest $wiadomy, ze niektorzy kredytodawcy
moga wymaga¢ od gwaranta splacenia
kredytu w przypadku niewywiazania si¢ z
zobowigzan

285.Jest $wiadomy, ze osoba wnioskujaca o
kredyt moze wymagac zabezpieczenia splaty
kredytu

286.Rozumie spoteczne i finansowe implikacje
proszenia kogo$ o zostanie gwarantem oraz
odpowiedzialno$é, jaka niesie to za sobg w
przypadku braku sptat kredytu

287.Uwzglednia spoteczne i finansowe implikacje
proszenia kogo$ o zostanie gwarantem

288.Ma pewnos¢, ze moze porgczy¢ za inng osobg
lub poprosi¢ inng osobe o bycie gwarantem
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Wybér kredytu

289.Zna lub potrafi fatwo sprawdzi¢ rozne
rodzaje dostgpnych kredytow (w tym kart
kredytowych, produktéw hipotecznych,
kredytéw rotacyjnych lub
krdtkoterminowych), ich przeznaczenie oraz
glowne zalety i wady kazdego z nich

290.Wie czy kredyt jest zabezpieczony
aktywami 1 potrafi oceni¢ korzysci i wady
korzystania z takiego kredytu, w tym
konsekwencje niesptacenia kredytu
zabezpieczonego

291.Wie dlaczego wazne jest, aby zna¢ aktualne
oprocentowanie kredytu i wiedzie¢, czy jest
ono state czy zmienne, a takze stope inflacji

292.Wie, ze kredyt moze by¢ rowniez dostepny
online (np. poprzez platformy pozyczek
spotecznos$ciowych) i jest w stanie rozréznic¢
jego poszczegolne cechy (i ryzyko)

293.Wie, ze istnieja rozne rodzaje kredytow
hipotecznych, w tym ekologiczne kredyty
hipoteczne

294, Starannie wybiera produkty kredytowe [po

podjeciu decyzji o zaciggnieciu kredytu i
wyborze odpowiedniego produktu
kredytowego], biorgc pod uwage takie czynniki
jak oprocentowanie, stopa inflacji, ogéiny
koszt i elastycznos¢, a takze kwotg, jakg nalezy
zaptaci¢ w ramach regularnych rat

295.Stosuje narzgdzia porownawcze do oceny

kosztow i innych cech produktow kredytowych

296.Pewnie pyta o dodatkowe informacje na temat
roznych rodzajow kredytow

297.Potrafi w razie potrzeby wybrac
odpowiedniego kredytodawce i odpowiedni
produkt, rowniez przy uzyciu dostepnych
narzgdzi porownawcezych

Ryzyko zwiazane z zaciagnieciem kredytu

298.Jest $wiadomy potencjalnych negatywnych
konsekwencji zaciggania kredytow w celu
pokrycia niedoboru biezacych dochodow

303.0cenia ryzyko, korzysci i potencjalne

konsekwencje wynikajace z korzystania z
ustug konkretnego kredytodawcy
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299.Rozumie ryzyko i korzysci wynikajace z
korzystania z r6znych rodzajow
kredytodawcow (zaréwno formalnych, jak i
nieformalnych)

300.Jest swiadomy specyficznych kwestii
zwigzanych z zacigganiem kredytow w obcej
walucie

301.Jest swiadomy ryzyka zwigzanego z
wielokrotnym korzystaniem z kredytow
rotacyjnych

302.Jest $wiadomy ryzyka egzekucji z
nieruchomosci w przypadku niesptacenia
kredytu hipotecznego

Whiosek o kredyt i punktowa ocena kredytowa

304.Jest $wiadomy istnienia i gldownych cech
systemu punktowej oceny kredytowej, jesli jest
dostepny w danym kraju

305.Jest swiadomy, ze pozytywna punktowa ocena
kredytowa moze zwigkszy¢
prawdopodobienstwo dostepu do kredytu i
obnizy¢ jego koszt

306.Jest $wiadomy, ze metody stosowane do
tworzenia punktowej oceny kredytowej lub do
okreslania dostgpu do kredytu i jego ceny
moga wykorzystywaé duze zbiory danych i
analize danych oraz moga zmieniaé si¢ w
czasie

312.Pyta, jakie informacje wykorzystuje si¢ do
oceny zdolnos$ci do splaty kredytu

313.Uwzglednia wptyw pewnych dziatan i
zachowan na punktowa oceng kredytowa (W
tym dziatan monitorowanych za pomoca
duzych zbioréw danych, w stosownych
przypadkach)

314.W razie potrzeby podejmuje kroki w celu
poprawy punktowej oceny kredytowej
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307.Jest $wiadomy, ze kredytodawcy moga réznie
reagowac na informacje zawarte w punktowej
ocenie kredytowej

308.Jest swiadomy, ze dochody takie jak premie,

nieoczekiwany zysk lub prezenty moga nie by¢

brane pod uwage przy obliczaniu dochodu do
dyspozycji dla celéw kredytowych

309.Jest swiadomy, ze kredytodawcy moga
poszukiwac informacji na temat zdolnosci
kredytobiorcy do sptaty i Ze moze to
obejmowac dostep do punktowej oceny
kredytowej zebranej przez strong trzecia

310.Wie, jakie czynniki sg brane pod uwage w
punktowej ocenie kredytowej (w tym
wykorzystanie danych osobowych)

311.Wie, jak uzyskac dostep do informacji o
osobistej punktowej ocenie kredytowej i do
kogo zwroci¢ si¢ w przypadku rozbieznosci

Splata kredytu

315.Rozumie zasadno$¢ dazenia do sptacania
wigcej niz minimalne saldo elastycznych
zobowigzan kredytowych

316.Dokonuje terminowych sptat wszystkich
zobowigzan kredytowych [chyba Ze
pogorszy si¢ sytuacja osobista]

317.Sptaca maksymalng mozliwg kwotg [biorac
pod uwage ograniczenia budzetowe] w
przypadku krétkoterminowych zobowiazan
kredytowych lub rotacyjnych

319.Pewnie zarzadza zobowigzaniami

kredytowymi
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318.Rozwaza ogdlne korzysci finansowe
wynikajace z wezesniejszej splaty kredytu i
podejmuje $wiadoma decyzj¢ o dokonaniu
takiej sptaty, gdy pozwalajg na to $rodki
finansowe

Renegocjacja umowy o kredyt

320.Ma swiadomo$¢, ze renegocjacja Umowy o
kredyt jest mozliwa

321.Podejmuje dziatania majace na celu bycie
poinformowanym o zmianach na rynku w
trakcie splaty kredytu i rozwaza renegocjacje
niekorzystnych lub nieprzyst¢gpnych cenowo
umow

Kredyty w rachunku biezacym

322.Rozumie, ze catkowita kwota pieniedzy
dostepna do wydania na rachunku
bankowym moze obejmowac uzgodniony
kredyt w rachunku biezagcym

323.Wie, ze kredyt w rachunku biezacym jest
forma kredytu, ktory moze pociagaé za soba
koszty 1 musi by¢ sptacony

324.Dazy do utrzymania dodatniego salda na
rachunku bankowym w ramach
przestrzegania budzetu
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Latwodostepne, wysokokosztowe kredyty

325.Jest $wiadomy, ze marketing i uproszczone
procesy udzielania kredytow moga
zwigkszac pokuse siegnigcia po kredyt bez
zastanowienia si¢ nad konsekwencjami,
zwlaszcza gdy kredyt oferowany jest przez
internet lub za posrednictwem urzadzen
mobilnych

326.Jest swiadomy, ze niektdrzy sprzedawcy
oferuja kredyty, aby zacheci¢ kupujacych do
dokonania zakupu lub wydania wigcej niz
pierwotnie planowano lub zwigkszenia liczby
przysztych klientow

327.Jest $wiadomy, ze oferty kredytowe, ktére
poczatkowo sa nieoprocentowane, w
przysztos$ci moga wigzac si¢ z odsetkami

328.Jest swiadomy, ze opcje ,.kup teraz, zaptac
po6zniej” [w tym w wielu przypadkach
podstawowe ustugi] sa zazwyczaj forma
kredytu i moga wigzac si¢ z kosztami

329.Podejmuje kroki w celu uniknigcia
nadmiernego zadtuzenia, ktore moze
wynika¢ z korzystania z fatwo dostepnych,
wysokokosztowych kredytow
sprzedawanych czesto przez internet

330.Doktadnie rozwaza prawdopodobienstwo, ze
nieoprocentowany kredyt moze zostaé¢
sptacony w calosci przed uptywem okresu
nieoprocentowanego oraz konsekwencje braku
takiej sptaty

331.Pewnie odrzuca niechciany kredyt, ktéry jest
oferowany wraz z zakupem

2.8 Dlug i
zarzadzanie
dlugiem

Zarzadzanie dlugiem

332.Rozumie potencjalne obcigzenie wynikajace z
bycia zadluzonym

333.Dostrzega zwigzek miedzy obecnym
poziomem zadtuzenia a dobrobytem

finansowym teraz i w przysztosci

334.Wie, jak zarzadzac splatg zadtuzenia

337.Podejmuje wczesne dziatania w celu
uniknigcia lub zminimalizowania
probleméw z zadtuzeniem

338.Monitoruje ogdlne wykorzystanie
kredytow

340.Jest zmotywowany do rozwiazywania
problemow zwigzanych z kredytem, zanim
dtug stanie si¢ obcigzeniem

341.Przyjmuje odpowiedzialno$¢ za diug i
zarzadzanie nim
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335.Rozumie dlaczego wazne jest zarzadzanie
wskaznikiem zadluzenia [gospodarstwa
domowego lub osoby fizycznej] do
dochodu

336.Rozumie konsekwencje niesptacania
dtugéow dla punktowej oceny kredytowe;j

339.Podejmuje swiadomg decyzj¢ przed
uzyskaniem dodatkowego kredytu na
splate biezacego zadhuzenia

Zadluzenie narosle z tytulu op6znien w
platnosciach

342.Rozumie, ze zadluzenie moze powstac z
tytutu niezaptaconych rachunkéw, jak
réwniez z tytulu korzystania z kredytu

343.Rozumie, ze za opdznienia w platnosciach
rachunkow i kredytow zwykle ponosi si¢
dodatkowe koszty

344.Przedktada rachunki i sptate kredytow nad
wydatki uznaniowe

345.Podejmuje kroki w celu unikniecia
zaleglto$ci w platnosciach, nawet jesli
okolicznosci ulegng zmianie

Trudnosci w splacie dlugu

346.Wie o konsekwencjach niesptacenia raty
kredytu i jest §wiadomy procesu
windykacji

347.Wie 0 mozliwych okresach karencji i
srodkach wsparcia publicznego, ktore
moga pomoc w sptacie dtugu

348.Wie, gdzie si¢ uda¢ po pomoc, aby
zmniejszy¢ poziom dlugu [w razie
potrzeby]

351.Informuje wierzycieli przed terminem splaty,
jezeli sptata jest niemozliwa

352.Stosuje procedurg oddtuzeniows, w
stosownych przypadkach

353.Pewnie prowadzi rozmowy z odpowiednimi
stronami w celu omowienia zarzadzania
dlugiem i sptatami
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349.Rozumie, Ze niektore dtugi moga miec¢
pierwszenstwo wzgledem innych, jesli staja
si¢ nie do sptacenia

350.Rozumie, ze konsumenci maja prawa i
obowiazki w zakresie zarzadzania dlugiem

30




3. Ryzyko i korzysci

Temat

Swiadomos$¢, wiedza i zrozumienie

Umiejetnosci i zachowania

Pewnos¢ siebie, motywacja i postawy

3.1 Okreslenie
ryzyka

Podstawy ryzyka

354.Jest swiadomy ryzyka w konteks$cie

finansowym, w tym ryzyka zwigzanego z
produktami oraz ryzyka, ktére mozna
zabezpieczy¢ i od ktorego mozna si¢
ubezpieczy¢.

355.Jest swiadomy, ze niektore rodzaje ryzyka o

skutkach finansowych mozna ograniczy¢
poprzez korzystanie z okreslonych produktow
finansowych lub podejmowanie dziatan (zakup
ubezpieczenia, nabycie produktéw finansowych
z gwarancja kapitatu, korzystanie z dobrze
zdywersyfikowanych produktéw
inwestycyjnych itp.)

356.Rozwaza ryzyko zwiazane z istotnymi
kwestiami zewnetrznymi, ktore mogg mie¢
wplyw na osobisty dobrobyt finansowy (w tym
np. czynniki srodowiskowe, technologiczne,
zdrowotne, naukowe, zwigzane z
bezpieczenstwem lub ekonomiczne)

357.Jest zmotywowany do okre$lenia wlasnej
tolerancji na ryzyko

358.Pewnie dokonuje wilasnej oceny ryzyka bez
ulegania nadmiernemu wptywowi marketingu
lub wiadomosci [unikanie uprzedzen
zwigzanych z dostgpnoscia]

Zrédla ryzyka

359.Jest $wiadomy mozliwego ryzyka majacego

skutki finansowe (czynniki polityczne,
ekonomiczne, srodowiskowe i osobiste, takie
jak dluga oczekiwana dtugos¢ zycia)

362.0cenia ryzyko finansowe zwigzane z
decyzjami osobistymi, wyborami
zyciowymi 1 wydarzeniami zewngtrznymi

363.Rozwaza ryzyko zwigzane z istotnymi
projektami lub zakupami

367.Jest zmotywowany do ograniczania
ryzyka w razie potrzeby

368.Pewnie podejmuje przemyslane decyzje,
gdy ryzyko staje sie oczywiste
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360.Wie, dlaczego wazne jest, aby miec¢
$wiadomos¢ zdarzen o niskim
prawdopodobienstwie wystapienia i
wysokich kosztach, takich jak ryzyko

zdarzen zwigzanych z klimatem

361.Jest swiadomy (ewentualnego) ryzyka
zwigzanego z produktami finansowymi, w
tym: dokonywania niewtasciwych wyboréw
produktéw, korzystania z produktow o
zmiennym oprocentowaniu, angazowania si¢
w state oprocentowanie w srodowisku
Zmiennego oprocentowania oraz zawierania
umoéw w walutach obcych

364.Uwzglednia ryzyko zmiany okoliczno$ci, w
tym utraty pracy, zwigkszenia wydatkéw lub
innych zdarzen zewn¢trznych

365.Uwzglednia ryzyko utraty czesci lub calosci
dochodu gospodarstwa domowego z powodu
ztego stanu zdrowia, niepetnosprawnosci lub
$mierci cztonka rodziny

366.Uwzglednia rodzaje ryzyka zwigzanego z
réznymi produktami finansowymi

Szczegdlne rodzaje ryzyka zwiazane z
produktami i ustugami cyfrowymi

369.Jest swiadomy szczegdlnych rodzajow ryzyka
zwigzanych z cyfrowymi produktami i
ustugami finansowymi, takimi jak bankowos¢
mobilna i udzielanie kredytow przez internet,
inwestowanie, zacigganie kredytow za
posrednictwem platform spotecznosciowych.

370.Jest $wiadomy, ze niektore cyfrowe produkty i
ustugi finansowe (takie jak kryptoaktywa lub
pierwsze oferty kryptowalutowe) sa bardziej
ryzykowne niz tradycyjne produkty finansowe,
poniewaz s3 w mniejszym stopniu regulowane
lub nawet nie sg regulowane

371.Zwraca szczegdlng uwage na ryzyko zwigzane
z produktami finansowymi opartymi na nowych
technologiach, takimi jak produkty finansowe
oparte na tancuchach blokow (kryptoaktywa,
pierwsze oferty kryptowalutowe itp.)
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3.2 Zabezpieczenia
finansowe i
ubezpieczenia

Tworzenie zabezpieczenia

372.Wie, jak stworzy¢ zabezpieczenie
finansowe, np. oszczednosci na czarng
godzing

373.Wie, jak obliczy¢, ile czasu zajmie
utworzenie zabezpieczenia finansowego,
ktére mogloby pokry¢ trzymiesigczne
dochody

374.Rozumie role ubezpieczen w zarzadzaniu
ryzykiem

375.Tworzy i utrzymuje odpowiednie
zabezpieczenie finansowe poprzez
oszczednoscei, ubezpieczenia i inne produkty
finansowe, w razie potrzeby

376.Jest zmotywowany do utworzenia
zabezpieczenia finansowego

377.Jest zmotywowany do zakupu lub aktualizacji
ubezpieczenia od niekorzystnych zdarzen lub
wynikoéw majacych konsekwencje finansowe
[w stosownych przypadkach]

Wybor ubezpieczenia

378.Rozumie, kiedy ryzyko finansowe moze by¢
lepiej zarzadzane z pomoca ubezpieczenia lub
bez ubezpieczenia

379.Jest §wiadomy ryzyka posiadania zbyt niskiego
ubezpieczenia i kosztow zwigzanych ze zbyt
duzym ubezpieczeniem

380.Wie, kiedy ubezpieczenie jest
zobowigzaniem prawnym

381.Wie, ktore produkty ubezpieczeniowe sa
przeznaczone do jakich sytuacji

382.Zna réznicg¢ migdzy ubezpieczeniem na zycie i
ubezpieczeniem innym niz ubezpieczenie na
zycie

384.Rozwaza korzysci ptynace z ubezpieczenia po
zidentyfikowaniu ryzyka

385.Stosuje odpowiednie produkty
ubezpieczeniowe

386.0kresowo sprawdza, czy posiadane
ubezpieczenie nadal zapewnia odpowiednia
ochrong

387.W razie potrzeby zglasza roszczenia z tytutu
odpowiedniego ubezpieczenia

388.Podejmuje kroki w celu ubezpieczenia si¢ od
zdarzen o niskim prawdopodobienstwie
wystapienia i wysokich kosztach
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383.Jest $wiadomy, ze oferty ubezpieczeniowe i
sktadki ubezpieczeniowe moga czgsciowo
opiera¢ si¢ na pewnych danych osobowych,
ktore przetwarza si¢ za pomoca duzych zbiorow
danych i innych metod analizy danych

389.Uwzglednia wplyw pewnych dziatan i
zachowan na ochrong ubezpieczeniowg i
sktadki ubezpieczeniowe (w tym dziatan
monitorowanych za pomoca duzych zbioréw
danych, w stosownych przypadkach)

Swiadczenie ustug ubezpieczeniowych droga
cyfrowa

390.Jest swiadomy istnienia podmiotdw
$wiadczacych ustugi ubezpieczeniowe droga
cyfrowa oraz nowych rodzajow oferowanych
przez nie ubezpieczen (takich jak ubezpieczenia
spoteczno$ciowe, ubezpieczenia na zadanie,
ubezpieczenia oparte na uzytkowaniu itp.)

391.Jest $wiadomy, ze podmioty Swiadczace ustugi
ubezpieczeniowe drogg cyfrowa i oferowane
przez nie produkty mogg funkcjonowac inaczej
niz tradycyjni dostawcy ubezpieczen

Ubezpieczenie od ryzyka zwiazanego z klimatem

392.Posiada wiedz¢ na temat sposobow
ubezpieczania si¢ od ryzyka zwigzanego z
klimatem

393.Potrafi oceni¢ osobiste ryzyko zwiagzane z
klimatem i, w razie potrzeby, jest w stanie
si¢ od niego ubezpieczy¢

Wsparcie rzadowe

394.Wie o istnieniu pomocy rzadowej dla osob lub
gospodarstw domowych w trudnej sytuacji
finansowej oraz okoliczno$ciach, w jakich
mozna jg uzyskac
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3.3 Réwnowaga
miedzy ryzykiem a
korzy$ciami

Powiazanie miedzy ryzykiem a korzySciami

395.Rozumie zwiazek migdzy ryzykiem a
potencjalnymi korzy$ciami, co oznacza, ze
jesli istnieje duza szansa na zarobienie
pieniedzy na inwestycji, istnieje rowniez
duza szansa na ich utrate

396.Rozumie cel dywersyfikacji inwestycji jako
strategii majacej na celu zmniejszenie
ryzyka

397.0kresla potencjalne ryzyko i korzysci
finansowe zwigzane z decyzja, ktora nalezy
podjac

398.Poréwnuje ryzyko i korzysci wynikajace z
réznych inwestycji finansowych

399.Uwzglednia potrzebe wzrostu aktywow,
bezpieczenstwa finansowego i wiasnych
preferencji w zakresie zrOwnowazonego
rozwoju przy rozwazaniu ryzyka
inwestycyjnego

400.Rozwaza ryzyko wykorzystania kredytu na
wydatki uznaniowe

Wplyw zréwnowazonego rozwoju na ryzyko i
korzysci

401.Rozumie, ze czynniki zrownowazonego
rozwoju i strategie rzagdowe zwigzane z
klimatem moga mie¢ wptyw na poziom
ryzyka i zwrot z inwestycji

402.Ma swiadomosc¢, ze ryzyko srodowiskowe,

spoteczne lub zwigzane z tadem korporacyjnym
moze negatywnie wplynac¢ na wyniki finansowe

przedsigbiorstwa
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4. Krajobraz finansowy

Temat

Swiadomos$¢, wiedza i zrozumienie

Umiejetnosci i zachowania

Pewnos¢ siebie, motywacja i postawy

4.1 Regulacje
prawne i ochrona
konsumentéw

Przepisy dotyczace ochrony konsumentow

403.Rozumie, ze w UE $rodki ochrony
konsumentéw maja zastosowanie w rownym
stopniu do operacji finansowych
przeprowadzanych przez podmioty objete
regulacja, niezaleznie od tego, czy sg one
przeprowadzane cyfrowo czy fizycznie

404.Wie, ze dostawcy ustug finansowych maja
obowigzek sprawiedliwego traktowania
konsumentow oraz zapewnienia jasnych i
przejrzystych informacji

405.Rozumie role wtasciwych finansowych
organ6w regulacyjnych i organéw finansowych

406.Jest swiadomy mozliwos$ci sprawdzenia, czy
ustugodaweca jest upowazniony przez
odpowiednie wlasciwe organy krajowe lub
posiada wydana przez nie licencj¢

407.Jest $wiadomy, ze niektore produkty i ustugi
finansowe moga nie by¢ regulowane i
nadzorowane na poziomie unijnym ani
krajowym

409.Sprawdza, czy dostawca ustug finansowych,
niezaleznie od tego, czy dziala fizycznie czy
cyfrowo, zostat
upowazniony/zarejestrowany/zatwierdzony
przez wlasciwe organy krajowe na potrzeby
$wiadczenia takich ushug

410.Czyta i sprawdza informacje o produkcie i
dokumenty dotyczace ujawnienia, rowniez jesli
sg one dostarczane drogg elektroniczng

411.Sprawdza informacje o dostawcach ustug
finansowych, ktorzy naruszyli przepisy lub
potraktowali konsumentéw w sposob
nieuczciwy

412.Sprawdza zmiany w regulacjach finansowych i
przepisach dotyczacych ochrony konsumentow
oraz ich potencjalny wptyw

413.Jest zmotywowany do wyboru odpowiednich,
godnych zaufania dostawcow ustug
finansowych

414.Jest zmotywowany do poznania informaciji,
ktére doradcy, dostawcy ustug finansowych i
przedsigbiorstwa sa prawnie zobowigzani
przekazywaé konsumentom finansowym
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408.Rozumie, ze niektore aspekty ochrony
konsumenta polegaja na tym, ze konsument
przyjmuje do wiadomosci dostarczone
informacje

Skargi

415.Jest $wiadomy istnienia mechanizmoéw
dochodzenia roszczen i wie, jak uzyskaé do
nich dostep w razie potrzeby

416.Jest swiadomy istnienia pozasadowych
mechanizmow rozwigzywania sporow, W tym
internetowych narzedzi alternatywnego
rozwigzywania sporow, 0raz wie, jak wybrac
najwlasciwszy z nich

417.Zna odpowiedni organ w swojej jurysdykcji, w
ktorym mozna ztozy¢ skarge dotyczaca
produktow i ustug, w tym tych sprzedawanych
w internecie

418.Wystepuje ze skarga do odpowiedniego dziatu
dostawcy ustug finansowych oraz, w drugim
etapie, w razie potrzeby, do odpowiedniego
organu zewnetrznego

419.Pewnie ocenia jako$¢ ustug i ochrony
zapewnianej przez dostawce ushug
finansowych

420.Jest przygotowany na dochodzenie roszczen w
przypadku probleméw

Ochrona danych osobowych

421.Rozumie, ze konsumentom ustug finansowych
przystuguja prawa w odniesieniu do ich danych
osobowych i ze przystuguje im swoboda
decyzyjna w odniesieniu do tych danych

422.Jest $wiadomy istnienia organow krajowych
odpowiedzialnych za ochrong danych oraz ich
roli w kontekscie finansowym

426.Potrafi chroni¢ dane osobowe w internecie

427.0Ocenia wnioski o udostgpnienie danych
osobowych sktadane przez dostawcow ustug
finansowych w celu podje¢cia decyzji, czy
udzielenie takich informacji jest wlasciwe

430.W razie potrzeby wycofuje upowaznienia do
wykorzystywania, przechowywania lub
dostgpu do danych osobowych od dostawcow
ustug finansowych i przedsigbiorstw
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423.Jest swiadomy wptywu, jaki na
bezpieczenstwo danych osobowych ma
przechowywanie dokumentéw finansowych w
internecie

424 .Rozumie, ze dostawcy ustug finansowych i
przedsigbiorstwa moga przechowywac dane
osobowe:

— aby spersonalizowa¢ oferty w oparciu o
przechowywany profil klienta, ktory
wykorzystuje si¢ do okreslenia wrazliwosci
cenowej klienta, preferencji produktowych i
odpowiednich zachowan (np. w kontekscie
ubezpieczen telematycznych);

— aby sledzi¢ pewne istotne dziatania i
zachowania klientéw w okresie
obowigzywania umowy (np. historia sptat
kredytu, zachowanie na drodze w oparciu o
telematyke w kontekscie ubezpieczen
komunikacyjnych)

425.Rozumie konsekwencje (finansowe) i ryzyko
zwigzane z udostgpnianiem lub ujawnianiem
danych osobowych (w tym numeréw
identyfikacyjnych, informacji o koncie lub
innych informacji umozliwiajacych
identyfikacje, takich jak adres, data urodzenia
lub numery nadane przez wtadze), zarbwno w
formie cyfrowej, jak i za posrednictwem
innych kanatow

428.W miar¢ mozliwosci odpowiednio zarzadza
wlasnym §ladem cyfrowym w kontekscie
finansowym

429.Unika angazowania si¢ w ryzykowne
zachowania zwigzane z wlasnymi danymi
osobowymi w kontekscie finansowym
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4.2 Prawa i
obowiazki

Prawa i obowiazki konsumentéw

431.Jest $wiadomy swoich praw i obowigzkow
przy zakupie produktu finansowego lub ushugi
finansowej

432.Jest swiadomy swoich praw konsumenckich
zwigzanych z handlem elektronicznym i
transakcjami internetowymi, takich jak
ujawnianie pelnych informacji o cenie oraz
warunki wymiany/zwrotu/refundacji

433.Jest $wiadomy swoich praw w przypadku
nieautoryzowanej lub nieprawidtowo
wykonanej ptatnosci

434.7na i rozumie prawa i obowigzki
konsumentow, ktorzy nie ptacg okreslonych
rachunkow, w tym nie optacajg podatkow i
podstawowych ustug

435.Zna prawo do zakwestionowania decyzji
podjetej przez algorytm

436.Uwzglednia indywidualne prawa i obowiazki
konsumentéw finansowych

437.Czyta informacje przedstawione drobnym
drukiem przy wyborze produktéw finansowych

438.Informuje dostawcow ustug finansowych o
zmianach okoliczno$ci, w stosownych
przypadkach lub gdy jest do tego zobowigzany
umowsg

439.Przechowuje o$wiadczenia i umowy oraz
rejestruje rozmowy i dziatania zwigzane z
potencjalnym ztym traktowaniem przez
dostawcow ustug finansowych

440.Gwarantuje, ze wierzyciele sg swiadomi
wszystkich istotnych czynnikow, ktore moga
mie¢ wptyw na splate zadtuzenia

441.W razie potrzeby ubiega si¢ 0 pomoc w
optaceniu lub odroczeniu ptatnosci
okreslonych rachunkéw [w miarg dostepnosci]

442.Docenia prawa konsumentow finansowych

443 Jest zmotywowany do poszukiwania i
egzekwowania wlasnych praw jako
konsumenta finansowego

4.3 Edukacja
finansowa,
informacje i
doradztwo
finansowe

Informacje finansowe

444 Rozumie, ze istniejg rozne zrodta informacji o
produktach i ustugach finansowych

445.Ma $wiadomos¢, ze wszystkie zrodta
informacji powinny by¢ zweryfikowane przed
ich wykorzystaniem

449.Podejmuje kroki, aby by¢ swiadomym
konsumentem i weryfikuje informacje
finansowe przed ich wykorzystaniem

453.Jest pewny co do wlasnej zdolnosci do
rozpoznawania wiarygodnych zrodet
informacji
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446.Rozumie, ze informacje dostarczane przez
dostawcow ustug finansowych i
przedsigbiorstwa na temat ich produktow i
ustug moga by¢ informacjami marketingowymi
lub stronniczymi

447.Wie, ze mozna zwickszy¢ swoja wiedzg
finansowq 1 poprawi¢ swdj dobrobyt finansowy

448.Wie, gdzie mozna znalez¢ wiarygodne
informacje na temat finansow

450.0pracowuje osobiste strategie i korzysta z
narzedzi w celu zminimalizowania cech, ktore
utrudniajg osiggniecie dobrobytu finansowego

451.Korzysta z narzedzi majacych na celu
dostarczenie informacji przy podejmowaniu
decyzji finansowych

452.Wyszukuje, poznaje i zapamietuje wazne
fakty i informacje dotyczace spraw
finansowych

454 Pewnie wyszukuje informacje na tematy
finansowe i krytycznie ocenia dostarczane
informacje

Edukacja finansowa

455.Wie, gdzie zdoby¢ wiedze w sprawach
finansowych

456.Ma swiadomos¢, ze niektore zrodta edukacji
finansowej moga nie by¢ bezstronne i moga
by¢ ukrytymi materiatami promocyjnymi

457.Wyrabia w sobie nawyk uczenia si¢ przez cate
zycie w celu poprawy wszystkich aspektow
wiedzy finansowej i dobrobytu finansowego

458.Korzysta z narzedzi zaprojektowanych w celu
poprawy wiedzy finansowej i wspierania
podejmowania decyzji finansowych

459.Jest zmotywowany do korzystania z
istniejacych narzedzi (np. kalkulatora
kredytu hipotecznego, kalkulatora
budzetowego itp.) w celu wspierania
podejmowania decyzji finansowych i
poprawy wiasnych zachowan finansowych

460.Jest pewny co do wiasnej zdolnosci do
rozpoznawania wiarygodnych zrodet
ksztatcenia

461.Pewnie przekazuje wlasng wiedz¢ na temat
pieni¢dzy [w stosownych przypadkach]

462.Pewnie stosuje zdobyte weczedniej
doswiadczenie przy podejmowaniu nowych
decyzji finansowych
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Doradztwo finansowe

463.Wie ze mozna zasi¢gna¢ porady finansowej
przy dokonywaniu wyboréw finansowych i
wie, kiedy doradztwo finansowe moze by¢
przydatne

464.Wie jaka jest roznica miedzy niezaleznym a
stronniczym zrodtem doradztwa
inwestycyjnego (zgodnie z definicja zawarta
w prawie Unii)

465.Wie ze dostepne sg rdézne zrodia dostgpu do
doradztwa finansowego

466.Wie 0 istnieniu cyfrowych narzedzi
doradczych, w tym automatycznych i
hybrydowych narzedzi doradczych, ktore
tacza doradztwo ludzkie z doradztwem
automatycznym

467.Wie 0 tym, ze doradztwo nie zawsze jest
niezalezne

468.Jest sSwiadomy obowiazku spoczywajacego
na doradcach finansowych polegajacego na
tym, aby przed udzieleniem porady zapytac
klienta o jego preferencje dotyczace
Zzrdwnowazonego rozwoju

469.W razie potrzeby korzysta z narzedzi
majacych na celu zapewnienie doradztwa
przy podejmowaniu decyzji finansowych

470.Jest pewny co do wtasnej zdolnosci do
rozpoznawania wiarygodnych zrodet
doradztwa

Omawianie spraw finansowych

471.Jest swiadomy korzysci plynacych z
rozmawiania o sprawach finansowych z
szerokim gronem zaufanych osob

472.Rozmawia z zaufanymi osobami o sprawach
finansowych w sposéb otwarty i szczery

474.Pewnie rozmawia z innymi o sprawach
finansowych
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473.0mawia istotne kwestie finansowe podczas
rozméw ze specjalistami

475.0piera si¢ na r6znych spostrzezeniach przed
wyciagnigciem wnioskow

4.4. Produkty i
ushugi finansowe

Charakterystyka produktow i uslug
finansowych

476.Wie o roznych rodzajach dostepnych
produktow i ustug finansowych (w tym
dostarczanych za posrednictwem $rodkow
cyfrowych oraz dostgpnych wytacznie w
okreslonych regionach lub panstwach
cztonkowskich)

477.Wie, ktére cechy sa najistotniejsze przy
wyborze produktéw i ustug finansowych

478.Wie, ze ushugi finansowe zmieniajg si¢ w
czasie

479.Wie, ze produkty lub ustugi finansowe, ktore
sa odpowiednie dla danej osoby, zaleza od
wielu czynnikéw osobistych i domowych,
ktore moga obejmowac preferencje
ekonomiczne, kulturowe lub dotyczace
Zréwnowazonego rozwoju

480.Wie, ze niektore produkty i ustugi finansowe
sa zaprojektowane tak, aby spetnia¢ okreslone
preferencje ekonomiczne, kulturowe lub
dotyczace zrownowazonego rozwoju

481.Uwzglednia osobiste preferencje, w tym
preferencje dotyczace zrOwnowazonego
rozwoju, przy rozwazaniu réznych produktow
lub ustug finansowych i ich cech

482.Aktywnie poszukuje informacji na temat
istotnych cech produktu finansowego przy
dokonywaniu wyboru

483.Wykorzystuje narzedzia porownawcze do
oceny optat i innych cech produktow i ustug
finansowych

484.Sprawdza, czy produkt finansowy jest objety
gwarancjg przed jego zakupem

485.0kresowo dokonuje ponownej oceny
przydatnosci posiadanych produktow
finansowych

486.Uwzglednia potencjalne koszty wykupu
produktow finansowych w przypadku zmiany
okolicznosci

487.Domaga si¢ wysokiej jakosci produktow i
ustug finansowych

488.Zmienia dostawcow w przypadku niskiej
jakosci ustug lub niekonkurencyjnych cen

489. Jest zmotywowany do okresowej ponownej
oceny zadowolenia ze $wiadczonych ustug i
ewentualnej zmiany dostawcy ustug
finansowych

490.Pewnie zadaje pytania dostawcom ustug
finansowych na temat ich produktoéw i ustug

491.Pewnie dokonuje oceny poziomu zaufania,
jakim mozna obdarzy¢ danego dostawce
ustug finansowych

492.Pewnie negocjuje warunki z dostawcami
ustug finansowych w razie potrzeby

493.Jest zmotywowany, aby uzyska¢ wglad w to,
jak dostawcy ustug finansowych definiuja
zrOwnowazony rozwoj i wiaczaja go do
niektorych oferowanych produktéw i ustug
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Oferty od podmiotéw niefinansowych

494 Jest $wiadomy ze niektdre produkty
finansowe, takie jak oszczgdnosci, kredyty,
emerytury lub ubezpieczenia (w zaleznosci
od warunkow krajowych) moga by¢
oferowane za posrednictwem organizacji
niefinansowych, takich jak pracodawcy,
sklepy, grupy religijne, kluby rekreacyjne i
przedsigbiorstwa niefinansowe

495 Jest swiadomy potencjalnego ryzyka
zwigzanego z korzystaniem z produktow
finansowych oferowanych przez organizacje
niefinansowe i sposobow jego zmniejszenia
W razie potrzeby

496.Zapoznaje si¢ z odpowiednimi produktami i
ustugami finansowymi oferowanymi przez
organizacje niefinansowe i podejmuje
$wiadoma decyzj¢ o ich przydatnosci

Preferencje dotyczace zrownowazonego rozwoju

497.Umie okresli¢ wlasne preferencje dotyczace
zrdéwnowazonego rozwoju, korzystajac z
wiarygodnych i regulowanych informacji

498.Potrafi wyjasni¢ wlasne preferencje dotyczace
produktow finansowych (np. w zakresie ryzyka
lub preferencji, w tym preferencji dotyczacych
Zréwnowazonego rozwoju)

499.Dazy do wyboru produktéw i ustug
finansowych, ktdre sg zgodne z jego
preferencjami w zakresie zrbwnowazonego
rozwoju

Oznaczenia i normy dotyczgce zréwnowazonego
rozwoju

500.Jest $wiadomy istnienia i znaczenia roznych
norm i oznaczen dotyczacych
zrownowazonych produktow

503.Podejmuje §wiadome decyzje zgodne z
wiasnymi preferencjami dotyczacymi
Zzréwnowazonego rozwoju w oparciu o
wiarygodne normy i oznaczenia produktow
finansowych

504.Jest zmotywowany do badania istniejacych
norm i etykiet oraz do zrozumienia ich
znaczenia
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501.Jest $wiadomy, ze oprocz norm okreslonych w
prawie Unii moga istnie¢ normy okreslone w
praktykach biznesowych, ktore moga, ale nie
muszg by¢ zgodne z normami okre§lonymi w
prawie Unii

502.Wie o istnieniu unijnej systematyki dotyczacej
zrownowazonego rozwoju w odniesieniu do
zréwnowazonej dziatalnosci gospodarczej

Ujawnianie informacji

505.Jest $wiadomy wymogoéw dotyczacych
ujawniania informacji odnoszacych si¢ do
przedsigbiorstw, funduszy oraz innych
produktow i ustug finansowych, w tym
wymogow dotyczacych ujawniania informacji
zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem
Wie, gdzie mozna uzyska¢ dostep do tych
dokumentéw ujawniajacych informacje

506.Wie o zrodtach informacji umozliwiajacych
monitorowanie wynikéw i osiagni¢¢ funduszu
w zakresie zrownowazonego rozwoju

507.Rozumie dokumenty ujawniajace informacje
dotyczace przedsigbiorstw, funduszy oraz
innych produktéw i ustug finansowych, w tym
dokumenty ujawniajgce informacje zwigzane
ze zrdwnowazonym rozwojem

508.Potrafi wyszukiwa¢ ujawnione informacje
dotyczace produktu finansowego, W tym
informacje obejmujace aspekty
zréwnowazonego rozwoju

509.Potrafi podejmowaé Swiadome decyzje
zgodnie z wlasnym profilem ryzyka,
preferencjami dotyczacymi zrownowazonego
rozwoju i innymi preferencjami w oparciu o
informacje ujawniane na temat funduszu,
przedsigbiorstwa lub produktu finansowego i
ustugi finansowe;j

510.Rozlicza fundusze z ich zobowigzan, np.
poprzez sprawdzanie ich wynikow glosowania
na corocznych walnych zgromadzeniach
udzialowcow

511.Pewnie prosi o wi¢cej informacji, gdy nie sa
one tatwo dostepne
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4.5 Oszustwa i
naduzycia
finansowe

Oszustwa i naduzycia finansowe

512.Wie o ryzyku wystapienia oszustw i naduzy¢
finansowych przy wyborze i korzystaniu z
ustug finansowych oraz dokonywaniu
transakcji finansowych

513.Jest §wiadomy istnienia nieuczciwych
programéw inwestycyjnych

514.Wie, jak rozpozna¢ oznaki, ze co$ lub kto$
moze nie by¢ autentyczny

515.Wie, gdzie mozna uzyska¢ informacje o
alarmach i ostrzezeniach dotyczacych oszustw
i naduzy¢ finansowych

516.Wie, do jakich organéw nalezy zgtaszaé
oszustwa i naduzycia finansowe

517. Jest stale informowany o nowych oszustwach i
technikach/schematach naduzy¢ finansowych

518. Podejmuje dziatania w celu doktadnego
przeanalizowania komunikatow, ofert i
rekomendacji oraz zastanawia si¢, czy s3 one
autentyczne

519. Rozmawia tylko ze sprawdzonymi
przedstawicielami instytucji finansowej

520.Pewnie kwestionuje komunikaty, oferty i
rekomendacje, jesli wydaja si¢ by¢ nieuczciwe

521.Zachowuje ostrozno$¢ podczas
przeprowadzania transakcji finansowych
online, aby nie zosta¢ ofiarg oszustwa

522.Pewnie podejmuje niezbedne kroki w obliczu
podejrzanych présb o informacje lub dziatania
(zablokowanie karty bankowej,
poinformowanie organdw, itp.)

523. Jest zmotywowany do uczenia sig, jak
wykrywaé oszustwa i naduzycia finansowe
oraz jak ich unikac

Pseudoekologiczny marketing

524.Rozumie pojecie pseudoekologiczny marketing
i jego skutki

525. Dostosowuje decyzje inwestycyjne, gdy
dowiaduje si¢ o przypadkach
pseudoekologicznego marketingu
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Oszustwa i naduzycia dotyczace danych
osobowych

526.Rozumie znaczenie zachowania
bezpieczenstwa danych osobowych, informacji
finansowych i informacji dotyczacych
bezpieczenstwa (w tym haset i numeréw PIN)

527.Jest $wiadomy rodzajow zagrozen
wynikajacych z transformacji cyfrowej, takich
jak niewlasciwe wykorzystanie osobistych
danych finansowych, cyberprzestepczosc,
phishing, pharming i ataki hakerskie

528.Rozumie na czym polegaja oszustwa i
naduzycia internetowe/cyfrowe, takie jak
phishing i pharming

529.Rozumie pojecie i konsekwencje kradziezy
tozsamos$ci w internecie

530.Rozumie, Ze istniejg procesy
uwierzytelniania/autoryzacji klienta zaréwno w
przypadku ptatnosci internetowych, jak i
bezposrednich w celu ochrony przed
oszustwami

531.Podejmuje praktyczne kroki w celu
zapewnienia bezpieczenstwa wszystkich
danych osobowych, informacji finansowych,
haset i numerow PIN

532.Nie dokonuje zadnych ptatnosci w celu
odblokowania produktéw lub kont
zablokowanych przez oprogramowanie typu
ransomware

Zglaszanie oszustw i naduzy¢ finansowych

533.Wie, komu zglosi¢ podejrzenie oszustwa i
naduzycia finansowego

534.1dentyfikuje dostepne zrédta informacji o
zgloszonych oszustwach i naduzyciach

535.Zgtasza mozliwe oszustwa i naduzycia
odpowiednim organom, nawet jesli sam nie jest
ich ofiara

536.Potrafi rozpoznac sytuacje finansowe, w
przypadku ktérych moze dojs$¢ do oszustwa lub
naduzycia finansowego oraz podja¢ dziatania,
aby nie sta¢ si¢ ofiarg oszustwa lub naduzycia
finansowego
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537.Potrafi rozpozna¢ sytuacje, ktora jest
podejrzana i moze wskazywac na to, ze doszto
do oszustwa lub naduzycia finansowego

4.6 Podatki i
wydatki publiczne

Podatki i zasady opodatkowania

538.Rozumie, dlaczego podatki sa pobierane i jak
sa wykorzystywane

539.Rozumie, co moze si¢ stac, jesli podatki nie sa
ptacone

540.Wie, jak sprawdzi¢ zobowigzania
podatkowe

541.Jest $wiadomy istnienia zobowiazan z tytutu
odroczonego podatku dochodowego w
stosownych przypadkach

542.Zna aktualne poziomy podstawowych
podatkdw, takich jak podatek dochodowy i
podatek od towar6w

543.Zna rézne zasady opodatkowania roznych
produktow finansowych, takich jak kredyty
hipoteczne, emerytury lub oszczg¢dnosci

544.Wie o mozliwosci zalatwiania (niektorych)
spraw podatkowych przez internet

545.Ptaci podatki lub wnioskuje o zwrot podatku,
w stosownych przypadkach

546.Monitoruje osobiste zobowigzania i prawa w
swietle polityki podatkowej

547.Pamigta o wszystkich zobowigzaniach
podatkowych podczas planowania budzetu i
tworzenia dlugoterminowych planow
finansowych

548.Uwzglednia zasady opodatkowania przy
wyborze produktéw finansowych

549.Potrafi korzysta¢ z ustug online oferowanych
przez administracje podatkowa w celu
zalatwienia spraw podatkowych

550.Zgadza si¢, ze wazne jest ptacenie naleznych
podatkéw
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4.7 Wplywy
zewngtrzne

Wplywy zewnetrzne

551.Rozumie, w jaki sposob czynniki
ekonomiczne, takie jak recesja lub wysoka
inflacja, a takze inne czynniki (np. zwiazane z
klimatem, $rodowiskiem naturalnym lub
chorobami pandemicznymi) moga wptywac na
aspekty osobistego statusu finansowego, w tym
zamozno$¢

552.Sledzi wiadomosci o wydarzeniach, ktére
moga mie¢ wpltyw na osobiste bezpieczenstwo
finansowe lub dobrobyt

553.W razie potrzeby pewnie dokonuje zmian w
planach finansowych w §wietle czynnikow
zewnetrznych

Wplyw makroekonomii na finanse osobiste

554.Rozumie, ze zmiany polityki w takich
kwestiach jak §wiadczenia panstwowe, stopy
procentowe, reformy emerytalne lub przepisy
dotyczace zatrudnienia mogg mie¢ wptyw na
osobiste decyzje i plany finansowe

555.Zna glowne organy majace wplyw na system
gospodarczy i finansowy

556.W razie potrzeby dokonuje zmian w planach
finansowych w oparciu o oceng wptywu
czynnikdw zewnetrznych

557.0kresla strategie zapewniajace odpornosé
aktywow finansowych na $rednio- i
dhugoterminowe czynniki i ryzyka (w tym
ryzyka zwigzane z klimatem)

Reklama

558.Zdaje sobie sprawe, ze praktyki marketingowe,
prezentacja informacji, media, presja grupy i
media spoteczno$ciowe moga mie¢ wptyw na
osobiste decyzje finansowe

559.Rozumie, ze reklamy internetowe moga by¢
dostosowane do konkretnej grupy docelowej

560.Jest $wiadomy roli reklamy w promowaniu
pewnych rodzajow produktéw lub ustug oraz
wplywu osobistego §ladu cyfrowego na rodzaj
reklamy wys$wietlanej w sieci

561.0pracowuje strategie minimalizowania
niezamierzonych skutkow praktyk
marketingowych, tendencyjnego
przedstawiania informacji i presji spotecznej na
osobiste decyzje finansowe

562.Podejmuje kroki w celu podjecia
obiektywnej decyzji o wartosci
reklamowanego produktu finansowego lub
ustugi finansowej

563.Jest zmotywowany do podjecia dziatan w
przypadku fatszywej reklamy
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Szerszy wplyw decyzji dotyczacych finansow
osobistych na zrownowazony rozwoj

564.Rozumie, ze indywidualne decyzje
ekonomiczne majg wpltyw na zrownowazony
rozwoj gospodarki, spotecznosci i catego
spoleczenstwa. Wptyw rdzni si¢ w zaleznos$ci
od poziomu zrownowazenia zakupionego
produktu lub ustugi
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