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1. INTRODUCAO
1.1. Contexto e objetivos do quadro de competéncias financeiras

O presente documento apresenta o quadro conjunto da UE/OCDE-INFE em matéria
de competéncias financeiras para adultos. No Plano de Acdo para a Unido dos Mercados
de Capitais de 2020, a Comissdo Europeia comprometeu-se a proceder a uma avaliagio
da viabilidade de elaborar um quadro de competéncias financeiras da UE. Na sequéncia da
publicagdo dos resultados desta avaliacéo de viabilidade? em 2021, a Comiss&o e a OCDE-
INFE (Rede Internacional de Educacao Financeira da OCDE) iniciaram uma colaboracéo
com vista & elaboracdo de um quadro conjunto UE/OCDE-INFE em matéria de
competéncias financeiras para adultos. O projeto conjunto foi lan¢cado numa conferéncia
em linha em 26 de abril de 20213. Em 2022, serdo também iniciados os trabalhos sobre um
quadro conjunto para o0s jovens. Os dois quadros baseiam-se nos atuais quadros
OCDE/INFE de competéncias essenciais em matéria de literacia financeira®, atualizando-
0s com competéncias em matéria de financas digitais e sustentaveis e competéncias
relevantes para a resiliéncia. As competéncias sdo também adaptadas ao contexto da UE,
sempre que necessario.

A literacia financeira é uma combinacdo de consciencializacdo, conhecimentos, aptiddes,
atitudes e comportamentos no dominio financeiro necessarios para tomar decisdes
financeiras solidas e, em Gltima anélise, alcancar o bem-estar financeiro individual®. O
quadro UE/OCDE-INFE de competéncias financeiras para adultos tem por objetivo
promover um entendimento comum das competéncias financeiras dos adultos entre 0s
Estados-Membros e as autoridades nacionais, os estabelecimentos de ensino, a industria e
as pessoas. Além disso, serve de base para uma abordagem mais coordenada entre 0s
decisores politicos nacionais e da UE. Ao apoiar os esforcos para melhorar a literacia
financeira, o quadro visa contribuir para o objetivo geral de melhorar o bem-estar
financeiro individual.

O quadro centra-se nas competéncias relacionadas com as finangas pessoais e nao afeta as
competéncias ja abrangidas por outros quadros existentes, como o quadro europeu de

1 Uma Unido dos Mercados de Capitais ao servico das pessoas e das empresas - novo plano de ago,
COMY/2020/590 final, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=COM:2020:590:FIN.

2 Relatério conjunto UE/OCDE-INFE sobre os resultados da avaliagdo da viabilidade de elaborar um
quadro europeu em matéria de competéncias financeiras na EU:
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/business_economy_euro/banking_and_finance/documents/2
10408-report-financial-competence-framework_en.pdf, abril de 2021.

3 https://ec.europa.eu/info/events/finance-210426-eu-financial-competence-framework_en.

4 Quadro G20/OCDE-INFE de competéncias essenciais em matéria de literacia financeira para adultos
(com mais de 18anos): https://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/Core-Competencies-
Framework-Adults.pdf e Quadro OCDE/INFE de competéncias essenciais em matéria de literacia
financeira para jovens (com idades entre os 15 e os 18 anos):
https://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/Core-Competencies-Framework-Youth.pdf.

5 Recomendacdo do Conselno da OCDE sobre literacia financeira, 29 de outubro de 2020;
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/ OECD-LEGAL-0461. Esta definicdo estd em
consonancia com a definicdo de «competéncia» constante da Recomendacdo do Conselho da UE;
Recomendacdo do Conselho, de 22 de maio de 2018, sobre as Competéncias Essenciais para a
Aprendizagem ao Longo da Vida:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=uriserv%3A0J.C_.2018.189.01.0001.01.POR.
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https://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/Core-Competencies-Framework-Adults.pdf
https://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/Core-Competencies-Framework-Youth.pdf
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0461
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.C_.2018.189.01.0001.01.POR

competéncias digitais para os cidaddos (DigComp)®, o quadro europeu de competéncias
empresariais (EntreComp)’ e o quadro OCDE/INFE de competéncias essenciais em
matéria de literacia financeira para as MPMES?, antes complementando-as.

O quadro UE/OCDE-INFE de competéncias financeiras € colocado a disposicdo das
autoridades publicas, dos organismos privados e da sociedade civil para adocdo voluntéria
na UE. Este quadro poderia ser utilizado para apoiar o desenvolvimento de politicas e
iniciativas nacionais em matéria de literacia financeira.

Mais concretamente, o quadro ndo pretende ser um programa curricular, mas antes uma
base conceptual para construir uma série de politicas e medidas de educacdo financeira. O
quadro apresenta um conjunto de competéncias baseadas em resultados que podem ser
utilizadas para:

e apoiar o desenvolvimento, a aplicacdo e a atualizacdo das estratégias nacionais
de literacia financeira.

e apoiar a concegdo de programas de educacao financeira e o desenvolvimento
de materiais e ferramentas de aprendizagem no dominio da educacéo
financeira. Podera também apoiar a inclusdo da educacdo financeira nos
programas curriculares das instituicbes de ensino superior, contribuir para a
concecdo de acdes de formacdo de adultos destinadas aos professores e apoiar 0s
materiais e programas pedagdgicos especificamente concebidos para ajudar os
grupos financeiramente vulnerdveis. Podera ainda apoiar a organizacdo de
campanhas de sensibilizagdo publicas ou privadas.

o facilitar a avaliagdo dos niveis de literacia financeira e das iniciativas de
literacia financeira. Por exemplo, pode servir de base para desenvolver
indicadores de literacia financeira que possam avaliar a eficacia das iniciativas
nacionais nesta mateéria.

Tal como descrito na sec¢do 2.3, o quadro é disponibilizado em duas versfes: uma versao
Word para impressao que inclui todas as competéncias e uma versdo Excel que permite
aos utilizadores consultar e filtrar as competéncias do quadro em fungdo das suas
necessidades.

1.2. Casos de utilizacdo possiveis

Ao utilizar o quadro para desenvolver politicas e iniciativas, 0s decisores politicos e 0s
responsaveis pela concecdo de programas podem ter de identificar uma selecdo das
competéncias mais relevantes no quadro para conceber programas, recursos e ferramentas
que se adaptem as necessidades especificas dos participantes. Este quadro é mais uma
ferramenta para apoiar os decisores politicos e os profissionais na criagdo das suas proprias
politicas e programas do que um programa curricular, mas pode ser facilmente adaptado
para responder as necessidades de situacdes de vida ou grupos-alvo especificos.

6 DigComp | EU Science Hub (europa.eu).

7 https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1317&langld=pt.

8 https://www.oecd.org/finance/financial-education/OECD-INFE-core-competencies-framework-on-
financial-literacy-for-MSMEs.pdf.
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Por exemplo, os futuros utilizadores do quadro poderéo selecionar e extrair as
competéncias mais relevantes para algumas «fases de vida» especificas. Uma pessoa
que aufere o seu primeiro salario terd de adquirir um conjunto de competéncias
relacionadas com os registos financeiros (arquivar as folhas de vencimento para referéncia
futura), com a poupanca (compreender a importancia de por regularmente dinheiro de lado)
e com a pensdo (compreender a importancia do planeamento da penséo desde cedo). Outro
exemplo é a constituicdo de uma hipoteca para adquirir a primeira propriedade: esta
importante decisdo financeira implica compreender as principais caracteristicas do
empréstimo hipotecario como produto financeiro e compreender as implicacoes
financeiras deste compromisso, nomeadamente o impacto no rendimento disponivel futuro
e as consequéncias do ndo reembolso do empréstimo (p. ex., a execucao hipotecaria).

Outra utilizacdo possivel do quadro pode consistir em selecionar e extrair as
competéncias mais relevantes para alguns grupos-alvo especificos, como as mulheres,
0s idosos, 0s jovens, 0s grupos de baixos rendimentos ou outros grupos que possam ser
financeiramente vulneraveis. A priorizacéo de grupos-alvo especificos para a aplicacao do
quadro em ac¢des de formacdo adaptadas podera variar, em certa medida, de um Estado-
Membro para outro e dependera das condicdes locais (nacionais ou regionais).

1.3. Desenvolvimento do quadro de competéncias financeiras

O éxito do quadro UE/OCDE-INFE de competéncias financeiras dependera da capacidade
de estabelecer um entendimento comum e de suscitar a vontade dos Estados-Membros e
das partes interessadas de utilizar o quadro para informar e contribuir para as politicas e
iniciativas em matéria de literacia financeira. Era, portanto, essencial dialogar desde
uma fase inicial com as instituicdes e organizacfes que, em ultima analise, utilizardo
0 quadro. Por conseguinte, os Estados-Membros e as partes interessadas
desempenharam um papel fundamental ao longo do desenvolvimento do quadro:

e Foi criado um subgrupo especifico do Grupo de Peritos Governamentais da UE
no dominio dos Servicos Financeiros a Retalho (GPGSFR) para apoiar 0
desenvolvimento do quadro de competéncias. Este subgrupo é composto por
peritos das autoridades nacionais responsaveis pelas politicas em matéria de
literacia financeira. Alguns membros do subgrupo sdo também membros da
OCDE/INFE. O subgrupo GPGSFR reuniu-se cinco vezes entre junho de 2021 e
dezembro de 2021 para desenvolver o quadro.

e Além disso, em outubro de 2021, foi organizado um debate técnico com peritos
para analisar a facilidade de utilizacdo do projeto de quadro de competéncias pelos
profissionais (educadores de adultos, organizagdes de consumidores e
representantes da inddstria envolvidos em programas de literacia financeira) e
determinar se e de que forma o quadro poderia ser revisto para o tornar mais
convivial e mais facil de aplicar em iniciativas educativas concretas.



2. EXPLORACAO DO QUADRO DE COMPETENCIAS FINANCEIRAS
2.1. Estrutura do quadro

O quadro conjunto UE/OCDE-INFE em matéria de competéncias financeiras divide as
competéncias em quatro areas de conteldos: dinheiro e transacfes, planeamento e
gestdo das finangas, riscos e recompensa e panorama financeiro®. Estas areas de
conteddos foram, por sua vez, divididas em temas e subtemas.

Para cada competéncia, séo consideradas trés dimensdes: )]
consciencializacdo/conhecimento/compreensdo, ii) aptidées/comportamento, e iii)
confianga/motivacao/atitudes. A primeira dimensao,

consciencializacdo/conhecimento/compreenséo, abrange as competéncias relacionadas com
0 conhecimento ou os aspetos informativos (estar a par de determinadas informacdes ou ter
conhecimentos sobre um tema). A segunda dimensao, aptiddes/comportamentos, descreve
as competéncias relacionadas com as acgdes e aptiddes que tém por objetivo melhorar o bem-
estar financeiro individual. A terceira categoria, confianca/motivacdo/atitudes, procura
refletir a tomada de decisdo interna que apoia ou dificulta 0 comportamento financeiro para
alcancar ou manter o bem-estar financeiro.

A figura 2.1 apresenta uma representacdo esquematica e um exemplo da forma como cada
area de conteudo e cada dimenséo estdo organizadas no quadro. E importante ter em conta
que muitas competéncias podem ser relevantes em diferentes areas de conteidos e que néo
foram repetidas para evitar sobreposicdes.

Areadoconesdos Dinheiro e transacoes

Precos, Registos e
Rendimentos compras e contratos
pagamentos financeiros

Dinheiro e
moedas

Conflanca, motivaclo e |t % 3 ® ®
atitudes |

¥ Competéncias

Figura 2.1: Representacdo esquematica das competéncias na area de contetudos
«Dinheiro e Transagdes».

® Esta estrutura estd em consonancia com o anterior quadro OCDE/INFE de competéncias para adultos.
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2.1.1.  Area de contetidos 1: Dinheiro e transagoes

Esta area de conteudos abrange os conhecimentos, as aptiddes e as atitudes relacionadas
com: as diferentes formas de dinheiro e moedas; os rendimentos; 0s prec¢os, 0s pagamentos
e as compras; e a importancia dos registos e contratos financeiros.

O principal objetivo desta area de contetdos é estabelecer e identificar as competéncias
necessarias para compreender as diferentes caracteristicas do dinheiro, a forma de o obter
como rendimento, a forma de proceder a sua troca por bens e servicos e a importancia de
fazer um acompanhamento e registo da forma como é obtido e trocado.

Estes temas abrangem algumas das competéncias mais basicas e fundamentais. E muito
importante compreender as caracteristicas do dinheiro, pois este esta na base do bem-estar
financeiro e pode assumir diferentes formas. As competéncias relacionadas com 0s
rendimentos sdo essenciais para a resiliéncia financeira e sdo relevantes para muitas outras
competéncias, como a orgamentacado, a poupanca e a reforma.

As competéncias incluidas na secc¢do relativa aos precos, compras e pagamentos visam
abranger os dominios relacionados com a troca de dinheiro por servicos e produtos e com
a transferéncia de dinheiro. Uma pessoa com estas competéncias procuraria 0s pre¢cos mais
vantajosos para os produtos e servigos, bem como os métodos mais eficazes para 0s
adquirir.

Por fim, a Gltima sec¢do abrange os contratos e registos financeiros, que sdo fundamentais
para fazer o acompanhamento das transacdes financeiras e dos acordos assinados pelo
individuo. As competéncias abordadas nesta seccdo referem-se aos conhecimentos
relacionados com a requisicdo, a manutencdo e a compreensdo dos registos e contratos
financeiros.

2.1.2.  Area de contetidos 2: Planeamento e gestdo das financas

Esta area de conteidos abrange 0s conhecimentos, as aptiddes e as atitudes relacionadas
com a orcamentacdo; a gestdo das receitas e das despesas; a poupanca; 0s investimentos;
o planeamento a longo prazo; a reforma/aposentacéo; o crédito; a divida e a gestdo da
divida.

O principal objetivo desta area de contelidos é estabelecer as competéncias necessarias
para gerir a situacdo financeira de uma pessoa ou de um agregado familiar a curto e longo
prazo. Tal inclui ndo s6 a gestdo quotidiana das receitas e das despesas, mas também o
planeamento para o futuro, e abrange as competéncias relacionadas com a poupanca e 0s
investimentos, bem como a gestdo do crédito e da divida.

A gestdo das receitas e das despesas assenta na or¢gamentacdo e na gestdo rigorosa das
entradas e saidas de dinheiro. As competéncias abordadas na seccdo relativa a
orcamentacdo e & gestdo das receitas e das despesas conferem especial atencdo a
importancia de planear e manter o controlo das entradas e saidas de dinheiro. Destacam
igualmente a utilidade da utilizagéo de ferramentas de orgamentacéo.

A poupanca ou o0 investimento sdo tambem aspetos importantes do planeamento e da gestao
das financas. Esta area de contetdos inclui competéncias que sublinham a importancia de
por dinheiro de lado, a forma de o fazer e os tipos de produtos que podem ser utilizados
para este fim. Além disso, sdo também abordadas nog¢des basicas de investimento,
diversificacdo e investimento sustentavel.



Para alcancar o bem-estar financeiro, o individuo deve olhar para além das consideracdes
de curto prazo e ter em conta as necessidades financeiras a longo prazo. Por conseguinte,
esta area de conteldos também inclui competéncias relacionadas com a reforma, o
planeamento a longo prazo e a constituicao de patrimonio.

Por fim, as Gltimas sec¢des desta area de conteddos centram-se na gestdo do crédito e da
divida. As competéncias incluidas nestas sec¢fes visam sensibilizar as pessoas para 0s
aspetos positivos e negativos do crédito, as circunstancias em que é aconselhavel solicitar
crédito, a forma de evitar dificuldades financeiras relacionadas com o endividamento e a
forma de superar situacdes de sobre-endividamento.

2.1.3.  Area de contetidos 3: Risco e recompensa

Esta &rea de conteidos abrange os conhecimentos, as aptiddes e as atitudes relacionadas
com a identificacdo dos riscos; as redes de seguranca financeira; 0s seguros; e o equilibrio
entre risco e recompensa.

O objetivo desta area de contetdos é abranger as competéncias relacionadas com a
avaliacdo dos riscos, a compreensdo da forma de os atenuar através dos seguros e das redes
de seguranca financeira e a compreensdo dos compromissos decorrentes da assuncao de
riscos.

A identificacdo adequada dos riscos é importante para o bem-estar financeiro de uma
pessoa, uma vez que o conhecimento dos riscos é fundamental na tomada de decisGes
financeiras e de outros tipos de decisdes. As competéncias incluidas na primeira seccao
abrangem as nogdes basicas e as fontes de risco, incluindo os riscos inerentes aos produtos
financeiros e 0s riscos que podem ser cobertos e segurados.

Dependendo das preferéncias e das circunstancias das pessoas, pode também ser
importante atenuar os riscos. Por conseguinte, esta seccdo abrange as competéncias
relacionadas com as redes de seguranca financeira e 0s seguros. Estas competéncias podem
ajudar a reduzir tanto o risco como 0s choques negativos inesperados que podem afetar o
bem-estar financeiro.

O risco é também um conceito fundamental no investimento, pois um rendimento esperado
ou exigido mais elevado tende a implicar um risco mais elevado. Por conseguinte, esta
seccao abrange igualmente as competéncias relacionadas com o investimento.

2.1.4. Area de conteidos 4: Panorama financeiro

Esta area de conteudos abrange os conhecimentos, as aptiddes e as atitudes relacionadas
com a regulamentacdo e a protecdo dos consumidores; os direitos e responsabilidades dos
consumidores; a utilizacdo da educagdo financeira, da informacdo financeira e do
aconselhamento financeiro; os produtos e servi¢os financeiros; as burlas e fraudes; a
compreensdo da fiscalidade e da despesa publica; e as influéncias externas nas decisdes
financeiras.

Esta area de contelidos abrange as caracteristicas e particularidades do mundo financeiro.
O primeiro conjunto de competéncias diz respeito a prote¢cdo dos consumidores e aos
direitos e responsabilidades dos consumidores. As regras em matéria de protegdo dos
consumidores ajudam estes Ultimos a preservar o seu bem-estar financeiro. As pessoas
devem estar cientes das obrigagdes que assumem ao adquirir produtos ou servigos.



E importante que os adultos possam aceder a informagcdes, educacio e aconselhamento
fidveis em matéria financeira. As competéncias incluidas nesta seccdo abrangem as
competéncias relacionadas com a capacidade de encontrar essas informacdes em fontes
verificadas, o papel da educacdo financeira, bem como saber quando e onde procurar
aconselhamento financeiro.

O panorama financeiro é em grande medida influenciado pelos produtos e servicos
financeiros disponiveis. Um grupo de competéncias centra-se nas caracteristicas gerais dos
produtos e servigcos financeiros. Esta seccdo analisa as informacdes que devem ser
divulgadas e inclui competéncias relacionadas com a adequagéo dos produtos e servicos.

As burlas e a fraude estdo a tornar-se mais frequentes em todo o panorama financeiro,
podendo ter consequéncias financeiras significativas. A fim de preservar o seu bem-estar
financeiro, os adultos devem estar cientes da existéncia de burlas e fraudes. Esta sec¢éo
contém competéncias relacionadas com a consciencializacdo e a capacidade de reacdo das
pessoas face a situacBes fraudulentas, incluindo a capacidade de comunicar burlas e
fraudes a autoridade competente.

Os impostos sdo uma componente indispensavel do panorama financeiro com que as
pessoas tém de lidar ao longo da vida. As competéncias abordadas nesta sec¢do dizem
respeito a necessidade de as pessoas estarem cientes da importancia dos impostos, da sua
capacidade para apresentar formularios fiscais e da consciéncia das consequéncias caso
ndo o facam. Esta seccao abrange igualmente competéncias relacionadas com as despesas
publicas para que as pessoas saibam para que servem 0s impostos.

O dltimo conjunto de competéncias incide nas influéncias externas. As pessoas devem
estar cientes de que a sua tomada de decisdes financeiras pode ser influenciada por fatores
externos e de que as suas decisdes financeiras podem ter um impacto na sociedade em
geral. As competéncias incluidas nesta seccdo centram-se na consciencializa¢do para esses
fatores e na importancia de desenvolver estratégias para os atenuar, sempre que possivel.

2.2. Dimensdes transversais do quadro
2.2.1. Competéncias em matéria de financas digitais

O quadro G20/OCDE-INFE inicial de competéncias essenciais em matéria de literacia
financeira para adultos foi publicado em 2016. Desde entéo, a digitalizacdo das financgas e
da comunicacgdo aumentou rapidamente, tendo sido ainda mais acelerada pela pandemia de
COVID-19. Os bens e servicos, incluindo os produtos e servicos financeiros, sao agora,
cada vez mais, oferecidos através de meios digitais, 0 que ameaca deixar para tras as
pessoas que ndo possuem 0s conhecimentos, as aptiddes e as atitudes para os utilizar com
seguranga.

O novo quadro UE/OCDE-INFE integra melhor as competéncias em matéria de financas
digitais, tendo também em conta a evolucdo recente. As competéncias em matéria de
finangas digitais referem-se a competéncias relacionadas com os servigos financeiros
digitais, as ferramentas digitais relevantes para as financgas pessoais, 0s ativos digitais ou
qualquer outra competéncia relacionada com os meios digitais com relevancia para as
financas pessoais. As competéncias digitais sdo transversais e relevantes em todo o quadro.
Por conseguinte, estas competéncias sdo integradas horizontalmente em todas as areas de
conteddo e secgbes, em vez de serem agrupadas numa seccdo especifica sobre
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competéncias em matéria de financas digitais. Foi dada especial atencéo a formulacéo das
competéncias de forma flexivel de modo a ter em conta a eventual evolucéo futura.

Entre os exemplos de competéncias em matéria de financas digitais que foram
acrescentadas contam-se as competéncias relativas a moedas digitais, ferramentas digitais
e métodos de pagamento, criptoativos, dados pessoais e protecdo de dados pessoais,
produtos e servigos financeiros digitais, aconselhamento automatizado, burlas e fraudes
em linha e riscos cibernéticos.

Para facilitar a rastreabilidade das competéncias em matéria de financas digitais, estas
foram assinaladas a azul na versdo para impresso do quadro™®.

2.2.2. Competéncias em matéria de finangas sustentaveis

As preocupacdes em matéria de sustentabilidade tornaram-se cada vez mais relevantes para
as finangas pessoais, verificando-se atualmente um forte aumento dos produtos e servigos
financeiros sustentaveis. Na UE, a regulamentacdo relacionada com a sustentabilidade
financeira e, nomeadamente, com a divulgacéo de informac6es sobre sustentabilidade, esta
a ser desenvolvida a um ritmo acelerado. Tal oferece as pessoas mais possibilidades de
alinharem as suas decisfes financeiras com as suas preferéncias em termos de
sustentabilidade, o que também pode ter implicacGes societais mais vastas. No entanto,
pode também aumentar a complexidade do panorama financeiro em que tém de tomar as
suas decisGes. Os adultos devem desenvolver os conhecimentos, atitudes e aptiddes
necessarios para tomar decisdes financeiras sélidas que tenham em conta as suas
preferéncias em termos de sustentabilidade (ambiental, social e de governacéao).

As competéncias em matéria de financas sustentaveis, que foram abrangidas de forma
limitada no quadro G20/OCDE-INFE de competéncias essenciais em matéria de literacia
financeira para adultos publicado em 2016, foram agora mais bem integradas no novo
quadro UE/OCDE-INFE. As competéncias em matéria de financas sustentaveis sdo
formuladas de forma a ter em conta a evolugédo esperada, o que constitui uma dificuldade
especial tendo em conta o ritmo acelerado da evolucdo no dominio das financas
sustentdveis e a natureza técnica de algumas das competéncias.

A semelhanca das competéncias em matéria de financas digitais, as competéncias em
matéria de finangas sustentaveis sdo integradas horizontalmente em todo o quadro, uma
vez que estas sdo relevantes para varios aspetos das financas pessoais, inclusive para além
do investimento.

Algumas das competéncias mais relevantes em matéria de finangas sustentaveis que foram
acrescentadas referem-se ao impacto ambiental das compras, as caracteristicas de
sustentabilidade dos produtos de investimento, ao investimento sustentavel, ao
branqueamento ecoldgico, aos riscos relacionados com o clima e aos rotulos de
sustentabilidade.

10 Em alguns casos, pode ndo haver qualquer mengéo especifica a «digital» ou «em linha» na competéncia,
mas, uma vez que existe uma dimensdo digital relevante na competéncia que deve ser tida em conta
pelos utilizadores, esta foi assinalada como azul.



Para facilitar a identificacdo das competéncias em matéria de finangas sustentaveis no
quadro, estas foram assinaladas a verde na versdo para impresséo do quadro.

2.2.3. Resiliéncia financeira

A pandemia de COVID-19 aumentou ainda mais a necessidade de melhorar a resiliéncia
financeira das familias e de combater a vulnerabilidade financeira. De acordo com os dados
do Eurostat, um terco dos agregados familiares da UE ndo conseguia fazer face a uma
despesa inesperada em periodos normais, e ainda menos durante a pandemia. O inquérito
internacional sobre a literacia financeira de adultos, publicado em 2020 pela
OCDE/INFE!, mostrou que, ja antes da pandemia, cerca de um em cada trés adultos nos
paises da OCDE participantes se preocupava com 0 pagamento das despesas normais de
subsisténcia. A literacia financeira pode ajudar as pessoas a reforgar a sua resiliéncia
financeira. No entanto, os niveis de literacia financeira continuam a variar
significativamente entre os grupos da populagéo, sendo os grupos com menor literacia
financeira potencialmente mais vulneraveis e menos resilientes do ponto de vista
financeiro.

Para efeitos do presente quadro, a resiliéncia financeira é definida como a capacidade das
pessoas ou das familias para resistir e fazer face a choques negativos com consequéncias
financeiras e para os superar’?. Estes choques podem ser macro (gerais) e micro
(especificos a um individuo). A prevencdo (acdo preventiva) e a rapida recuperacao
(capacidade de resistir) dos efeitos financeiros negativos graves dos choques sdo
consideracdes importantes a este respeito. Dai que a resiliéncia financeira abranja um vasto
leque de competéncias.

O quadro UE/OCDE-INFE de competéncias financeiras para adultos identifica as
competéncias mais relevantes para a resiliéncia financeira. Tal pode ajudar 0s governos
nacionais e as partes interessadas pertinentes a utilizar o quadro para o desenvolvimento
de politicas e medidas especificamente destinadas a reforcar a resiliéncia financeira, em
especial dos grupos financeiramente vulneraveis. As competéncias relevantes em matéria
de resiliéncia financeira ndo sdo destacadas na versao para impressao do quadro, mas séo
marcadas na verséo Excel.

2.2.4. Competéncias essenciais

Embora o quadro abranja uma vasta gama de competéncias relevantes para as pessoas, nem
todas sdo necessariamente consideradas essenciais. Além disso, o inquérito internacional
OCDE/INFE de 2020 sobre a literacia financeira de adultos'® e os anteriores inquéritos
OCDE/INFE sobre a literacia financeira de adultos salientaram a grande heterogeneidade
dos niveis de literacia financeira, ndo so entre os paises, mas sobretudo dentro dos mesmos.

11 https://www.oecd.org/financial/education/oecd-infe-2020-international -survey-of-adult-financial -
literacy.pdf.

12 Esta definicdo estd em consonancia com a adotada no relatério do G20/OCDE-INFE intitulado
«Supporting Financial Resilience and Transformation through Digital Financial Literacy» [apoio a
resiliéncia  financeira e a transformacdo através da literacia financeira  digital]
https://www.oecd.org/finance/financial-education/supporting-financial-resilience-and-transformation-
through-digital-financial-literacy.htm.

13 https://www.oecd.org/financial/education/oecd-infe-2020-international -survey-of-adult-financial -
literacy.pdf.
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A fim de facilitar a consulta e a utilizacdo do quadro por parte dos decisores politicos e dos
profissionais, este especifica as competéncias que sdo particularmente relevantes para: i) a
vida quotidiana e/ou o bem-estar financeiro atual ou futuro, e ii) a maioria da
populacdo adulta. Por exemplo, a maioria das competéncias na area de conteddos
«dinheiro e transacOes», «planeamento e gestdo das finangas» ou «panorama financeiro»,
bem como algumas competéncias na area de conteudos «risco e recompensa» (por
exemplo, seguros e redes de seguranca) sdo relevantes para a vida quotidiana da maioria
dos adultos [ou seja, sdo relevantes para as subalineas i) e ii)]. Em contrapartida, as
competéncias relacionadas com o cdmbio sé sdo relevantes para determinados adultos [ou
seja, s6 sdo relevantes para a subalinea i)].

Esta categorizagdo das competéncias ilustra a forma como os utilizadores podem
selecionar determinadas competéncias para distinguir as competéncias «essenciais» das
competéncias mais «avancgadas» ou «especializadas». Esta categorizacdo ndo é destacada
na versao para impressdo do quadro, mas apenas na versdo Excel.

2.3. Ferramenta para filtrar as competéncias em funcéo das necessidades do
utilizador

A versdo para impressdo do quadro é complementada com uma versdo Excel para facilitar
aos utilizadores a consulta e a filtragem de competéncias em funcgéo das suas necessidades.

Sdo aplicadas cinco etiquetas as competéncias correspondentes. Estas etiquetas sdo 1)
competéncia em matéria de financas digitais; 2) competéncia em matéria de financas
sustentaveis; 3) competéncia relevante para a resiliéncia financeira; 4) competéncia
relevante para a vida quotidiana e/ou o bem-estar financeiro atual ou futuro e 5)
competéncia relevante para a grande maioria da populacdo adulta. Além disso, séo
incluidos metadados para cada competéncia (nimero de identificacdo que corresponde a
versdo Word do quadro, area de contetdo, tema, subtema, e indica se se trata de uma
consciencializa¢do/conhecimento/compreenséo, aptidao/comportamento ou
confianca/motivacao/atitude).

Os decisores politicos e os profissionais podem aplicar etiquetas em funcdo das suas
necessidades e filtrar as competéncias que lhes sdo mais Uteis. Podem, por exemplo,
selecionar apenas competéncias de um subtema especifico (por exemplo, «nogdes basicas
de risco») ou com uma etiqueta especifica (por exemplo, competéncias com uma dimensao
de financgas sustentaveis ou competéncias relevantes para a resiliéncia financeira). As
etiquetas sdo cumulativas, pelo que é possivel filtrar todas as competéncias que séo
relevantes para a grande maioria da populacdo, que sao relevantes para a vida quotidiana
e/ou o bem-estar financeiro atual ou futuro, e que tém uma dimensdo de financas
sustentaveis, se se quiser criar material pedagdgico sobre o0s aspetos essenciais das financas
sustentaveis.

No futuro, poder-se-a considerar a possibilidade de utilizar etiquetas adicionais e convidar
os utilizadores a aplicar etiquetas adicionais para adaptar o quadro as suas necessidades.
Por exemplo, as competéncias podem ser etiquetadas para identificar casos de utilizacao
especificos, como as decisdes financeiras importantes na vida.
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3.  PROXIMAS ETAPAS
3.1. Facilitar a adocéo do quadro de competéncias financeiras para adultos

A finalizagdo do quadro UE/OCDE-INFE de competéncias financeiras para adultos é
apenas o inicio. A proxima etapa consistira na divulgacéo e facilitacdo da adoc¢éo do quadro
entre os Estados-Membros e as partes interessadas, nomeadamente através de
intercambios especificos em 2022. O objetivo sera apoiar a utilizacdo do quadro em
politicas, ferramentas e materiais educativos concretos e oferecer aos decisores politicos e
as partes interessadas uma plataforma para o intercambio de boas préaticas e ensinamentos
retirados aquando da adocdo do quadro.

3.2. Desenvolvimento de um quadro de competéncias financeiras para
criancas e jovens (com menos de 18 anos)

Em 2022, os servicos da Comissdo e a OCDE, em cooperacdo com os Estados-Membros,
comegaréo a trabalhar no quadro de competéncias financeiras para criangas e jovens (com
menos de 18 anos). Prevé-se que este quadro esteja concluido até 2023.

4, GLOSSARIO

As definicBes a seguir apresentadas constam dos atos juridicos da UE em vigor, baseiam-
se nas definicBes ou disposicdes pertinentes desses atos, ou assentam nos instrumentos
estratégicos e publicacbes da OCDE reconhecidos a nivel mundial. Em alguns casos, estas
definicbes foram encurtadas ou simplificadas. Nos casos em que as definicdes foram
encurtadas, simplificadas ou introduzidas unicamente para efeitos do presente documento,
ndo constituem uma definicéo juridica estabelecida.

Os termos e expressdes definidos no presente glossario sao destacados em italico no texto
do quadro.

- Criptoativos: uma representacdo digital de valor ou de direitos que pode ser
transferida e armazenada eletronicamente, recorrendo a tecnologia de registo
distribuido ou a outra tecnologia semelhante [2020/0265 (COD), Proposta de
regulamento relativo aos mercados de criptoativos]

- Assinatura eletronica: os dados em formato eletrénico que se ligam ou estdo
logicamente associados a outros dados em formato eletronico e que sejam
utilizados pelo signatario para assinar [Regulamento (UE) n.° 910/2014 relativo a
identificacdo eletronica e aos servigos de confianga para as transacgdes eletronicas
no mercado interno]

- Literacia financeira: uma combinacdo de consciencializagdo, conhecimentos,
competéncias, atitudes e comportamentos no dominio financeiro necessarios para
tomar decisdes financeiras solidas e, em ultima andlise, alcancar o bem-estar
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financeiro individual (Recomendacdo do Conselho da OCDE sobre literacia
financeira, 29 de outubro de 20204

Educacdo financeira: o processo pelo qual os consumidores/investidores
financeiros melhoram a sua compreensdo dos produtos, conceitos e riscos
financeiros e desenvolvem, através da informacgdo, da instrucdo e/ou do
aconselhamento objetivo, as competéncias e a confianca necessarias para se
tornarem mais conscientes dos riscos e oportunidades financeiros, fazerem escolhas
informadas, saberem onde obter ajuda e tomarem outras medidas eficazes para
melhorar o seu bem-estar financeiro (Principios de Alto Nivel da OCDE/INFE
sobre as estratégias nacionais de educacao financeira, aprovados pelos lideres do
G20 em 2012)

Resiliéncia financeira: a capacidade das pessoas ou das familias para resistir e
fazer face a choques negativos com consequéncias financeiras e para 0s superar
(Relatério G20/OCDE-INFE sobre o apoio a resiliéncia financeira e a
transformacéo através da literacia financeira digital)

Imparcial: Para efeitos do presente documento, o termo «imparcial» deve ser
entendido como néo tendencioso e isento de conflito de interesses. Note-se que ndo
se trata de uma definicdo juridica da UE.

Consultoria para investimento independente (ou consultoria financeira
independente para efeitos do presente quadro): consultoria prestada por uma
empresa de investimento a um cliente numa base independente e no &mbito da qual
essa empresa de investimento cumpre uma série de requisitos, nomeadamente no
que respeita a uma gama suficiente de instrumentos financeiros disponiveis, bem
como as restricGes em matéria de remuneracdes, comissdes ou quaisquer prestacdes
monetéarias ou ndo monetérias pagas ou concedidas por qualquer terceiro em
relacdo a prestacdo do servico a um cliente (com base nas disposicdes da
Diretiva 2014/65/UE relativa aos mercados de instrumentos financeiros)

Conta de pagamento com caracteristicas basicas: conta de pagamento que
permite aos consumidores efetuar determinadas operagdes, tais como, pelo menos,
a colocacdo de fundos, o levantamento de numerario e a execucdo e rececao de
operacdes de pagamento de e para terceiros, inclusive a execugéo de transferéncias
a credito (com base nas disposicdes da Diretiva 2014/92/UE relativa a
comparabilidade das comissdes relacionadas com as contas de pagamento, a
mudanga de conta de pagamento e ao acesso a contas de pagamento com

caracteristicas basicas)

Investimento sustentavel: um investimento numa atividade econdmica que
contribui para um objetivo de natureza ambiental, ou um investimento numa
atividade econdémica que contribui para um objetivo de natureza social, ou um
investimento em capital humano ou em comunidades econdmica ou socialmente
desfavorecidas, desde que tais investimentos ndo prejudiquem significativamente
nenhum desses objetivos e desde que as empresas beneficiarias do investimento
empreguem praticas de boa governacdo [com base na definicdo constante do

14

Esta definicdo estd em consonancia com a definicdo de «competéncia» constante da Recomendacédo do
Conselho da UE; Recomendacédo do Conselho, de 22 de maio de 2018, sobre as Competéncias Essenciais
para a Aprendizagem ao Longo da Vida:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=uriserv%3A0J.C_.2018.189.01.0001.01.POR.
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Regulamento (UE) 2019/2088 relativo a divulgacéo de informacdes relacionadas
com a sustentabilidade no setor dos servi¢os financeiros]

Dados pessoais: informagdo relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel («titular dos dados»); é considerada identificavel uma pessoa singular
que possa ser identificada, direta ou indiretamente, em especial por referéncia a um
identificador, como por exemplo um nome, um numero de identificacdo, dados de
localizacdo, identificadores por via eletronica ou a um ou mais elementos
especificos da identidade fisica, fisioldgica, genética, mental, economica, cultural
ou social dessa pessoa singular [Regulamento (UE) 2016/679 relativo a protecéo
das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais € a
livre circulacéo desses dados]

Branqueamento ecoldgico: a prética de obtencdo de uma vantagem concorrencial
desleal ao comercializar um produto financeiro como sendo ecoldgico, quando, na
realidade, os padrdes ambientais basicos ndo sdo cumpridos [com base nas
disposicdes do Regulamento (UE) 2020/852 relativo ao estabelecimento de um
regime para a promocao do investimento sustentavel]
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