EU:s/OECD-INFE:s ram for vuxnas finansiella kompetens

Forklaring

Blatt: forslag till kompetenser som avser digital finansiering och digitalt tillhandahallande av finansiell information,
utbildning och radgivning

Gront: forslag till kompetenser som avser hallbar finansiering

Kursiv stil: begrepp som definieras i ordlistan




1. Pengar och transaktioner

Amne

Medvetenhet, kunskap och forstaelse

Fardigheter och beteende

Sjalvtillit, motivation och
attityder

1.1 Pengar och
valutor

Former och anvéndning av pengar

1. Medveten om att pengar kan anta olika former 3. Kan anvénda och spara pengar pa ett sikert satt i 5. Ar motiverad att lara sig om olika
alla dess former former av pengar

2. Forstar betydelsen av lagligt betalningsmedel

4. Tar hansyn till de relativa fordelarna och 6. Kanner sig trygg med att anvanda

nackdelarna med olika former av pengar nar man olika former av pengar
valjer vilka man ska anvénda sig av

Sedlar och mynt

7. Vet hur man identifierar dkta sedlar och mynt 9. Vidtar lampliga atgarder om sedlar eller mynt 11. Intar rétt attityd vid upptéckt av
misstanks vara forfalskade forfalskade pengar

8. Ar medveten om att valutor eller specifika sedlar och

mynt med tiden kan bli féraldrade och inte langre 10. Byter ut foraldrade sedlar och mynt mot nya inom

anvéandas som officiella pengar/betalningsmedel

den tidsfrist som faststéllts for ett sddant utbyte




Utlandsk valuta

12.

13.

14.

15.

Vet hur man tillampar véxelkurser fér att omvandla
valutor

Kénner till att transaktionsavgifter, provisioner och
vaxelkurser varierar dver tid och mellan olika
vaxlingsstéllen

Forstar hur varierande véaxelkurser paverkar
penningdverforingar, resor till utlandet eller utléndska
kop

Ar medveten om att det finns valutakonverterare

16. Kan omrékna priser i olika valutor

17. Tar hdnsyn till kontoavgifter och véxelkurser vid
beslut om hur pengar ska 6verforas eller utbytas

18. Kanner sig trygg med att hantera
transaktioner i olika valutor

19. Jamfor vaxelkurser fran olika
leverantorer for att hitta den bésta

1.2 Inkomst

Inkomstkallor

20.

21,

22,

23.

Kénner till k&llorna till foérvarvs- och kapitalinkomster,
inklusive tillgangliga statliga formaner och kraven for
att erhalla dem

Forstar varfor en persons nettoinkomst kan variera

Kan identifiera lagliga sétt att 6ka inkomsten

Forstar hur tillgangar eller investeringar kan utgora en
inkomstkalla

24. Deklarerar alla inkomstkallor till
skattemyndigheterna

25. Ar bekvdm med att diskutera
inkomst med andra vid behov




Lonebesked och kontrolluppgifter

Forstar

26.

27.

28.

29.

posterna i ett Iénebesked och kontrolluppgifter

hur man far tillgang till, sparar och héller koll pa
relevant information om en persons inkomst

skillnaden mellan brutto- och nettoinkomst

att vissa automatiska I6neavdrag kan éronmarkas for
att bygga upp tillgangar/tillhandahéllande av
rattigheter eller betalning av utgifter

30.

31.

32.

33.

Kontrollerar 16nebesked och kontrolluppgifter och
sparar dem for framtida bruk

Jamfor den faktiska inkomsten med den forvéntade
inkomsten och klara ut eventuella skillnader

Anvander brutto- eller nettoinkomst, beroende pa
vad som &r tillampligt ndr beslut ska fattas

Tar hansyn till hela I6nepaketet, inklusive sociala
avgifter och bidrag till sparande i forekommande
fall, vid en jamforelse av den I6pande inkomsten
och alternativa inkomster

Inkomstbehov

34.

Forstar att utgifterna helst inte ska dverstiga
inkomsterna

35. Ar medveten om att det ar viktigt att ha en tillracklig

inkomst efter pensionen

36.

37.

38.

Beddmer de nuvarande inkomstbehoven och
forsoker hitta satt att f& en inkomst som ar
tillracklig for att tillgodose dessa behov

Gor en realistisk beddmning av den forvantade
inkomsten

Avsétter en del av inkomsten till pensionen

39. Ar motiverad att hitta sétt att fa
tillrackliga inkomster for att
bevara nuvarande och framtida
levnadsstandard




Karriarens inverkan pa inkomsten

40. Ar medveten om att olika jobb och yrkesbanor, t.ex.
egenforetagande, ar forknippade med olika
inkomstnivaer éver tid

41. Vidtar praktiska atgarder for att fa ett visst yrke
eller forverkliga en affarsidé, om sa behdvs

42. Kanner sig trygg med att gora ett
yrkesval eller forverkliga en
affarsidé och dvervaga att byta
jobb, om sé& behovs

1.3 Priser, inkdp
och betalningar

Priser

Vet

43. hur man beréknar och tolkar pris per enhet vid inkop,
i forekommande fall

44. att samma varor eller tjanster kan prissattas olika
beroende pa en rad olika faktorer, sdsom leverantor,
plats eller tidpunkt for kdpet

45, att pengars kopkraft kan variera éver tid pa grund av
inflation

46. att pris inte &r det enda relevanta kriteriet for att kdpa
en specifik produkt, utan att kvalitet och villkor ocksé
spelar roll

50. Beraknar eller uppskattar det slutliga priset p& en
vara eller tjanst

51. Forsoker hitta satt att hantera inflationens inverkan
pa penninginnehavet

52. Forsoker kdpa varor och tjanster till ett skéligt pris

53. Ar sjalvséker nar det galler att
forhandla fram ett skaligt pris




47. att den faktiska kostnaden for en vara eller tjanst kan
bero pa faktorer som skatter, véaxelkurser,
fraktkostnader och tullar (om den bestélls fran lander
utanfor EU)

48. hur man beréknar det slutliga konsumentpriset om
detta inte anges pa varans prislapp

49. att nar man koper produkter pa natet kan priset pa
identiska varor eller tjanster skilja sig at beroende pa
bland annat webbplatsen eller webbhistoriken, de
fraktvillkor som tillampas eller var kopet gors

Prisjamforelse

54. Forstar att information fran kostnadsjamforelseverktyg
pa natet kan vara ofullstandig, felaktig eller partisk

55. Jamfor priserna pa liknande varor som saljs genom
olika kanaler (déribland av fysiska leverantdrer och
natleverantorer)

56. Kan anvanda tillforlitliga jamforelseverktyg pa
natet, nar sddana finns tillgangliga, for att jamfora
pris, kvalitet och villkor for varor och tjénster

57. Kanner sig trygg med att fatta
beslut med utgangspunkt i
information fran tillforlitliga
prisjgmforelseverktyg (online) som
utvecklats av opartiska
leverantorer

Kop

58. Forstar att pengar som anvands for att kdpa en viss
vara eller tjanst inte langre finns tillgangliga till nagot
annat [begreppet alternativkostnad]

64. Tar hansyn till det 6vergripande vérdet eller nyttan
av ett potentiellt kp samt priset

Avr sjalvsaker nar det galler att




59. Forstar att oaterkalleliga kostnader som har uppstatt
tidigare inte bor paverka kopbeslut som fattas i dag
[begreppet icke atervinningsbara kostnader]

60. Vet att det kan finnas substitut for produkter, i vissa
fall &ven begagnade eller renoverade produkter, och
tj&nster som kan kosta mindre an de som forst
identifierades

61. Vet att det kan finnas kompletterande produkter och
tjanster som krévs for att anvénda vissa produkter eller
tjanster

62. Kénner till tillampliga konsumentrattigheter vid kdp,
sarskilt pa natet (dvs. returer, offentliggérande av
information)

Inser

63. att reklam, specialerbjudanden och media kan ha en
stor inverkan pé& vad man uppfattar som onskvarda
kop

65.

66.

67.

68.

I tillampliga fall och enligt lag, returnerar kop som
gors pa natet eller genom nagon annan typ av
distansforsaljning inom den lagstadgade tidsfristen
for fullstandig aterbetalning

Utarbetar strategier for att inte spendera for
mycket pengar, bland annat genom att undvika
eller minimera impulskop och andra oavsiktliga
konsekvenser av reklam och sociala patryckningar

Stravar efter att fatta valgrundade kdpbeslut

Overvager hallbara alternativ till nya inkép,
sdsom ateranvandning och atervinning

69. anvénda rétten att returnera kop
som gjorts pa natet eller genom
nagon annan typ av
distansforsaljning inom den
lagstadgade tidsfristen for
fullstiandig aterbetalning, i
tillampliga fall och enligt lag

70. séga nej till otillfredsstallande
eller odnskade
forsaljningserbjudanden,
inklusive erbjudanden pa natet
(t.ex. popup-fonster och
onlineannonser)

71. st emot patryckningar for att gora
oplanerade inkop

Betalningssatt och dverféring av pengar

72. Forstar skillnaden mellan olika betalningssatt och vet
hur de ska anvandas pa ett sakert sitt (t.ex. betal- eller
kreditkort, internetdverforingstjanster, bankdverforing
till ett privatkonto, mobil/digital planbok och
direktbetalning)

80.

Anvénder lampliga metoder och tekniker for att
gora betalningar, med hansyn till den valda
metodens totala kostnad, risk och personliga
bekvamlighet

84. Vill lara sig om olika betalnings-
och dverforingsmetoder




73.

74.

75.

Vet hur man bedomer de potentiella riskerna och
fordelarna med olika betalningssatt

Ar medveten om att vissa betalningssatt ar en form av
1an och forstar hur detta paverkar det totala priset och
att olika typer av transaktioner har olika konsekvenser
for kassaflodet

Kénner till de grundldggande reglerna mot
penningtvétt ndr det géller anvandningen av kontanter
och betalningar och foljer dessa

Ar medveten om att

76.

77.

78.

79.

det inom EU finns en ratt till ett betalkonto med
grundlaggande funktioner oberoende av personens
bosattningsort eller ekonomiska situation

EU:s regler gor det mojligt for konsumenter att
Oppna och byta bankkonton var som helst i EU

ett betalkonto med grundlaggande funktioner kan
erbjudas av traditionella kreditinstitut och
onlinekreditinstitut

det finns ett snabbt forfarande for konsumenter som
vill byta konto fran en bank till en annan

81. Kan utfdra betalningar online via olika
betalningstjanster och i enlighet med digitala
sakerhetsatgarder

82. Vidtar atgarder for att anvanda ett betalkonto med
grundlaggande funktioner, om man har rétt till ett
sadant

83. Vidtar atgarder for att anvanda ett betalkonto som
passar de individuella behoven och kraven

85.

86.

Ké&nner sig trygg med att anvénda
olika betalnings- och
Overforingsmetoder och att valja
de bésta sétten att Gverfora pengar,
med beaktande av kostnader och
risker

Kanner sig trygg med att ansoka
om att 6ppna ett betalkonto med
grundléggande funktioner, om
man har ratt till ett sadant




Kontroll av och dversikt dver betalningar och inkép

87. Forstar att misstag kan forekomma vid betalningar
och inkop och vet hur man upptacker dem pa
fakturor, rakningar och kvitton

88. Vet att vissa kvitton bor sparas som bevis pa ett kop

89.

90.

91.

Kontrollerar betalningsuppgifter, kvitton och
véxel, fakturor och rékningar i tillampliga fall

Begar kvitto om det inte har tillhandahallits och
sparar kvitton och andra relevanta handlingar
som ror viktiga inkop

Haller koll pa alla pengar som betalats ut eller
spenderats

92.

Dubbelkontrollerar om ett misstag
har begatts vid en betalning eller
ett inkdp och vidtar atgarder om s
ar fallet

Konsekvenser av kép

93. Vet att vissa kdp kan medfora I6pande kostnader for
t.ex. underhall eller lagring

94. Haller koll pa nar prenumerationer avslutas och om de
kommer att férnyas automatiskt

95.

96.

97.

98.

Tar hansyn till de langsiktiga konsekvenserna av
prenumerationer och andra kop som kréver
upprepade betalningar

Fattar valgrundade beslut om den dvergripande
effekten av alternativ for att dela upp betalningar
over tid

Gor eventuella 16pande betalningar enligt
Overenskommelse

Fattar valgrundade beslut om huruvida stora kdp
ska goras omedelbart eller i framtiden

99.

Kénner sig bekvam med att
tillampa kunskaper om faktorer
som inflation och vaxelkurser vid
beslut om huruvida ett kdp ska
skjutas upp




Hallbarhetsaspekter av priser och kop

100.Ar medveten om att kopta varor eller tjanster kan ha
olika miljomassiga och sociala effekter

101. Réknar in sina miljomassiga, sociala och
styrningsrelaterade preferenser i beslutet att kopa
en vara eller tjanst

102.Vill 1&ra sig mer om varans eller
tjanstens ursprung,
produktionsvillkor samt
miljomaéssiga och sociala effekter,
om sa behovs, samt styrningen av
det féretag som erbjuder varan
eller tj&nsten

103.Ifragasétter, nar sa ar lampligt, den
information om miljéméssiga och
sociala effekter samt styrningen
som saljaren rapporterat, om sa
behdvs

1.4 Bokforing
och avtal

Att forstd och ingd avtal

104.Forstar de rattsliga konsekvenserna av att inga ett
avtal eller godkanna villkoren vid kdp av en
tillgdng, produkt eller tjanst

105.Forstar att en elektronisk underskrift kan ha samma
rattsverkan som en fysisk underskrift

106.Undertecknar, om allt kanns bra, avtal i
pappersform eller, i forekommande fall,
elektroniskt

107.Kontrollerar bokforing och avtal for att sedan
arkivera dem pa ett ordnat och lattillgangligt satt

108.Ar villig att vid behov be om
rad innan ett avtal undertecknas
i pappersform eller, i
forekommande fall, elektroniskt

10




Bokforing

109.Ar medveten om vikten av att férvara vissa
handlingar pa en plats dar de kan kommas at vid
behov

110.Nér det galler dokument i elektroniskt format, vet
vad molnlagring ar och kénner till konsekvenserna
av att spara handlingar i molnlagringstjanster (t.ex.
vad géller sdkerhet och kostnader)

111.Kan hamta handlingar vid behov, d&ven om de finns
sparade i molnlagringstjanster

112.Ifragasétter otydligheter i bokforingshandlingar
och avtal och begadr att eventuella fel korrigeras

113.Begér bokforingshandlingar och skriftliga avtal om
sddana inte tillhandahallits

114.Har flera sékerhetskopior av bokféringen, aven i
elektroniskt format
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2. Ekonomisk planering och forvaltning

Amne

Medvetenhet, kunskap och forstaelse

Fardigheter och beteende

Sjalvtillit, motivation och
attityder

2.1 Budgetering

Koll pa inkomster och utgifter

115.Ar medveten om att nyligen genomférda transaktioner
kanske inte finns med i den senaste redovisningen

116.Sparar regelbundet utgifter

117.Skiljer mellan fasta och rorliga utgifter

118.Prioriterar nddvéandiga utgifter hogre én
utgifter som inte &r det

119.Skiljer mellan foretagets och hushallets
intakter och utgifter

Upprétta en budget

120.Vet vad en budget &r, hur man gér upp en och varfor det ar
fordelaktigt att gora det

121.Kanner till tillforlitliga budgeteringsverktyg som utvecklats
av opartiska leverantdrer, inklusive mobilappar och andra
digitala verktyg och tjanster for budgetering

123.ldentifierar vad som ar behov och vad som
ar 6nskemal och prioriterar darefter

124.Gor upp en regelbunden budget for att
planera inkomster, sparande och utgifter,
med hjalp av lampliga verktyg om sadana
finns tillgéngliga

126.Tar sig tid att gora upp och halla en
budget som en strategi for att
behalla eller 6ka sitt finansiella
valmaende

127.Ar motiverad att beakta den totala
budgeten nar utgiftsbeslut fattas
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122.Forstar varfor det ar viktigt att ta hansyn till utsikterna pa
medellang och lang sikt vid budgetering

125.Anvénder regelbundet tillforlitliga

budgeteringsverktyg, bl.a. mobilappar eller
andra digitala verktyg, som utvecklats av

opartiska leverantorer

128.Strévar efter att se bortom de
omedelbara behoven och
onskemalen vid budgeteringen for
att tillgodose mer langsiktiga behov

129.Ar bekvam med att justera budgeten
vid behov

2.2 Forvaltning av
inkomster och
utgifter

Grunderna for forvaltning av inkomster och utgifter

130.Forstar varfor det ar viktigt att aktivt forvalta pengar och
halla koll p& inkomster och utgifter

131.Ar medveten om att familjen, samhéllet och sociokulturella
varderingar och sedvanjor kan paverka hur manniskor
forvaltar sina pengar

132.Jamfor faktiska utgifter med budgeterade

belopp och justerar budgeten eller
utgifterna vid behov

133.Fdrsoker hitta satt att anpassa inkomster
eller utgifter efter behov, med beaktande

av tillfalliga utgifter sésom gavor,
donationer eller semesterresor

134.Ké&nner sig bekvdm med att fatta
sjalvstandiga beslut om
inkomster och utgifter

135.Kanner sig bekvdm med att gora
personliga prioriteringar i fraga om
vilka utgifter som ar ndédvandiga och
vilka som inte &r det

136.Tar pa sig ansvaret for att forvalta
sin egen och eventuellt hushallets
ekonomi

137.Ar bekvam med att diskutera
ekonomisk planering och
forvaltning med narstaende
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138.Har inga problem med att agera
pa andras vagnar for att hantera
deras finansiella angeldgenheter
om man har fatt det rattsliga
ansvaret for att gora detta

Forvaltning av oregelbundna och oférutsedda inkomster och
utgifter

139.Forstar att olika livsstadier och sarskilda handelser i
privatlivet eller i hushéllet kan paverka inkomster och
utgifter

140.Inser betydelsen av aktiv planering for tillfalliga och
oregelbundna utgifter

141.Kéanner till mojliga alternativ for att betala oférutsedda
utgifter

142.Vet hur mycket pengar som skulle behévas for att tdcka
utgifterna vid inkomstbortfall

143.Forsoker hitta satt att anpassa inkomster
eller utgifter efter behov, med beaktande
av oregelbundna utgifter och eventuella
inkomstvariationer

144.Kan identifiera och vélja det basta
alternativet for att betala oférutsedda
utgifter

145. Fattar valgrundade beslut om
anvandningen av extraordinéra inkomster
och tillgangar som erhéllits, sdsom gavor,
priser och arv

2.3 Sparande

Mal och prioriteringar for sparande

Forstar

149.Faststaller ett specifikt sparmal, med en
tidsram och en strategi for att uppna det

152.Kanner sig trygg med att sétta
egna sparmal utifran realistiska
ambitioner och tror pa att det gar
att na dessa sparmal
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146.fordelarna med att spara och att ha sparmal samt en plan
for att uppna dem

147 fordelarna med att borja spara fran ung alder och att spara
regelbundet

148.tanken med att behandla det privata sparandet som ett
finansiellt atagande, ibland beskrivet som “betala dig
sjélv forst”

150.Stravar efter att spara varje gang lénen
kommer in

151.Prioriterar sparande framfor vissa
former av utgifter som inte ar
nddvéndiga

153.Ser sparande som en
grundlaggande del i
hushallsbudgeten

Sparbuffert

Forstar fordelen med att ha

154.besparingar for nddsituationer for att tdcka finansiella
chocker

155.vissa besparingar i lattillganglig eller likvid form

156.Vidtar atgarder for att ha besparingar for
nddsituationer i syfte att hantera finansiella
chocker

157.Varderar den ytterligare
finansiella motstandskraft som
skapas genom att spara

158.Ar nojd med den aktuella
sparbufferten eller &r motiverad
att utdka den

Rénta

159.F6rstar hur sammansatt ranta paverkar sparandet och
kanner till vilka sparmetoder som goér det mojligt att
dra nytta av det

160.Fortsatter att spara dven nar rantan ar lag

161.Ser till att 6vervaga realrantan pa
besparingarna
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162. Anvénder tillforlitliga och opartiska digitala
jamforelseverktyg for att jamfora réntor,
avgifter och andra egenskaper hos olika
sparkontoalternativ och utvérderar deras
inverkan pa sparandet

Val av sparprodukter

163.Kéanner till vilka olika sparalternativ som finns tillgangliga
[eller kan enkelt ta reda pa det]

164.Vet om att olika sparprodukter kan erbjuda olika
kombinationer av avgifter, rantesatser och skattel&ttnader
och medfor olika typer av risk

165.Ar medveten om att sparprodukter kan ha olika
hallbarhetsegenskaper (i miljomassigt, socialt och
styrningsrelaterat hanseende)

166.Vet var man kan fa tillgang till Iampliga sparprodukter

167.Forstar att valet av ett visst spar- eller
investeringsalternativ delvis kan bero pa den férvantade
tidshorisonten for att uppna ett sparmal

168.Vet hur man beddmer sékerheten for olika sparmetoder

170.Vidtar forsiktighetsatgarder for att skydda
sparade pengar

171.Vaéljer sparprodukter utifran sina
preferenser, inklusive
héllbarhetspreferenser

172.Ké&nner sig trygg med att vélja
sparprodukter utifran sina
preferenser, inklusive
hallbarhetspreferenser, eller att
frdga om rad vid behov
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169.Kanner till att en summa pa upp till 100 000 euro per
person och per institut som satts in pa ett bankkonto
skyddas enligt inséttningsgarantisystemet

Forvaltning av besparingar

173.Kénner till tillforlitliga digitala verktyg som utvecklats av
opartiska leverantdrer och som utformats for att underlatta
regelbundet sparande

174.Haller koll pa besparingarna vaxer och gor
justeringar vid behov

175.Haller sig uppdaterad om befintliga
privatekonomiska forvaltningsverktyg

176.Anvénder tillforlitliga och opartiska digitala
verktyg till stod for sparbeslut

177.Ar motiverad att anvanda verktyg
till stod for ekonomiska beslut for
att forbattra sitt finansiella
beteendemdnster

2.4 Investeringar

Grunder i att investera

178.Kénner till skillnaden mellan att spara och att investera
samt mellan skuld och eget kapital

179.Ar medveten om att vissa former av investeringar ar mer
likvida an andra

180.Vet om att vardet av en investering kan ¢ka eller minska

186.Kan berdkna den proportionella 6kningen
eller minskningen av en investerings varde

187.Kan dvervaga om specifika mal kan
uppnas genom att investera

188.Ar bekvam med att fatta beslut om
att inte investera om man inte forstar
den finansiella produkten eller
tjansten
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181.Vet om att olika typer av avgifter (engangsavgifter och
I6pande avgifter samt direkta och indirekta avgifter) kan ha
en betydande inverkan pa resultatet av en investering

182.Faorstar hur forandringar i inflation, rantor och/eller
véxelkurser kan paverka langsiktiga planer

183.Faorstar skillnaden mellan potentiella (orealiserade) och
realiserade forluster eller vinster

184.Ar medveten om de risker som tillkommer nir man fattar
oinformerade investeringsbeslut

185.Forstar grundlaggande investeringsbegrepp som pengars
tidsvérde, risktolerans, investeringshorisont och
investeringsmal

Priser pa aktier och fonder

189.Forstar att samma aktie eller fond kan ha olika inkops- och
forséljningspris vid olika tidpunkter

18




Val och diversifiering av investeringar

190.Kanner till eller kan enkelt ta reda pa egenskaperna hos
olika investeringsprodukter, inklusive risknivaer,
likviditet, forvantat resultat och hallbarhetsaspekter

191.Vet om att provisioner och andra avgifter kan tas ut for
investeringsprodukter och investeringstjanster och att
dessa poster kan variera beroende pa leverantér och
forséljningskanal

192.Ar medveten om att priserna for samma
investeringsprodukt kan variera mellan olika leverantorer
och forséljningskanaler

193.Ar medveten om att olika investeringsprodukter kan ha
olika hallbarhetsegenskaper (miljomassiga, sociala och
styrningsrelaterade)

194.Inser fordelarna med en diversifierad investeringsportfolj

195.Vet varfor det &r viktigt att dvervaga den Overgripande
tillgdngsallokeringen nar man investerar

196.Ar medveten om att det finns olika bérsmaklare och
handelsverktyg som kan nas genom olika traditionella och
digitala medel

197.Beaktar risker, resultat, kostnader och andra
investeringsaspekter vid forvaltning och
6vervakning av investeringar

198.0Overvakar investeringarna regelbundet och
gor justeringar efter behov

199.Kan ta med personliga preferenser vad géller
investeringsmal, risktolerans, tidshorisont
och hallbarhet i berdkningen nar ett
investeringsbeslut fattas

200.Kan hamta relevant och tillforlitlig
information som underlag for
investeringsbeslut

201.Gor efterforskningar om potentiella
investeringar

202.Skapar en diversifierad portfol]

203.Kan kombinera olika investeringsprodukter,
t.ex. pensioner, livférsakringar, gavofonder,
foretag for kollektiva investeringar eller
andra investeringsprodukter enligt vad som
ar tillampligt

Ar sjalvsiker och motiverad nar det
géaller att

204.gora efterforskningar om
potentiella investeringar innan
nagot atagande gors

205.jamfora investeringsprodukters
héllbarhetsniva med hjélp av
exempelvis andra standarder,
markningar eller betyg

206.ifragasatta investeringserbjudanden

som verkar for bra for att vara
sanna

207.jamfora sammanséttningen av

investeringsportfoljen for
pensionsfonder, livférsakringar,
gavofonder, foretag for kollektiva
investeringar eller andra
investeringsprodukter for att gora
en helhetsbedémning av hur
lampliga de &r

208.inte lata sitt eget
investeringsbeteende styras av en
radsla for att ga miste om nagot
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209.1amna relevanta personuppgifter till
en férmedlare for en
lamplighetsbedémning

Kryptotillgdngar och relaterad digital utveckling

210.Ar medveten om att det finns olika typer av kryptotillgangar
och har en grundlaggande forstaelse for hur de ska anvéindas
och utbytas

211.Ar medveten om riskerna i samband med anvindningen av
kryptotillgangar for betalnings- eller investeringsandamal
samt riskerna kopplade till s& kallade
kryptoutbytesplattformar (t.ex. tekniska risker) som kan fa
betydande ekonomiska konsekvenser

212.Ar medveten om att det & vanligt med bedréagerier i
samband med kryptotillgangar och att de ofta gar ut pa att
forsoka locka potentiella offer genom att utlova hdg
forvéantad avkastning

213.Vet hur olika typer av kryptotillgangar
anvands pa ett sakert sétt och i enlighet med
tillamplig lagstiftning, om sa behovs

214.Féljer utvecklingen av ny teknik
som ar relevant for finansiella
produkter och tjanster

Aktiedgares rattigheter

215.Ar medveten om vilka rattigheter och formaner man har
som innehavare av en aktie i ett foretag

216.Ar medveten om aktiedgarnas ratt att paverka ett foretags
beslut, aven nar det géller dess hallbarhetsmal

218.Kan i relevanta fall forsoka paverka foretag
under arliga bolagsstammor eller genom
kollektiva aktieagaratgarder i linje med de
egna preferenserna, bland annat vad galler
hallbarhet
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217.Ar medveten om méjligheten och kraven for att delta i
kollektiva aktieagaratgarder och om de digitala verktygen
for att gora detta

Hallbara investeringar

Kanner till

219.befintliga produkter for hallbar investering pa marknaden

220.de olika dimensionerna av hallbarhet (miljo,
samhallsansvar och bolagsstyrning) samt principerna
bakom dessa dimensioner

221.att olika investeringsstrategier kan anvéndas for att
investera i enlighet med de egna miljomassiga, sociala och
styrningsrelaterade preferenserna (avseende héllbarhet),
till exempel genom att undvika att investera i vissa
sektorer eller foretag (avyttring) eller genom att forsoka
paverka vissa foretag for att fa dem att forandra sin
verksamhet (engagemang)

222. L etar efter investeringsprodukter som ar
forenliga med de egna
héllbarhetspreferenserna

223.Valjer en investeringsstrategi i fraga om
avyttring, engagemang eller en kombination
av bada utifran sin personliga situation och
sina preferenser

224 Staller foljdfragor till radgivare om
investeringsprodukters hallbarhetsaspekter

225.Undersoker och jamfor hallbarhetsattribut
for potentiella spar- och
investeringsprodukter

226.Ar beredd att gora efterforskningar
om produkter man redan innehar
eller planerar att investera i for att
sékerstélla att de uppfyller ens
personliga hallbarhetspreferenser

227.Ar inte radd for att stélla fragor om i
vilken utstréackning en
investeringsprodukt uppfyller
hallbarhetskriterier

Ré&varor

228. Ar medveten om att vardet av investeringar i materiella
tillgdngar sdsom guld kan 6ka eller minska till féljd av en
rad olika faktorer

229. Haller koll pa forandringar i priset pa varor
som man har investerat i
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Faktorer som paverkar investeringsbeslut

230. Ar medveten om att méanskliga egenskaper som kanslor
eller kognitiva biaser kan paverka investeringsbeslut p&
ofdrutsedda satt

231.Ar medveten om riskerna med social handel

232.Stravar efter att fatta valgrundade beslut,
kontrollera kénslomassiga reaktioner och ta
hansyn till kognitiva biaser vid
investeringsbeslut

2.5 Langsiktig
planering och
uppbyggnad av
tillgangar

Grunder i langsiktig planering

233.Forstar vikten av att ha ett mer langsiktigt perspektiv dven
da kortsiktiga behov ar trangande

234.Forstar att langsiktig planering kan krava andra typer av
finansiella produkter &n de som anvands vid buffertsparande

235.Inser att det agerande som krévs for att uppna langsiktiga
planer kan behdva anpassas med tiden

236.Forstar vikten av att planera infor livets slutskede genom att
bland annat ta h&nsyn till anhdrigas ekonomiska behov, fatta
beslut om hur rakningar, skulder och tillgangar ska delas
upp samt i relevanta fall skriva ett testamente

237.L&gger upp finansplaner for framtida
positiva och negativa livshédndelser som
sannolikt kommer att fa ekonomiska
konsekvenser

238.1dentifierar strategier for att vidta atgarder
for [att undvika att skjuta upp] utarbetandet
av langsiktiga planer

239.ldentifierar strategier for att vaga de
omedelbara behoven och 6nskemalen mot
langsiktiga planer for att uppna mer
langsiktiga finansiella mal

240.0vervakar det forandrade vérdet pa
investeringar, tillgangar och skulder

245, Ser langsiktig finansplanering som
ett sétt att behalla eller dka sitt
finansiella valmaende

246.Ké&nner sig bekvdm med att gora
andringar i langsiktiga finansplaner
vid behov

247 .Kénner sig bekvdm med att
forverkliga langsiktiga finansplaner

248.Ar noga med att beakta anhérigas
langsiktiga ekonomiska behov
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241.Beaktar forutsebara inkomst- och
utgiftsvariationer vid utarbetandet av
langsiktiga planer

242.Raknar in alla personliga tillgangar och
skulder samt alla hushallets tillgangar och
skulder nar man évervager langsiktiga behov

243.Tar hansyn till méjligheten att
familjemedlemmar eller andra narstaende
kommer att beh6va ekonomiskt stod pa
langre sikt

244.1L&gger upp planer for att tdcka l6pande
levhadsomkostnader for anhoriga och ordna
med uppdelningen av réakningar, skulder och
tillgangar for livets slutskede samt
kontrollerar dessa regelbundet

2.6 Pension

Grunder i pensionsplanering

Forstar varfor

249.det ar viktigt att Overvéga satt att sakerstéalla ekonomisk
sékerhet &ven efter att man slutat arbeta och att borja
spara till pensionen fran ung alder

250.Lagger upp planer for att uppna ekonomisk
sékerhet efter pensionen

251.Beaktar alla resurser och ataganden som
sannolikt &r relevanta vid planering for
pensionen

252.Ar noga med att planera for
pensionen

253.Inser vikten av att vga nuvarande
levnadsstandard och utgiftsval mot
malet att uppna battre finansiella val
senare i livet
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Kategorier av pensionsprodukter

254.Vet vem som har rétt till statlig pension och hur stor den
ar

255.Har god forstaelse for de viktigaste typer av offentliga och
privata pensioner som finns tillgéngliga i landet

Vet

256.skillnaden mellan frivilligt och obligatoriskt
pensionssparande samt skillnaden mellan en
tjanstepensionsplan och en privat pensionsplan

257.att man i vissa jurisdiktioner kan komma att automatiskt
skrivas in i en pensionsplan

258.huruvida det &r mojligt att avsta [i tillampliga fall]

259.Véljer mellan olika pensionsprodukter
eller kombinerar pensionsplaner for att
bygga upp en tillracklig pensionsinkomst
om mojligt

Forvaltning av pensionsprodukter

260.Forstar att det ar viktigt att planera utbetalningsfaserna for
pensionen samt intjanandefasen

Kanner till

264.Fdljer pensionsplanen och gor justeringar vid
behov for att uppna den inkomst som behovs
pé élderdomen

24




261.de huvudsakliga alternativen for att fa en inkomst fran en
pensionsprodukt vid pensionering

262.riskerna med att ta ut pengar fran pensionssparandet eller
stalla dem som sékerhet for 1&n fore pensionering

263.tillforlitliga digitala verktyg som utvecklats av opartiska
leverantorer och som utformats for pensionsrelaterade
berékningar och regelbunden pensionsforvaltning

265.Fattar aktiva beslut for att forvalta
besparingarna fram till och efter pensionen [i
tillampliga fall]

266.Forsoker dra nytta av incitamentsystem som
ar till for att uppmuntra pensionssparande,
sdsom matchande inbetalningar fran
arbetsgivaren och skatteformaner om mojligt

267.Beaktar effekterna av puffning (nudging)
sdsom pensionsplaner med automatisk
inskrivning eller obligatoriska l&gsta
pensionsavgifter

Hallbarhetsévervaganden for pensioner

268.Forstar i vilken utstrackning en viss pensionsprodukt
uppfyller hallbarhetskriterier

269.Valjer pensionsprodukt utifran egna risk- och
hallbarhetspreferenser

270.Ar bekvam med att stélla fragor om i
vilken utstrackning
pensionsprodukter uppfyller
héllbarhetskriterier och att om
nodvandigt kréva fler/battre
alternativ
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2.7 Lan

Overviaganden fore ansékan om lan

Forstar

271.konsekvenserna av att ta ett 1an for den framtida
disponibla inkomsten

272.vikten av att bedéma sin aterbetalningsformaga innan
man lanar pengar

273.hur ett 1an paverkas av den sammansatta rantan

274.vikten av att veta hur lang amorteringstiden &r och om den
ar fast

275.att den totala lanekostnaden kan vara hogre an vad
rantesatsen antyder

276.skillnaden mellan att Iana for att generera eller 6ka den
framtida inkomsten eller formdgenheten och att lana for
konsumtion

277.Tar endast 1an nar det ar nédvandigt och
efter att ha 6vervagt konsekvenserna

278.Bedomer den totala lanekostnaden och
sannolikheten for att kunna betala tillbaka
lanet innan man beslutar att lana pengar

279.Fattar beslut om att 1ana och férvaltar alla
Ian inom ramen for en budget

280.Tar hansyn till lanekostnaden och
kostnaden for varan nar man beslutar att
kopa en vara pa kredit

281.Tar hansyn till utsikterna for att generera
eller 6ka den framtida inkomsten eller
formogenheten nar man beslutar om 1an

Ar instélld pa att

282.6vervéaga konsekvenserna av att
ta ett 1dn innan man fattar ett
beslut

283.hitta alternativ till 1an (t.ex.
sparande, leasing, gemensamt
agande och socialt stod)

Borgen och sékerheter

284.Ar medveten om att vissa kreditgivare kan kréva att en
borgensman tacker avbetalningarna pa lanet om man sjalv
inte kan betala

287.Tar hansyn till de sociala och ekonomiska
konsekvenserna av att be nagon ga i borgen

288.Kanner sig trygg med att ga i
borgen for en annan person eller att
be nagon annan att ga i borgen
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285.Ar medveten om att en ansékan om I&n kan kréava
sakerheter for att séakra aterbetalningen av lanet

286.Forstar de sociala och ekonomiska konsekvenserna av att be
nagon att ga i borgen och det ansvar det innebar om man
inte kan betala av pa lanet

Val av lan
289.Kanner till eller kan enkelt undersdka vilka olika typer av 294.Viljer kreditprodukter noggrant [nar beslutet | 296.Har inga problem med att begéra
Ian som finns tillgangliga (bl.a. kreditkort, hypotekslan, har fattats om att lana, och nér en lamplig ytterligare information om olika
roterande kreditfaciliteter eller kortfristig kredit), hur de kreditprodukt har valts] och beaktar faktorer typer av lan
&r tankta att anvéndas och deras viktigaste for- och som rénta, inflation, totala kostnader och
nackdelar flexibilitet samt det belopp som ska betalas
via regelbundna avbetalningar 297.Kanner sig trygg med att valja en
lamplig kreditgivare och produkt vid
Vet behov, bland annat genom att
295.Anvénder jamforelseverktyg for att utvardera anvanda tillgangliga
kreditprodukters kostnader och andra jamforelseverktyg
290.huruvida ett 1an ar sakrat mot en tillgdng och kan bedéma egenskaper

for- och nackdelarna med att anvanda ett sadant 1an,
daribland konsekvenserna av att inte kunna aterbetala ett
1&n med sékerhet

291.varfor det ar viktigt att kanna till den aktuella laneréntan,
och huruvida den &r fast eller rorlig, samt inflationstakten

292.att det aven gar att 1dna via natet (t.ex. genom plattformar
for person-till-person-1an) och kan skilja pa de olika
sérdragen (och riskerna)
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293.att det finns olika typer av hypotekslan, inklusive grona
hypotekslan

Risker med att ta ett lan

298.Ar medveten om de potentiella negativa konsekvenserna
av att lana pengar for att tacka brister i den nuvarande
inkomsten

299.Forstar riskerna och fordelarna med att anvanda olika
typer av kreditgivare (bade formella och informella)

300.Ar medveten om de specifika problemen med att ta ett an i
en utlandsk valuta

301. Ar medveten om riskerna med upprepad anvandning av
roterande kreditfaciliteter

302.Ar medveten om risken fér utméatning om ett hypotekslan
inte betalas av

303.Beddmer riskerna, fordelarna och de
potentiella konsekvenserna av att anvanda
en viss kreditgivare

Laneansokan och kreditbetyg

Ar medveten om

312.Fragar vilken information som anvands for
att bedoma formagan att aterbetala ett 1an
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304.att det finns kreditvarderingssystem och kanner till dessas
huvudsakliga egenskaper, om de finns tillgangliga i det
aktuella landet

305.att ett positivt kreditbetyg kan 6ka sannolikheten for att fa
ett 1&n och minska lanekostnaden

306.vilka metoder som anvands for att skapa kreditbetyg eller
for att avgéra om ett 1an ska godkannas samt priset pa lanet,
och att stordata och dataanalyser kan anvandas i detta
avseende och att metoderna kan &ndras over tid

307.att leverantorer kan reagera olika pa informationen i ett
kreditbetyg

308.att inkomster som bonusar, oférutsedda inkomster eller
gavor inte far beaktas vid berdkningen av disponibel
inkomst vid kreditbedémningen

309.att kreditgivare kan soka information om en lantagares
aterbetalningsformaga och att detta kan inbegripa atkomst
till ett kreditbetyg som sammanstallts av en tredje part

Vet

310.vilka faktorer som beaktas i ett kreditbetyg (inklusive
anvéndningen av personuppgifter)

313.Tar hansyn till hur vissa handlingar och
beteenden paverkar kreditbetyget (bl.a.
handlingar som 6vervakas genom stordata, i
férekommande fall)

314.Vidtar atgarder for att forbattra
kreditbetyget vid behov
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311.hur man far tillgang till information om personligt
kreditbetyg och vem man ska kontakta vid avvikelser

Aterbetalning av 1an

315.Forstar betydelsen av att forsoka betala mer an
minimibeloppet vid flexibla 1&n

316.Ar punktlig med &terbetalningar av 1an
[sévida inte de personliga
omstandigheterna forsamras]

317.Betalar tillbaka s& mycket som majligt
[med hansyn till budgetbegransningar] pa
kortfristiga krediter eller roterande lan

318.Beaktar den 6vergripande ekonomiska
nyttan av att betala tillbaka lan i fortid och
fattar ett valgrundat beslut om att géra
detta nér pengar finns tillgangliga

319.Kanner sig sjalvséker nar det
galler att forvalta lan

Omférhandling av ett kreditavtal

320.Ar medveten om att man eventuellt kan omforhandla ett
kreditavtal

321.Forsoker hélla sig informerad om
marknadsforandringar vid aterbetalning av
1an och dvervager att omforhandla
ogynnsamma eller dyra avtal
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Overtrassering

322.Forstar att det totala belopp som finns tillgangligt pa ett
bankkonto kan omfatta en dverenskommen kontokredit
(6vertrassering)

323.Vet att en Overtrassering ar en form av kredit som kan
medfora kostnader och maste aterbetalas

324.Har som mal att ha ett positivt banksaldo
som en del av att félja en hembudget

Lattatkomlig kredit till hog kostnad

Ar medveten om att

325. marknadsforing och forenklade utlaningsprocesser kan
oOka frestelsen att fa tillgang till kredit utan att ta hansyn
till konsekvenserna, sarskilt nar det erbjuds pa internet
eller via mobila enheter

326.vissa aktorer erbjuder kredit for att uppmuntra kopare att
gora ett inkop eller spendera mer &n vad det var tankt fran
bérjan och/eller for att sékra fortsatt handel

327.krediterbjudanden som till en borjan &r réntefria kan
paforas ranta i framtiden

328.alternativ for att kdpa nu och betala senare [inklusive
grundlaggande allmannyttiga tjanster i manga fall] ofta ar
en form av kredit och kan medfdra en kostnad

329.Gor sitt yttersta for att undvika
éverskuldsattning till foljd av lattatkomlig
kredit till hog kostnad som ofta erbjuds pa
natet

330.0Overviger noga sannolikheten for att rantefri
kredit kan aterbetalas till fullo fore utgdngen
av den rantefria perioden och
konsekvenserna om den inte kan det

331.Har inga problem med att avsta fran
oOnskad kredit som erbjuds med ett
kop
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2.8 Skulder och
skuldférvaltning

Forvaltning av skulder

332.Forstar den potentiella bordan med att sta i skuld

333.1Inser forhallandet mellan den nuvarande skuldsattningen
och det finansiella valmaendet nu och i framtiden

334.Vet hur man hanterar aterbetalningar av skulder

Forstar

335.varfor det ar viktigt att hantera forhallandet mellan
[hushallets eller privat] skuldsattning och inkomsten

336.konsekvenserna av utebliven betalning av skulder for
kreditbetyget

337.Vidtar tidigt atgarder for att undvika
eller minimera skuldproblem

338.Haller koll pa den totala
kreditanvandningen

339.Fattar ett véalgrundat beslut innan man
ansoker om ytterligare kredit for att
betala tillbaka de nuvarande skulderna

340.Ar motiverad att 16sa
kreditproblem innan skulden blir
en borda

341.Tar pa sig ansvaret for skulder
och skuldférvaltning

Skulder till f6ljd av sena betalningar

Forstar att

342.skulder kan uppsta i samband med obetalda rakningar
och anvéndning av kredit

343.det vanligtvis uppkommer en extra kostnad for sena
betalningar av rakningar och lan

344.Prioriterar rakningar och aterbetalningar
av 1an framfor utgifter som inte ar
nddvandiga

345.Gor sitt yttersta for att undvika att slapa
efter med inbetalningarna dven om
omstandigheterna forandras
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Svarigheter att betala igen skulder

346.Ar medveten om konsekvenserna av att missa en
delbetalning av ett lan och om
skuldindrivningsprocessen

347.Kanner till eventuella betalningsfria perioder och
offentliga stodatgarder for att hjalpa till att &terbetala
skulder

348.Vet vart man ska vanda sig for att fa hjalp med att
minska skuldbordan [vid behov]

Forstar att

349.vissa skulder maste prioriteras framfor andra om de blir
ohanterliga

350.konsumenter har rattigheter och skyldigheter vid
skuldférvaltning

351.Underréttar borgenéarerna fore forfallodagen
om man inte kan betala

352.Ansoker om ett forfarande for
overskuldsattning, i tillampliga fall

353.Har inga problem med att kontakta
berdrda parter for att diskutera
skuldforvaltning och aterbetalningar
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3. Risk och avkastning

Amne

Medvetenhet, kunskap och forstaelse

Fardigheter och beteende

Sjalvtillit, motivation och
attityder

3.1 Identifiera
risker

Grunder i risk

354.Ar medveten om risker i ett finansiellt ssmmanhang, bl.a.
risker som ar férknippade med produkter och risker som
kan sékras eller som man kan forsékra sig mot

355.Ar medveten om att vissa risker med ekonomiska
konsekvenser kan minskas genom anvéndning av vissa
finansiella produkter och/eller genom andra atgarder (kop
av forsékringar, forvarv av finansiella produkter med
kapitalgaranti, anvandning av valdiversifierade
investeringsprodukter osv.)

356.Beaktar riskerna med betydande yttre

faktorer som kan paverka det personliga
finansiella valmaendet (t.ex. miljomassiga,
tekniska, hélsorelaterade, vetenskapliga,
sékerhetsrelaterade eller ekonomiska
faktorer)

357.Gar in for att identifiera den egna
risktoleransen

358.Kanner sig trygg med att géra en egen
riskbedémning utan att pa ett
otillborligt satt paverkas av
marknadsforing eller nyhetsartiklar
[undvika tillganglighetsheuristik]

Riskkallor

359. Ar medveten om méjliga risker som har ekonomiska
konsekvenser (politiska, ekonomiska, miljoméssiga och
personliga faktorer sdsom lang forvantad livslangd)

360.Vet varfor det &r viktigt att vara medveten om héndelser
som &r osannolika men som kan medféra hdga
kostnader, sasom klimatrelaterade handelser

362.Bedomer de finansiella riskerna med

personliga beslut, livsval och yttre
handelser

363.Beaktar riskerna med stdrre projekt eller

inkdp

367.Forsoker minska riskerna vid
behov

368.Ar trygg med att fatta vl
Overvégda beslut nar risker
dyker upp
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361.Ar medveten om de (mojliga) risker som &r forknippade
med finansiella produkter, dédribland att géra olampliga
produktval, anvanda produkter med rorlig ranta, binda
rantor i en rorlig rantemiljé och valja produkter i
utlandsk valuta

Tar hénsyn till

364.risken for forandrade omsténdigheter,
daribland forlust av arbete, 6kade utgifter
och andra yttre handelser

365.risken att forlora en del av eller hela
hushallets inkomst pa grund av sjukdom,
funktionsnedséttning eller dodsfall

366.vilka typer av risker som &r kopplade till
olika finansiella produkter

Séarskilda risker med digitala produkter och tjanster

369.Ar medveten om de sarskilda riskerna med digitala
finansiella produkter och tjanster, sésom mobila
banktjanster samt utlaning, investeringar och upplaning via
plattformar for person-till-person-1an

370.Ar medveten om att vissa digitala finansiella produkter och
tjanster (sdsom kryptotillgangar eller inbjudan till
finansiering av ny kryptovaluta [1CO, initial coin offering]),
ar mer riskfyllda &n etablerade finansiella produkter
eftersom de ar mindre reglerade eller till och med
oreglerade

371.Tar sarskild hénsyn till risker kopplade till
finansiella produkter som bygger pa ny
teknik, sdsom blockkedjebaserade finansiella
produkter (kryptotillgéngar, ICO:er osv.)
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3.2 Finansiella
skyddsnat och
forsakringar

Skapa ett skyddsnat

372.Vet hur man skapar ett finansiellt skyddsnét, till
exempel sparande fér saémre tider

373.Kan berdkna hur lang tid det tar att bygga upp ett
skyddsnit som kan tacka inkomsten i tre manader

374.Forstar forsakringars roll for riskhantering

375.Bygger upp och uppratthaller ett tillrackligt
finansiellt skyddsnat genom sparande,
forsakringar och andra finansiella produkter
efter behov

Ar instélld pa att

376.skapa ett ekonomiskt skyddsnat

377.kopa eller uppdatera forsékringar mot
oonskade handelser eller utfall som far
ekonomiska konsekvenser [i
forekommande fall]

Val av forsékring

378.Forstar nar finansiella risker bast hanteras med eller utan
forsékring

379.Ar medveten om risken med att vara underférsakrad och
om kostnaderna for att vara dverforsakrad

Vet

380.ndr forsakring ar en réttslig forpliktelse

381.vilka forsékringsprodukter som ar utformade for vilka
situationer

384.0vervager fordelarna med forsakringar nar
risker har identifierats

385.Anvénder lampliga forsakringsprodukter

386.Kontrollerar regelbundet att den innehavda
forsakringen fortfarande ger ett tillréckligt
skydd

387.Gor ansprak pa den lampliga forsakringen
vid behov
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382.skillnaden mellan livforsékring och skadefdrsakring

383.att forsakringserbjudanden och férsakringspremier delvis
kan baseras pa vissa personuppgifter som behandlas via
stordata och annan dataanalys

388.Vidtar atgarder for att forsakra sig mot
osannolika handelser som kan medfora hdga
kostnader

389.Tar hansyn till hur vissa handlingar och
beteenden paverkar forsikringsskyddet och
forsékringspremien (inklusive handlingar
som dvervakas genom stordata, i
férekommande fall)

Digitala forsdkringar

390.Ar medveten om férekomsten av digitala forsakringsgivare
och om de nya typer av forsakringar som de erbjuder (t.ex.
forsékringar mellan privatpersoner, on demand,
anvandningsbaserade forsakringar osv.)

391.Ar medveten om att digitala forsakringsgivare och de
produkter som de erbjuder kan fungera pa ett annat satt an
traditionella forsékringsgivare

Forsakring mot klimatrelaterade risker

392.Vet hur man forsékrar sig mot klimatrelaterade risker

393.Kan beddma de klimatrelaterade
personliga riskerna och kan forsékra sig
mot dem, om s ar lampligt
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Statligt stod

394. Vet att det finns statligt stod for enskilda personer eller
hushall som befinner sig i ekonomiska svarigheter samt
under vilka omstandigheter sadant stod kan erhallas

3.3 Balansen
mellan risk och
avkastning

Forhallandet mellan risk och avkastning

395.Forstar forhallandet mellan risk och potentiell
avkastning, dvs. att om det finns en stor chans att tjana
pengar pa en investering finns det sannolikt &ven en stor
risk att forlora pengar

396.Forstar syftet med diversifiering av investeringar som en
strategi for att minska risken

397.1dentifierar potentiella finansiella risker
och potentiell avkastning i samband med
ett beslut som behdver fattas

398.Jamfor risken och avkastningen for olika
investeringsalternativ

399.Tar hansyn till behovet av tillvéxt av
tillgangar, finansiell sakerhet och de egna
hallbarhetspreferenserna vid beaktande av
investeringsrisken

400.0Overvager risken med att lana till utgifter
som inte ar nédvandiga
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Hallbarhetsrelaterad paverkan pa risk och avkastning

401.Forstar att hallbarhetsfaktorer och statliga klimatatgarder
kan paverka investeringars risk och avkastning

402.Ar medveten om att miljéméassiga, sociala och
styrningsrelaterade risker kan ha en negativ inverkan pa ett
foretags ekonomiska resultat
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4. Det finansiella landskapet

Amne

Medvetenhet, kunskap och forstaelse

Fardigheter och beteende

Sjalvtillit, motivation och
attityder

4.1 Reglering och
konsumentskydd

Konsumentskyddsbestammelser

403.Forstar att konsumentskyddsatgarder i EU tillampas pa
samma satt pa reglerade enheters finansiella transaktioner,
oavsett om de utfors digitalt eller fysiskt

404.Vet att leverantorer av finansiella tjanster ar skyldiga att
behandla konsumenter rattvist och att sakerstélla att
informationen &r tydlig och transparent

405.Forstar vilken roll de berérda finansiella
tillsynsmyndigheterna och finansmyndigheterna spelar

406.Ar medveten om att det gar att kontrollera huruvida en
leverantdr &r godkéand/certifierad av de behdriga nationella
myndigheterna

407.Ar medveten om att det kan finnas finansiella produkter
och tjanster som inte omfattas av reglering eller tillsyn pa
EU-niva eller nationell niva

409.Kontrollerar att en leverantdr av finansiella
tjénster, oavsett om den bedriver fysisk eller
digital verksamhet, &r
godkand/registrerad/reglerad av de behdriga
nationella myndigheterna och déarmed har
tillstand att tillhandahalla sdana tjénster

410.Lé&ser och kontrollerar produktinformation
och informationsdokument, aven nar de
tillhandahalls elektroniskt

411.Kontrollerar information om leverantdrer av
finansiella tjanster som har brutit mot
bestammelserna eller behandlat konsumenter
oréattvist

412.Kontrollerar &ndringar av
finansbestdmmelserna och konsumentskyddet
och de potentiella effekterna av dessa

413.Stravar efter att vélja lampliga,
palitliga leverantérer av finansiella
tjanster

414.Forsoker ta reda pé vilken
information som radgivare,
leverantorer av finansiella tjanster
och foretag ar rattsligt skyldiga att
tillhandahalla konsumenter av
finansiella tjanster
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408.Forstar att vissa aspekter av konsumentskyddet ar beroende
av att konsumenten sparar den information som
tillhandahalls

Klagomal

415.Ar medveten om att det finns mekanismer for prévning och
vet hur man kan fa tillgang till dem vid behov

416.Ar medveten om att det finns mekanismer for tvistlosning
utanfor domstol, inbegripet alternativa tvistlosningsverktyg
pa natet, och vet hur man valjer den bast lampade

417.Kanner till det ber6rda organet i sin jurisdiktion dar ett
klagomal kan inges om produkter och tjanster, dven sadana
som saljs pa natet

418.Lamnar vid behov in ett klagomal till den
berdrda avdelningen hos en leverantdr av
finansiella tjanster och, i ett andra steg, till
det berdrda externa organet

419.Ar sjalvsiaker i beddmningen av
kvaliteten pa tjanster och skydd som
tillhandahalls av en leverantér av
finansiella tjanster

420.Ar beredd att soka upprattelse om
nagot gar fel

Skydd av personuppgifter

421.Forstér att konsumenter av finansiella tjanster har
rattigheter nér det galler deras personuppgifter och att de
har anvéndarstyrd kontroll éver dem

422.Ar medveten om att det finns nationella myndigheter som
ansvarar for dataskydd och vet vilken roll de har i ett
finansiellt ssmmanhang

426.Vet hur man skyddar personuppgifter pa
internet

427.Bedomer forfragningar om personuppgifter
frén leverantorer av finansiella tjanster for att
avgdra om det ar relevant att tillhandahalla
sadana uppgifter

430.Har inga problem med att vid behov
aterkalla tillstand for atkomst till,
anvandning eller lagring av
personuppgifter fran leverantorer av
finansiella tjanster och foretag inom
finanssektorn
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423.Ar medveten om sakerhetskonsekvenserna for
personuppgifter vid lagring av finansiella dokument pa
natet

424 Forstar att leverantorer av finansiella tjanster och foretag
inom finanssektorn kan lagra personuppgifter for att

anpassa erbjudanden utifran kundens sparade profil, som
anvands for att bedéma kundens priskénslighet,
produktpreferenser och relevanta beteende (t.ex. i samband
med telematikforsakring)

spara vissa relevanta handlingar och beteenden hos
kunderna under avtalsperioden (t.ex. historik dver
aterbetalning av 1an och korbeteende baserat pa telematik i
samband med bilforsékring)

425.Forstar (de ekonomiska) konsekvenserna av och riskerna
med att dela eller [damna ut personuppgifter (inklusive
identifikationsnummer, kontoinformation eller andra
identifieringsuppgifter sasom adress, fodelsedatum eller
statligt utfardade nummer), oavsett om det sker digitalt eller
via andra kanaler

428.Hanterar sitt eget digitala fotavtryck pa
lampligt satt i ett finansiellt sammanhang, i
den man det ar majligt

429.Undviker riskfyllda beteenden som
involverar ens personuppgifter i ett finansiellt
sammanhang

4.2 Réttigheter
och skyldigheter

Konsumentens rattigheter och skyldigheter

431.Ar medveten om sina rattigheter och skyldigheter vid kop
av en finansiell produkt eller tjanst

436.Tar hénsyn till de individuella rattigheterna
och skyldigheterna i egenskap av konsument
av finansiella tjanster

442 .Vérderar réttigheterna for
konsumenter av finansiella tjanster
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432.Ar medveten om sina konsumentrattigheter i samband med
e-handel och elektroniska transaktioner, sasom fullstandig
prisinformation och villkor for byten/returer/aterbetalning

433.Ar medveten om sina réttigheter vid betalningar som inte
har auktoriserats eller som har utforts felaktigt

434.Kanner till och forstar rattigheterna och skyldigheterna for
konsumenter som inte betalar specifika rakningar, inklusive
skatter och avgifter for allménnyttiga tjanster

435.Kanner till den lagliga rétten att bestrida ett beslut som
fattats av en algoritm

437.Laser det finstilta vid val av finansiella
produkter

438.Underréttar leverantdrer av finansiella
tjanster om forandrade omstandigheter nar
det &r relevant eller nar man ar avtalsmassigt
skyldig att gora detta

439.Sparar uttalanden och avtal samt registrerar
konversationer och handlingar i samband
med potentiella missforhallanden fran
leverantorer av finansiella tjanster

440.Ser till att borgenérerna ar medvetna om alla
relevanta faktorer som kan paverka
aterbetalningarna

441.Soker hjélp med att betala eller skjuta upp
specifika rakningar i nédsituationer [i
férekommande fall]

443.Vill lasa pa om och utdva sina
rattigheter som konsument av
finansiella tjanster

4.3 Finansiell
utbildning,
information och
radgivning

Finansiell information

444.Forstar att det finns olika kallor till information om
finansiella produkter och tjanster

445. Ar medveten om att alla informationskallor bor verifieras
innan de anvands

449, Stravar efter att vara en upplyst konsument
och kontrollerar finansiell information innan
den anvands

450.Utvecklar personliga strategier och anvénder
verktyg for att minimera egenskaper som
hindrar det finansiella valmaendet

453.Kanner sig séker pa sin egen
formaga attkanna igen tillforlitliga
informationskallor
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446.Forstar att information som tillhandahalls av leverantorer
av finansiella tjanster och féretag inom finanssektorn som
ror deras produkter och tjanster kan vara marknadsforing
eller partisk information

447.Vet att det ar mojligt att forbattra sin finanskunskap och sitt
finansiella valméende

448.Vet var man kan hitta tillforlitlig information om finansiella
fragor

451.Anvander verktyg som ar utformade for att
tillhandahalla information nar man fattar
ekonomiska beslut

452 Hittar, lar sig och kommer ihag viktiga
fakta och upplysningar om finansiella
fragor

454.Ar sjalvsaker nar det galler att
gora efterforskningar i
ekonomiska fragor och kritiskt
bedéma den tillhandahéllna
informationen

Finansiell utbildning

455.Vet var man kan lara sig om finansiella fragor

456.Ar medveten om att vissa kallor till finansiell utbildning
kanske inte &r opartiska och kan innehalla dold reklam

457 .Har livslangt larande som en vana for att
forbattra alla aspekter av finanskunskap och
finansiellt vdlmaende

458. Anvander verktyg som ar utformade for att
forbattra ens finanskunskap och for att stddja
ekonomiska beslut

459.Ar motiverad att anvanda
befintliga verktyg (t.ex. kalkylator
for hypotekslan och
budgetkalkylator) for att stodja
ekonomiska beslut och férbattra
det egna finansiella beteendet

460.Ar sjalvsiker i sin egen formaga
att kanna igen tillforlitliga
utbildningskallor

461.Kéanner sig bekvam med att fora
vidare sina egna
ekonomikunskaper [i tillampliga
fall]
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462.Ser till att tillampa tidigare lardomar
vid nya ekonomiska beslut

Finansiell radgivning

Ar medveten om

463.att man kan séka finansiell radgivning vid finansiella val
och vet nér finansiell radgivning kan vara av nytta

464.skillnaden mellan oberoende och icke oberoende kallor till
investeringsradgivning (enligt definitionen i EU-
lagstiftningen)

465.att det finns olika kallor till finansiell radgivning

466.att det finns digitala radgivningsverktyg, bl.a.
robotradgivning och hybridverktyg som kombinerar rad
fran manniskor och robotar

467.att raden inte alltid ar oberoende

468.att finansiella radgivare ar skyldiga att fraga kunderna
om deras héllbarhetspreferenser innan de ger rad

469.Anvander vid behov verktyg som ar
utformade for att tillhandahéalla rad nar
man fattar ekonomiska beslut

470.Ar sjalvsiker i sin egen formaga
att k&nna igen tillforlitliga
radgivningskallor
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Diskussioner om finansiella fragor

471.Ar medveten om fordelarna med att diskutera finansiella
fragor med en rad olika personer man litar pa

472.FO0r ett 6ppet och arligt samtal med
personer man litar pd om ekonomi

473.Diskuterar relevanta finansiella fragor med
experter

474.Ar bekvdm med att diskutera
ekonomi med andra

475.Forlitar sig pa olika insikter innan
man drar slutsatser

4.4 Finansiella
produkter och
tjanster

Egenskaper hos finansiella produkter och tjanster

476.Ar medveten om de olika typerna av finansiella
produkter och tjanster som finns tillgangliga (déribland
de som levereras via digitala medel och de som endast
ar tillgangliga i specifika regioner eller medlemsstater)

477.Vet vilka egenskaper som ar viktigast att beakta vid val av
finansiella produkter och tjanster

478.Vet att finansiella tjanster forandras med tiden

479.Vet att huruvida en finansiell produkt eller tjanst ar lampad
for en person beror pa ett antal personliga faktorer och
hushallsfaktorer som kan inbegripa ekonomiska,
hallbarhetsmassiga eller kulturella preferenser

480.Vet att vissa finansiella produkter och tjanster &r
utformade for att tillgodose sérskilda ekonomiska,
hallbarhetsmassiga eller kulturella preferenser

481.Tar hénsyn till personliga preferenser,
inklusive hallbarhetspreferenser, vid
beaktande av olika finansiella produkter eller
tjanster och deras egenskaper

482.Soker aktivt efter information om viktiga
egenskaper hos en finansiell produkt nér
man gor ett val

483.Anvander jamforelseverktyg for att
utvardera avgifter och andra egenskaper
hos finansiella produkter och tjanster

484.Kontrollerar om en finansiell produkt
omfattas av en garanti innan man kdper den

489. Ar installd pé att d& och da omproéva
huruvida den tjanst som
tillhandahalls haller méttet och, om
den inte skulle gora det, ar beredd att
byta leverantor av finansiella tjanster

490.Ar inte radd for att stalla fragor till
leverantorer av finansiella tjanster
om deras produkter och tjanster

491.Har som vana att beddéma hur stort
fortroende som kan investeras i en
viss leverantor av finansiella
tjanster

492.Kéanner sig bekvam med att
forhandla om villkor med
leverantdrer av finansiella tjanster
vid behov
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485.0mvarderar regelbundet huruvida de
finansiella produkter man innehar ar
lampliga

486.Tar hansyn till den potentiella kostnaden
for att 10sa in finansiella produkter om
omsténdigheterna skulle foréndras

487.Kraver att finansiella produkter och
tjanster haller hog kvalitet

488.Byter leverantor om servicen ar dalig eller
om priserna inte &r konkurrenskraftiga

493.Forsoker fa insikt i hur
leverantorer av finansiella tjanster
definierar hallbarhet och integrerar
den i vissa produkter och tjanster
som erbjuds

Erbjudanden fran icke-finansiella enheter

Ar medveten om

494 att vissa finansiella produkter, som t.ex. sparande, lan,
pensioner eller forsakringar (beroende pa de nationella
forhallandena), kan erbjudas genom icke-finansiella
organisationer som arbetsgivare, butiker, religitsa
grupper, fritidsforeningar och icke-finansiella foretag

495.de potentiella riskerna med att anvanda finansiella
produkter som erbjuds av icke-finansiella organisationer
och satt att minska dessa risker vid behov

496.Laser pa om relevanta finansiella produkter
och tjanster som erbjuds genom icke-
finansiella organisationer och fattar ett
valgrundat beslut om huruvida de &r
lampliga
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Hallbarhetspreferenser

497.Kan bestamma sina héllbarhetspreferenser med hjélp av
tillforlitlig och obligatorisk information

498.Kan forklara sina preferenser for finansiella
produkter (t.ex. i fraga om risk eller andra
preferenser, daribland hallbarhetspreferenser)

499.Siktar pa att valja finansiella
produkter och tjanster som ar
forenliga med ens
hallbarhetspreferenser

Hallbarhetsméarkning och hallbarhetsstandarder

500.Ar medveten om att det finns olika typer av markningar och
standarder for hallbara produkter och vad dessa innebar

501.Ar medveten om att det, utéver de standarder som anges i
EU-lagstiftningen, kan finnas standarder som faststalls i
affarspraxis och som eventuellt kan anpassas till
standarderna i EU-lagstiftningen

502.Ar medveten om férekomsten av EU-taxonomin for
hallbara ekonomiska verksamheter

503.Fattar vélgrundade beslut i enlighet med sina
héllbarhetspreferenser och pa grundval av
tillforlitliga standarder och markningar for
finansiella produkter

504.Ar motiverad att ldsa pa om
befintliga standarder och méarkningar
och forsta deras innebord

Rapportering

505.Ar medveten om rapporteringskraven for foretag, fonder
och andra finansiella produkter och tjanster, inklusive
hallbarhetsrelaterade upplysningskrav och vet var man kan
fa tillgang till dokument med sadan information

508.Kan understka offentliggjord information om
en finansiell produkt, inklusive information
om hallbarhetsaspekter

511.Ar inte radd for att begéra mer
information om den inte finns
lattillganglig
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506.Kanner till informationskallor fér 6vervakning av en fonds
resultat och hallbarhetsmal

507.Forstar informationsdokumenten om féretag, fonder och
andra finansiella produkter och tjanster, inklusive
héllbarhetsrelaterade informationsdokument

509.Kan fatta valgrundade beslut i enlighet med
sin riskprofil, sina hallbarhetspreferenser och
andra preferenser pa grundval av den
information som l&mnas om en fond, ett
foretag eller en finansiell produkt eller tjanst

510.Stéller fonder till svars for deras ataganden,
till exempel genom att kontrollera hur de har
rostat vid arliga bolagsstammor

4.5 Bedréagerier

Bedrégerier

512.Kanner till riskerna for finansiella bedrédgerier vid val och
anvandning av finansiella tjanster och vid finansiella
transaktioner

513.Ar medveten om att det finns bedragliga investeringar

514.Vet hur man ser tecken pa att nagot eller nagon inte &r akta

515.Vet var man kan fa information om bedrégerivarningar

516.Vet till vilken myndighet rapporterar bedrégerier och
bedragligt beteende

517. Haller sig uppdaterad om nya
bedrégerimetoder

518. Anstréanger sig for att granska meddelanden,
erbjudanden och rekommendationer och
Overvdaga om de &r ékta

519. Kommunicerar bara med verifierade
foretradare for finansinstitut

520.Har inga problem med att ifragasatta
meddelanden, erbjudanden och
rekommendationer om de verkar
vara bedrégliga

521.Ar forsiktig nar man utfor finansiella
transaktioner pé natet for att undvika
att drabbas av bedrégerier

522.Ar bekvam med att vidta de atgarder
som krévs vid tvivelaktiga
forfragningar om information eller
atgarder (blockera bankkort,
underrétta myndigheter osv.)

523. Ar motiverad att lara sig att
upptacka och undvika bedragerier
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Gronmalning

524.Forstar begreppet gronmalning och dess konsekvenser

525. Anpassar investeringsbeslut nr man
upptacker fall av gronmalning

Bedréagerier med personuppgifter

Forstar

526.vikten av att skydda personuppgifter, finansiell information
och sékerhetsinformation (inklusive Idsenord och PIN-
koder)

527.de olika typer av risker som foljer av digitaliseringen,
sdsom missbruk av personuppgifter, it-brottslighet, natfiske,
pharming och angrepp fran hackare

528.hur internetbedragerier/digitala bedragerier sdsom natfiske
och pharming fungerar

529.innebdrden och konsekvenserna av identitetsstold pa
internet

530.att det finns kundautentisering/kundauktorisering for bade
internetbetalningar och fysiska betalningar for att skydda
mot bedragerier

531.Vidtar praktiska atgarder for att skydda alla
personuppgifter, finansiella uppgifter,
losenord och PIN-koder

532.Betalar inte for att aterfa tillgangen till
produkter eller konton som blockerats av
utpressningsprogram
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Rapportering av bedrégerier

533.Vet till vem man ska rapportera misstankta bedrégerier

534.1dentifierar tillgangliga kallor till information om
rapporterade bedragerier

535.Rapporterar mojliga bedragerier till de
berdrda organen dven om man inte
personligen har drabbats

536.Ar bra pa att identifiera ekonomiska
situationer som ar kénsliga for
bedréagerier och pa att vidta atgarder
for att undvika att drabbas av
bedrégerier

537.Kéanner sig séaker pa att kunna
identifiera en situation som &r
misstankt och som kan tyda pa att ett
bedrégeri har gt rum

4.6 Skatter och
offentliga utgifter

Skatter och skatteméssig behandling

538.Forstar varfor skatter tas ut och hur de anvéands

539.Forstar vad som kan handa om skatten inte betalas

540.Vet hur man kontrollerar skattemassiga skyldigheter

541.Ar medveten om att skatten kan skjutas upp i tillimpliga
fall

542.Ar medveten om de nuvarande grundskattesatserna, t.ex. pa
inkomstskatt och skatt pa varor

545.Betalar skatter och/eller begar

skatteaterbaring beroende pa vad som ar

tillampligt

546.Haller koll pa de personliga skyldigheterna
och rattigheterna nar det géller skattefragor

547.Beaktar alla skattemassiga skyldigheter vid
budgetering och uppréattande av langsiktiga

finansplaner

548.Tar hansyn till skattemdssig behandling vid

val av finansiella produkter

550.Medger att det ar viktigt att betala
skatt
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543.Ar medveten om olika typer av skatteméssig behandling av
olika finansiella produkter, sdsom hypotekslan, pensioner
eller sparande

544.Ar medveten om att det gar att hantera (vissa) skattefragor
online

549.Kan anvéanda skattemyndigheternas
onlinetjanst for att hantera skattefragor

4.7 Yttre paverkan

Yttre paverkan

551.Farstar hur ekonomiska faktorer, sasom recession eller hog
inflation, och andra faktorer (t.ex. kopplade till klimat,
miljo eller pandemiska sjukdomar) kan paverka aspekter av
den privatekonomiska statusen, daribland férmdgenheten

552.F6ljer nyheter om handelser som kan paverka
den privatekonomiska tryggheten eller det
finansiella valmaendet

553.Ar installd pé att vid behov géra
&ndringar i finansplanen mot
bakgrund av yttre faktorer

Makroekonomisk inverkan pa privatekonomin

554.Forstar att politiska forandringar pd omraden som statliga
formaner, rantor, pensionsreformer eller arbetsratten kan
paverka privatekonomiska beslut och planer

555.Kénner till de viktigaste organen med inflytande éver det
ekonomiska systemet

556.Gor vid behov &ndringar i finansplanen efter
att ha bedomt effekterna av yttre faktorer

557.1dentifierar strategier for att sékerstalla de
finansiella tillgangarnas motstandskraft mot
faktorer och risker pd medellang till lang sikt
(inklusive klimatrelaterade risker)
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Reklam

558.Ar medveten om att marknadsforing, presentation av
information, media, grupptryck och sociala medier kan
paverka privatekonomiska beslut

559.F0rstar att onlinereklam kan skraddarsys

560.Ar medveten om reklamens roll nar det géller att lyfta fram
vissa typer av produkter eller tjanster och hur det personliga
digitala fotavtrycket paverkar vilken typ av reklam som
visas pa natet

561.Utarbetar strategier for att minimera
oonskade konsekvenser av marknadsforing,
partisk presentation av information och
sociala patryckningar for privatekonomiska
beslut

562.Agerar for att fatta objektiva beslut om
vardet av en annonserad finansiell produkt
eller tjanst

563.Har inga problem med att vidta
atgarder om reklamen varit
vilseledande

Storre hallbarhetseffekter av privatekonomiska beslut

564.Forstar att enskilda ekonomiska beslut far konsekvenser for
hallbarheten i ekonomin, lokalsamhallet och samhallet i
stort. Effekterna varierar beroende pa hallbarhetsnivan for
den kopta produkten eller tjansten
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