Kontaktní formulář sítě FIN-NET pro přeshraniční stížnosti

Kdy formulář použít: Tento formulář můžete použít, pokud: 

· máte bydliště v některé ze zemí EHP (tj. v některé z členských zemí EU nebo na Islandu, v Lichtenštejnsku nebo Norsku)
· chcete podat stížnost na poskytovatele finančních služeb v jiné zemi EHP
· jste podali stížnost na poskytovatele finančních služeb, ale nejste s jejím vyřízením spokojeni a
· potřebujete zjistit, který subjekt pro mimosoudní řešení sporů by vám stížnost pomohl vyřešit

Jak formulář použít: Vyplňte následující informace a formulář zašlete e-mailem nebo poštou příslušnému subjektu pro řešení sporů buď:

· ve vaší zemi nebo 
· v zemi poskytovatele finančních služeb  

Seznam subjektů pro řešení sporů v jednotlivých zemích spolu s jejich kompetencemi najdete na internetových stránkách sítě FIN-NET. Doporučujeme připojit k formuláři jakékoli relevantní dokumenty, zvláště písemnou odpověď od poskytovatele, v níž reaguje na vaši stížnost.

V kterém jazyce formulář vyplnit: V seznamu členů sítě FIN-NET najdete i informace o tom, v kterých jazycích jsou jednotlivé subjekty schopny stížnost zpracovávat. Formulář pak podle toho vyplňte. Pokud se například rozhodnete obrátit na členskou organizaci sítě FIN-NET, jež je schopna komunikovat ve francouzštině a angličtině, můžete si vybrat, v kterém ze dvou jazyků formulář vyplníte. Formulář ve všech dostupných jazykových verzích najdete zde.

Co se stane po odeslání stížnosti: Člen sítě FIN-NET vám sdělí, zda je způsobilý k vyřízení dané stížnosti, anebo , vás může odkázat na jiného člena sítě. Příslušný subjekt pro řešení sporů, který se vaší stížnosti ujme, vás může požádat o dodání dalších informací nebo vyplnění vlastního formuláře pro podávání stížností, aby mohl případ řádně posoudit.
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	Kontaktní formulář sítě FIN-NET pro přeshraniční stížnosti v oblasti finančních služeb

Ostatní jazykové verze najdete zde





	Informace o vás

	Země bydliště
	

	Příjmení
	

	Jméno
	

	Státní příslušnost
	

	Adresa bydliště



	

	Tel. číslo
	

	E-mail
	

	Informace o poskytovateli finančních služeb

	Úplný název
	

	Typ podniku (např. banka, pojišťovna)
	

	Úplná adresa pobočky, s níž jste komunikovali


	

	Tel. číslo, fax a e-mail pobočky (nepovinné)
	

	Země pobočky
	

	Popis stížnosti

	Stručný popis předmětu stížnosti





	

	Datum, kdy došlo k události, jež vedla ke sporu
	

	Číslo smlouvy (např. pojistné smlouvy) (případně uveďte kopii smlouvy jako přílohu)
	

	Datum podání stížnosti poskytovateli (případně přiložte relevantní korespondenci s poskytovatelem)
	

	Datum poslední odpovědi poskytovatele (případně přiložte kopii odpovědi)
	

	Zahájili jste v této věci nějaký typ řízení (u soudu, rozhodčího soudu apod.)?
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