FIN-NETi kontaktivorm piiriüleste kaebuste jaoks

Millal kontaktivormi kasutada? Kasutage seda juhul, kui:

· elate ühes Euroopa Majanduspiirkonna riikidest (kõik ELi riigid ning Island, Liechtenstein ja Norra);
· soovite esitada kaebust teises Euroopa Majanduspiirkonna riigis tegutseva finantsteenuste osutaja vastu;
· olete kaebuse asjus pöördunud teenuseosutaja poole, kuid lahendus ei rahuldanud teid ning
· te soovite teada, milline kohtuväline vaidluste lahendamise organ saaks teid aidata.

Kuidas vormi kasutada? Palun täitke alltoodud vorm ning saatke see tava- või e-postiga asjakohasele vaidluste lahendamise organile kas:

· oma elukohariigis või 
· teenuseosutaja riigis.  

Nimekiri kõikide riikide vaidluste lahendamise organitest koos nende tegevusvaldkondadega asub FIN-NETi veebilehel. Kiirema asjaajamise huvides oleks hea, kui lisaksite koopiad kõikidest asjakohastest dokumentidest ning eelkõige kirjalikud vastused, mille olete saanud teenusepakkujalt oma kaebuse küsimuses.

Millist keelt kasutada? Vaidluste lahendamise organite töökeeled leiate FIN-NETi liikmete nimekirjast. Vormi täitmiseks kasutage ühte neist keeltest. Näiteks kui otsustate saata vormi FIN-NETi liikmele, kelle töökeeled on prantsuse ja inglise, täitke vormi prantsus- või ingliskeelne versioon. Vormi kõik keeleversioonid leiate siit.

Mis saab edasi? FIN-NETi liige teatab teile, kas neil on võimalik teie probleemi lahendada või tuleks teil pöörduda võrgustiku mõne teise liikme poole. Vaidluste lahendamise organ, kes hakkab teie kaebust läbi vaatama, võib paluda teil kaebusega seotud asjaolude hindamiseks esitada lisateavet või täita oma asutusesisene kaebusevorm.
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Teised keeleversioonid leiate siit.





	Teie andmed

	Elukohariik
	

	Perekonnanimi
	

	Eesnimi (-nimed)
	

	Kodakondsus
	

	Täielik aadress



	

	Telefoninumber päevasel ajal
	

	E-posti aadress
	

	Finantsteenuse osutaja andmed

	Täisnimi
	

	Ettevõtluse liik (nt pank, kindlustusandja)
	

	Teiega suhelnud kontori täielik aadress


	

	Kontori telefoninumber, faksinumber ja e-posti aadress (valikuline)
	

	Kontori asukohariik
	

	Kaebuse andmed

	Kaebuse sisu lühikirjeldus





	

	Vaidlusaluste asjaoludega seotud kuupäevad
	

	Lepingute viiteandmed, nt kindlustuspoliisi number (võimaluse korral lisage lepingu koopia)
	

	Kuupäev, mil pöördusite kaebusega teenuseosutaja poole (võimaluse korral lisage palun teenuseosutajale saadetud kirja koopia)
	

	Teenuseosutaja viimase vastuse kuupäev (võimaluse korral lisage palun vastuse koopia)
	

	Kas olete samadel asjaoludel algatanud veel menetlusi (kohtus, vahekohtus vm)?
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