Obrazec FIN-NET za pritožbo glede čezmejnih finančnih storitev

Kdaj uporabite obrazec: Ta obrazec uporabite, če:

· živite v državi Evropskega gospodarskega prostora (vse države EU, Islandija, Lihtenštajn in Norveška)
· vaša pritožba zadeva ponudnika finančnih storitev v drugi državi Evropskega gospodarskega prostora 
· pritožili ste se neposredno ponudniku, vendar niste zadovoljni z odgovorom
· želite ugotoviti, kateri organ za zunajsodno reševanje sporov bi lahko rešil spor

Kako uporabite obrazec: Vpišite zahtevane informacije in pošljite obrazec po elektronski ali navadni pošti ustreznemu organu za reševanje sporov

· v vaši državi ali
· v državi ponudnika finančnih storitev

Na spletišču FIN-NET boste našli imena organov za reševanje sporov po državah in njihove pristojnosti.  Priložite kopijo bistvenih dokumentov, zlasti morebitnega pisnega dopisa ponudnika finančne storitve v zvezi z vašo pritožbo.

Kateri jezik uporabite v obrazcu: Seznam članov mreže FIN-NET vsebuje tudi podatke o jezikih, v katerih lahko pošljete pritožbo posameznemu organu za reševanje sporov. Obrazec izpolnite v enem od navedenih jezikov: če na primer želite poslati obrazec članu mreže FIN-NET, ki kot možna jezika navaja francoščino in angleščino, izberite bodisi angleško ali francosko različico obrazca in ga izpolnite. Obrazci v vseh razpoložljivih jezikih

Kaj sledi: Član mreže FIN-NET vam bo povedal, ali lahko reši vašo težavo, oziroma vas bo napotil na drugo organizacijo, ki vam bo lahko pomagala. Organ za reševanje sporov, ki bo prevzel vašo pritožbo, bo morda zahteval od vas dodatne informacije ali vas prosil, da izpolnite še njegov pritožbeni obrazec, in tako olajšate obravnavo vaše zadeve.
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Druge jezikovne različice





	Vaši podatki

	Država, kjer živite
	

	Priimek
	

	Ime(na)
	

	Državljanstvo
	

	Poln naslov



	

	Telefonska številka
	

	Elektronski naslov
	

	Podatki ponudnika finančnih storitev

	Uradno ime
	

	Vrsta institucije (npr. banka, zavarovalnica itd.)
	

	Popoln naslov izpostave, s katero ste poslovali


	

	Telefon, telefaks, elektronski naslov izpostave (neobvezno)
	

	Država izpostave
	

	Podatki vaše pritožbe

	Kratek povzetek težave





	

	Datum dejstev, ki so sprožili spor
	

	Referenčna št. pogodbe, npr. številka zavarovalne police (po možnosti priložite kopijo pogodbe)
	

	Datum poslane pritožbe ponudniku (po možnosti priložite kopijo vašega dopisa ponudniku)
	

	Datum zadnjega odgovora ponudnika (po možnosti priložite kopijo njegovega odgovora)
	

	Ali ste sprožili še kak drug postopek (sodišče, arbitražna komisija itd.) v zvezi z isto težavo?
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